Anexa 1

Regulament de organizare si functionare a structurii comunitare consultative a
UAT-ului Costeiu

1. Structura comunitara consultativa reprezinta grupul constituit in baza Hotararii
consiliului local privind constituirea/reorganizarea consiliului comunitar
consultativ si aprobarea regulamentului de organizare si functionare al acestui
consiliu pentru comuna Costeiu, grup ai carui membri fac un schimb de
informatii si opinii in scopul furnizarii eficiente a serviciilor sociale. in acest sens,
structura comunitara consultativa faciliteaza:
a)consultarea intre partile enumerate la art. 1 din Hotérarea consiliului local in
privinta necesitatii si modului in care se face furnizarea serviciilor sociale si a
altor servicii cum sunt cele medicale, de educatie, formare profesionala si
ocupare, cultura, precum si ordine publica pentru apararea sanatatii si vietii
persoanelor;
b)fixarea relatiilor de cooperare si/sau de lucru intre partile enumerate la art.1
din Hotararea consiliului local, astfel incat sa se asigure furnizarea unui serviciu
social, ori conexarea unui serviciu social cu alte servicii, precum cele medicale,
de educatie, formare profesionala si ocupare, cultura, precum si ordine publica;
c)consultarea intre partile enumerate la art.1 din Hotararea consiliului local la
declansarea procesului de elaborare a programelor sau proiectelor ce privesc
imbunatatirea serviciilor sociale sau cu ocazia intocmirii/revizuirii planului anual
privind serviciile sociale.

2. Structura comunitara consultativa are ca obiective diminuarea riscului in care
se afla o persoané vulnerabila si diminuarea efectelor unei vatamari pe care o
persoana a suferit-o. Pentru realizarea celor doua obiective, membrii structurii
comunitare consultative a UAT-ului Costeiu fac schimb de informatii si opinii,
ori de cate ori este necesar, cu privire la:
a)analiza modului in care se face colectarea de date la nivelul comunitatii pentru
anticiparea sau identificarea aparitiei unei situatii de risc sau de vatamare, in
care se afla o persoana, familie sau grup. Persoanele, familille sau grupurile
vulnerabile sunt acelea care se afld in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala, dizabilitate,
saracie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la
vulnerabilitate economica si sociala.
b)modalitatea de organizare si comunicare intre primarie, furnizorii de servicii
sociale acreditati, cum sunt SPAS, DGASPC Timis, Centrul de sanatate mintala
din cadrul Clinicii de neurologie infantila a Spitalului de Copii ,Louis Turcanu”
Timisoara, reprezentantii furnizorilor altor servicii, cum sunt: educatia, cultura,
sanatatea, ordinea publica, la care se adauga reprezentantii structurilor
religioase cu personalitate juridica, voluntari din comunitate/centrul voluntariat
si asistenta pentru protectia copilului;
c)analiza modalitatii de furnizare a unui serviciu social;



d)realizarea si analizarea interoperabilitatii intre furnizorii de servicii sociale,
respectiv a modului in care se comunica/se transmite informatia, timpul necesar
transmiterii informatiei, daca s-a transmis o informatie completd despre o
persoana vulnerabila pentru care este necesara furnizarea unui serviciu;
e)analiza modului de furnizare a unui serviciu pentru a diminua un risc sau o
vatamare, precum si modul in care se coopereaza intre primar, managerul de
caz de la furnizorii de servicii sociale, furnizori de servicii in educatie, sanatate,
formare profesionala, cultura, ordine publica, centru de voluntariat din localitate
si asistenta pentru protectia copilului, alte centre de voluntariat;

f)masura n care exista un raspuns adecvat la incidentele produse: schimb de
informatii pentru interventia rapida la producerea unui incident;

g)evaluarile individualizate pentru o persoana si planul de asistenta;

h)cum lucreaza furnizorii de servicii in echipa sub titulatura ,Centrul comunitar
de servicii integrate”.

O structura comunitara consultativa trebuie sa functioneze tindnd cont de 3
principii: transparenta, acces deschis la consultare, interoperabilitate.

3.1. Principiul | - Transparenta

(1) transparenta se refera la informarea persoanelor dintr-o comunitate de catre
o autoritate a administratiei publice locale cu privire la obiectivele pe care le
urmareste si deciziile pe care le va lua in privinta programelor de asistenta
sociala cu aplicare in comunitate sau furnizarea de servicii. Transparenta se
intemeiaza pe deschidere, comunicare si publicitate.

(2) gradul de deschidere se refera la disponibilitatea informatiei catre public. Cu
cat gradul de deschidere este mai mare, cu atat deficitul de informatie se
reduce.

(3) comunicarea este un transfer de informatie catre public si care trebuie sa
conduca la un rezultat. Comunicarea angajeaza dialogul intre partile interesate,
pentru a informa, a convinge si a crea relatii de cooperare.

(4) Publicitatea se refera la masura in care informatiile ajung la persoanele dintr-
0 comunitate.

3.2. Principiul Il: Accesul deschis la consultare

Persoanele din comunitate, indiferent daca sunt in mod direct sau indirect
afectate de o decizie viitoare de catre o autoritate a administratiei publice locale
sau luata de SPAS ori DGASPC Timis, au dreptul de a participa la consultari:
a)in toate etapele in care se dezbate un viitor program sau proiect ce priveste
situatia persoanelor vulnerabile din comunitate;

b)pentru analiza situatilor in care se aflda o persoana vulnerabila din
comunitatea locala pentru a preveni o situatie de risc/vulnerabilitate tranzitorie,
multiplicarea riscurilor sau vatamare/vulnerabilitate permanenta;

c)analiza aparitiei unor situatii de vulnerabilitate tranzitorie sau permanenta
(prin  prisma riscului sau a prejudiciului), unde este necesara
interventia/furnizarea serviciului public.



4,

5.

3.3. Principiul Il - Interoperabilitate

(1) Toate persoanele interesate dintr-o comunitate locala trebuie sa aiba
aceeasi informatie, in acelasi timp, in acelasi format si utilizand protocoale
compatibile, astfel incat furnizorii de servicii sociale si persoanele care se
angajeaza voluntar sa asigure o interventie rapida, eficienta si adecvata potrivit
cazurilor care s-au produs in comunitatea locala si care au creat vulnerabilitatea
tranzitorie/permanenta a unei persoane.

(2) Interoperabilitatea se realizeaza la nivel de comanda, comunicare, inclusiv
sisteme IT, protocoale de interventie, logistica si trebuie sa conduca la
furnizarea integrata a serviciilor sociale. Autoritatile locale pot lua in considerare
cel putin HG nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de
Interoperabilitate, Domeniul de actiune 1, in scopul realizarii interoperabilitatii
,organizationale” si ,tehnice”.

(3) Pentru a indeplini conditiile minime de interoperabilitate organizationala,
membrii consiliului, in cooperare cu primarul, vor intocmi la primarie un registru
centralizat in care sa se regaseasca:

-numele si prenumele fiecarei persoane vulnerabile;

-existenta evaluarii initiale, daca s-a executat (se va analiza dacé se poate atasa
continutul acesteia);

-existenta evaluarii complexe si continutul acesteia, daca este posibil;

-planul individualizat de asistenta si ingrijire;

-raport privind implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in
planul individualizat;

-raport privind monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;
-evaluarea elevului/fisa elevului de la diriginte/caietul dirigintelui si evaluarea
realizata de psiholog, precum si orice evaluare realizata in unitati scolare;
-existenta cazierului judiciar;

-evaluari/date de la AJOFM, dupa caz;

- raportari/date de la managerul de caz in domeniul protectiei copilului;
-raportari de la managerul de caz in domeniul asistentei consumatorului de
droguiri.

Formele consultarii publice

(1)Consultarea publica se realizeaza intr-una din urmatoarele forme:

a)intalniri publice cu o agenda prestabilita;

b)intalniri pentru situatii de urgentd, cand este necesar sa se furnizeze un
serviciu social.

(2)in cazuri de urgentd, invitatia la consultare se poate face intre membri si prin
mijloace electronice.

(3) consultarea publica in structura comunitara nu trebuie confundata cu
publicarea pe pagina de website a primariei a unui proiect de strategie, plan de
actiune, program. Publicarea acestor instrumente de politica publica este o
forma de notificare, daca sistemul nu este interactiv.

Agenda



a)anticiparea sau identificarea aparitiei unei situatii de risc in care se afla o
persoana vulnerabil3;

b)furnizarea integrata a serviciilor sociale pentru o persoana vulnerabila, familie
sau grup dintr-o comunitate locala, pentru a diminua vulnerabilitatea tranzitorie
sau permanenta;

c)realizarea interoperabilitatii intre furnizorii de servicii sociale pe toate nivelele
acesteia, asa cum sunt descrise in prezenta metodologie;

d)stabilirea modalitatilor de interventie sociala si cooperare intre primar, SPAS,
serviciul public de asistenta sociala, DGASPC Timis, centru de voluntariat si
asistenta, furnizori privati de servicii publice, astfel incat sa existe coordonare
si integrare;

e)intelegerea/evaluarea perceptiei si a capacitatii de angajament a ,partilor
interesate” pentru furnizarea serviciilor sociale in folosul persoanelor vulnerabile
sau pentru elaborarea unui program/proiect ce urmareste inlaturarea starii de
vulnerabilitate a persoanelor, familiilor sau a unui grup din comunitatea locala
(oras sau comuna);

f)obtinerea de contributii la programe si proiecte viitoare in domeniul social cu
aplicare locala;

g)analiza intermediard a implementarii sau evaluarea programelor si
proiectelor;

h)analiza disfunctiilor in activitatea furnizorilor de servicii sau a proceselor,
procedurilor de lucru sau a protocoalelor de interventie.

Procesul de consultare publica

Pasul 1

Inainte de publicarea unui anunt privitor la consultarea publica, primaria
elaboreaza un plan de lucru ce cuprinde urmatoarele masuri:

a)colectarea documentelor de consultare. Aceste documente se refera la:
-situatia de risc/vulnerabilitate in care se afla o persoana, familie sau grup de
persoane;

-elaborarea/revizuirea planurilor anuale de servicii sociale;

-elaborarea unui program, proiect cu privire la asistenta sociala;

b)pregatirea si planificarea logistica;

c)stabilirea datei de consultare. Data se va publica pe pagina de web a primariei
odata cu documentele de consultare;

-pregatirea listei cu persoanele care participa la o forma de consultare;
-pregatirea raportului de consultare, in scopul evaluarii eficientei uneia dintre
formele de consultare publica.

Pasul 2

(1) Primaria va publica pe pagina proprie de web un anunt referitor la:

a)faptul ca se lucreaza la elaborarea/revizuirea planurilor anuale de servicii
sociale sau la elaborarea unui program sau proiect in domeniul asistentei
sociale;



b)masura in care s-a realizat evaluarea/definirea unei probleme in scopul
fundamentarii revizuirii planurilor anuale de servicii sociale, ori a unui program
sau proiect;

c)analiza aparitiei unei situatii de risc in care se afla o persoana, familie sau
grup;

d)analiza si modul de organizare a primariei si a furnizorilor de servicii sociale,
in cazul in care este nevoie de furnizarea unui serviciu social pentru o persoana,
familie sau grup dintr-o comunitate locala, pentru a diminua un risc sau o
vatamare/vulnerabilitate permanentsg;

e)interventia urgenta pentru diminuarea unui risc sau a vatamarii in care se afla
o persoana, familie sau grup, unde este nevoie de voluntari, centru de
voluntariat, SPAS si/sau DGASPC Timis.

(2)pentru situatii de urgenta nu este nevoie de un anunt publicat. Se
organizeaza o consultare restransa cu persoanele interesate ce pot interveni in
diminuarea/eliminarea unei vulnerabilitati in care se afla o persoana, familie
sau grup.

3) primaria va transmite orice document de consultare dintre cele enumerate la
alineatul (1) lit.a)-c) al acestui paragraf tuturor persoanelor care au depus o
cerere pentru primirea acestor informatii, dacé acestea nu au fost publicate pe
pagina proprie de web. Documentele se transmit intr-un format digital editabil.

(4)daca elaboreaza o strategie, un program sau un proiect, ori planul anual de
servicii sociale, primaria va aduce aceasta intentie/decizie la cunostinta
publicului cu cel putin 30 de zile lucratoare inainte de consultare, astfel incat
partile interesate sa aiba timp sa-si formuleze un punct de vedere.

Pasul 3 — Consultarea

Primaria organizeaza consultarea in oricare din formele descrise in aceasta
metodologie.

Consultarea se va desfasura lunar, sau ori de cate ori este nevoie,
respectandu-se urmatoarele reguli:

a) consultarea este condusa si moderata de primar sau de o alta persoana
desemnata de adunare;

b) persoana care conduce consultarea anunta in debut modul desfasurarii
acesteia, ordinea inscrierilor la cuvant, termenul de interventie al fiecarei
persoane, procedura de preluare a recomandarilor/propunerilor/observatiilor la
documentele ce fac obiectul consultarii;

c) la consultare participa obligatoriu persoana care a initiat o strategie, plan
de actiune, program, proiect, ori persoana care a sesizat primaria de
necesitatea de a organiza o consultare de urgenta pentru interventia/furnizarea
unui serviciu social in cazul diminuarii/eliminarii unei vulnerabilitati a unei
persoane, familie, grup; de asemenea pot participa experti care au elaborat un
studiu privitor la obiectul consultarii;

d) consultarea se incheie dupa ce toti participantii inscrisi la cuvant si-au
exprimat un punct de vedere.

(3)  Secretariatul primariei:



a) intocmeste si comunica pe pagina de web a primariei si transmite pe
email ordinea de zi catre persoanele care fac parte din structura de consultare
comunitara;

b) publica pe pagina de web a primariei documentele de consultare;

c) intocmeste minuta consultarii Si un raport.

(4)Minuta consultarii se publica pe pagina web a primariei si trebuie sa cuprinda:

a) data organizarii, ordinea de zi;

b) numarul de participanti;

c) observatii, recomandari/propuneri primite de la participanti sau de la
persoane care desi nu au participat la consultare au transmis un punct de
vedere.

(5)Raportul dezbaterii este un document intern al primariei si trebuie sa
cuprinda urmatoarele informatii:

a) obiectul consultarii;

b) data organizarii, forma consultarii publice, ordinea de zi;

c) numarul de participanti;

d)recomandarile/propunerile  majore/esentiale formulate de partile
interesate afectate de o propunere de politica publica, program, proiect,
strategie, plan de actiune;

(6) Raportul dezbaterii va fi transmis catre Institutia Prefectului — Judetul Timis
si catre Autoritatea Teritoriald de Ordine Publica Timis.

Evaluarea consultarii

In baza rapoartelor intocmite dupa fiecare consultare, secretariatul Consiliului
comunitar consultativ va face anual o evaluare privitor la eficacitatea exercitiului
de consultare pentru a masura:

a)gradul de implicare a partilor interesate si masura in care aceste persoane au
contribuit la imbunatatirea strategiilor de interes local , planurilor de actiune la
strategii, programe, proiecte;

b)calitatea deciziilor luate de primarie, ca urmare a consultarii;

c)perceptia partilor interesate cu privire la regulile de derulare a consultarii
publice;

d) propuneri de revizuire a procesului de consultare publica.
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