ROMANIA
JUDETUL BRAILA
COMUNA CHISCANI
CONSILIUL LOCAL

PROIECT DE HOTARARE Nk. 3L
DIN: 20. ¢ 4. 206

Privind: aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in vederea depunerii
documentafiei de acreditare a Primiriei Chiscani ca §i Furnizor de Servicii Sociale

Consiliul Local al comunei Chiscani, intrunit in sedintd ordinara din data de 27.04.2026 g

Analizind Referatul de aprobare al primarului, precum si Raportul Compartimentului
Asistentd Sociald, prin care se propune aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale, cu
modilicarile i completarile ulterioare;

Avand Avizele Comisiilor de Specialitate din cadru] Consiliului Local al comunei Chiscani
nr.1,2.3;

In conformitate cu:

- Art. 38, art. 40 si art. 112 alin. 3 lit. g din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu
modificdrile si completirile ulterioare;

- Art. 1 alin. 3 si Sectiunea 1 — Acreditarea furnizorilor de servicii sociale- din Legea
nr. 197/2012 cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Legea 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului;

- Ordinul MMSS nr. 2143/2022 privind modificarea si completarea Ordinului
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanclor varstnice, persoanelor fira addpost,
tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat
si cantinele sociale:

- Ordinul MMSS nr. 1040/6296/2024 pentru aprobarea modelului cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale:

in temeiul art, 129, alin (1), alin.(2), lit d, alin 7 lit. b gis, art 139 alin. 1, art.154 alin.(1), art.
196 alin. 1, lit a, art.197 alin.(4) din QUG 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile si
completérile ulterioare.

HOTARASTE :
ART. 1 - Se aprobd Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in vederea depunerii
documentatiei de acreditare a Primariei Chiscani ca si Furnizor de Servicii Sociale, cuprins in anexa

nr.1, parte integranti din prezenta Hotarre.

ART.2- Cu ducerea la indeplinire a prezenter Hotérdri se incredinteaza primarul comunei prin
compartimentul de specialitate.



ART. 3 - Prin grija secretarului general al comunei, prezenta Hotirre va fi adusi la cunostinta
publici in Monitorul Oficial Local $1 comunicata celor interesati.

INITIAT DE PRIMAR,
POSPAI GEANINA J

—

277 AVIZAT,
Secretar General Comuni
ENACHE MARCELA



REFERAT DE APROBARE NR.5078/ 17.04.2026

Privind aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in vederea depunerii

documentatiei de acreditare a Primiriei Chiscani ca §i Furnizor de Servicii Sociale

Avind in vedere:

- Art. 38, art. 40 si art. 112 alin. 3 lit, g din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu
meodificarile si completirile ulterioare;

- Art. 1 alin. 3 si Sectiunea 1 - Acreditarea furnizorilor de servicii sociale- din Legea
nr. 197/2012 cu modificirile $1 completérile ulterioare:

- Legea 100/2024 pentru modificarea $1 completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum $i pentru completarea Legii 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii 272/2004 privind protectia $i promovarea
drepturilor copilului;

- Ordinul MMSS nr. 2143/2022 privind modificarea si completarea Ordinului
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor fard adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat
§l cantinele sociale:

- Ordinul MMSS nr. 1040/6296/2024 pentru aprobarea modelului cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale

Propun aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in vederea depunerii

documentagiei de acreditare a Primariei Chiscani ca si Furnizor de Servicii Sociale

PRIMAR,
POSPAI GEAN




RAPORT DE SPECIALITATE » 5079/ 17.04.2026

Subsemnatele Broasci Georgiana, Necula Gabriela s1 Paduraru Nicoleta,
in calitate de inspectori si referent in cadrul Compartimentului de Asistenta Sociali al
Primériei Chiscani, judetul Braila, vi aducem la cunostintd necesitatea aprobirii
Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in vederea depunerii documentatiei de
acreditare a Primiriei Chiscani ca si Furnizor de Servicii Sociale.

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr.197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de
dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calititii in domeniul
serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanti cu
politica nationala si sectoriald in domeniul asistentei sociale, este una dintre condji tiile
care stau la baza acreditirii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor
sociale are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului
social, prevazute in regulamentul de organizare si functionare,

Fatd de aceste aspecte si, luand in considerare prevederile legale referitoare la
obligatiile autorititilor locale privind intocmirea si aprobarea Planului de Dezvoltare
a Serviciilor Sociale in vederea depunerii documentatiei de acreditare a Primariei
Chiscani ca si Furnizor de Servicii Sociale , este necesard aprobarea unei hotirr: in
aceste sens.

Compartiment Asistentd Sociala

Insp. Broascd Georgiana M

Insp. Necula Gabriela . ¥,

Ref. Paduraru Nicolewnﬁ



Anexa la H.C.L. nr. .........din data

PLAN DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE



Preambul

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr.197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de
dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calititii in domeniul
serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege si in concordanti cu
politica nationala si sectoriald in domeniul asistentei sociale, este una dintre
conditiile care stau la baza acreditirii ca furnizor de servicii sociale. Fiecare
obiectiv/serviciu social previzut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social,
prevazute in regulamentul de organizare si functionare,

Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:

- analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care
furnizorul de servicii sociale doreste si dezvolte servicii sociale, conform actelor
constitutive; legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, legislatia speciald cu privire la drepturile fiecirei
categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele - cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate
etc., precum si legislatia aplicabili in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor
administrative prealabile functionarii:

- analiza contextului infiingirii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale
in domeniu, politicile i strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitatii,
nevoi identificate deja in comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la
nivelul unititilor administrativ-teritoriale;

- consultarea reprezentantilor autoritdtilor administratiei publice locale, a
potentialilor beneficiari sau, dupa caz, a studiilor de piata existente etc.;

- solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie
sociald, respectiv a municipiului Bucuregti, in conformitate cu prevederile art. 10
alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si completarile ulterioare.

Informatii despre comuna Chiscani



Chiscani este o comuni in judetul Briila, Muntenia, formatd din
satele Chiscani (resedinta), Lacu Sarat si Viarsatura. Comuna se afla pe malul
Dunirii, in apropierea municipilui Briila.

Satele au fost infiintate pe la 1828, dupa retrocedarea raialei Brailei de citre
fmperiul Otoman, Tarii Romanesti. La sfarsitul secolului al XIX-lea, comuna
Chiscani facea parte din plasa Videni a judetului Briila s era formati din satele
Chiscani, Lacu Sarat si Biile Sarate (cu citunul Virsitura), avind 1024 de
locuitori. In comuna functionau 2 biserici ortodoxe si doud scoli ce aveau in total
66 de elevi (din care 13 fete). Anuarul Socec consemneazi in 1925 comuna
Chiscani cu o populatie de 2356 locuitori in satele Chiscani, Satu Nou si Lacu
Sérat si in citunele Baile-Lacul Sérat, Blasova si Varsatura.

in 1950, a fost inclusi in orasul regional Briila din regiunea Galati, iar in
1968 a devenit comund suburbani a municipiului Briila, avand componenta
actuald. In 1990, comuna a fost subordonaté direct judetului Briila, conceptul de
comuna suburbani fiind eliminat din legislatie.

Conform recensamantului din anul 2021, populatia comunei Chiscani se
ridicd la 6.151 de locuitori, in crestere fatd de recensimantul anterior (2011), cand
fuseserd inregistrati 5340 de locuitori. Majoritatea  locuitorilor sunt
roméni (83,34%), cu o minoritate de romi (8,03%), iar pentru 8,49% nu se
Cunoaste apartenenta etnicd. Din punct de vedere confesional, majoritatea
locuitorilor sunt ortodocsi (88,47%), cu o minoritate de penticostali (1,35%), iar
pentru 9,17% nu se cunoaste apartenenta confesionali.

Viziunea de dezvoltare

Pana in anul 2030 comuna Chiscani va deveni o localitate moderni in care
oamneii s traiasca o viatd sandtoasd, indreptati citre valorile de familie, cu griji si
respect pentru generatiile urmétoare, intr-o localitate cu o administratie competenti
s1 determinati sa creeze conditiile necesare unui trai decent locuitorilor comunei,

Obiectivul general al Strategiei de Dezvoltare Locala consti in asigurarea

dezvoltarii omogene integrate a comunei astfel incat sa creasca atractivitatea
pentru locuire.

in vederea realizarii obiectivului general, se va urmiri atingerea
urmatoarelor obiective specifice:

Domeniul economie-agricultura: dezvoltarea agriculturii;

Domeniul economie-industrie si servicii: sprijinirea dezvoltirii economice
prin promovarea parteneriatului public-privat si crearea de oportunititi si facilitati
atractive pentru potentialii investitori - autohton; sau straini;



Domeniul protectia mediului: promovarea actid a masurilor de protectie a
acestuia;

Domeniul dezvoltare sociali: ridicarea standardului de viati pentru
locuitorii comunei Chiscani;

Domeniul amenajarea teritoriului, urbanism si infrastructura de trasnsport:
dezvoltarea optimi a infrastructurii locale;

Domeniul administratie publica locala: cresterea capacitatii administrative la
nivel local;

Domeniul educatie si formare: dezvoltarea resurselor umane prin
imbunatatirea infrastructurii educationale si asigurarea accesului la diferite forme
de educatie;

Domeniul culturd, sport $i agreement: exetinderea infrastructurii pentru
culturd, sport si agrement.

Din punct de vedere al serviciilor sociale avem urmitoarele obiective
specifice:

-intarirea legiturilor interinstitutionale si cele cu societate civila, ONG si
semnarea de parteneriate publ ice-private;

- Imbunatitirea §i extinderea sistemuluj de servicii de asistenti sociala si
comunitari pentru populatia comunei.

Nevoi specifice identificate conform datelor preliminare pentru
realizarea analizei de nevoi a comunitaitii:

- dezvoltarea Pachetului minim de servicij / SAC pentru persoane aflate in
dificultate

- infiintarea de servicii de zi pentru copii aflati in situatie de risc

- infiinarea de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice si alte
servicii de suport pentru persoanele varstnice

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupi caz, ale serviciilor
sociale pe care furnizorul de servicii sociale intentioneazii si le infiinteze,
respectiv:

- categoria de beneficiari si caracteristici specifice;

a. Persoane aflate in dificultate si vulnerabilitate:



Orice persoand din comunitate aflati la un moment dat intr-o situatie de
vulnerabilitate. Situatia de dificultate este situatia in care se afld o persoani care, la
un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din cauze socio-economice, de
sdndtate si/sau care rezulti din mediul social de viala dezavantajat, si-a pierdut sau
limitat propriile capacitati de integrare sociali; in situatia de dificultate se pot afla
familii, grupuri de persoane si comunitdti, ca urmare a afectdrii majorititii
membrilor lor. Grupul vulnerabil desemneazi persoane sau familii care sunt in risc
de a-gi pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
situatii de boald, dizabilitate, saricie, dependentd de droguri sau de alcool ori a
altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici si sociala;

b. persoane virstnice:

Persoane vérstnice cu domiciliul pe raza UAT, cu niveluri diferite de
dependentd conform prevederilor legale ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesiti ajutor semnificativ
pentru a realiza activititile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Situatia de dependenti este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii si
poate fi exacerbate de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate
care se gasesc in una dintre urmatoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate
la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu au dreptul la asistent personal/indemnizatie lunari de insotitor, conform
legii; nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile decente de locuit pe baza
resurselor proprii;

- nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea ingrijirii necesare; nu se pot gospodari singure sau necesitd ingrijire
specializatd; se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din
cauza bolii ori starii fizice sau psihice;

- Nu au susfinatori legali sau cu intretinitori legali, care locuiesc sau nu cu
acestia, care nu-si pot indeplini obligatia legald de intretinere din motive
independente de vointa lor, datorate stirii de sanitate (ex: dependenta de alcool,
invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei economice precare, sarcinilor
familiale (copii in intrefinere pana la 7 ani, persoane cu handicap si/sau alte



persoane in intretinere, fati de care existi aceasti obligatie legald) sau stabiliti in
afara razei administrativ teritoriale a judetului sau in afara (arii, constatate pe baza
actelor doveditoare/informatiilor.

- se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare, dar aceasta/acestea nu ii pot asigura ingrijirea si
intrefinerea din motive independente de vointa lor, datorate stirii de sinitate (ex:
dependenta de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei economice
precare, sarcinilor familiale (copii in intretinere pana la 7 ani, persoane cu
handicap si/sau alte persoane in intretinere, fatd de care existd aceastd obligatie
legald) sau stabiliti in afara razei administrativ teritoriale a judetului sau in afara
tarii constatate pe baza actelor doveditoare/informatiilor mentionate in fisa de
evaluare sociomedicald si geriatrici. In aceasts situatie persoana/persoanele
obligate sa asigure intrefinerea persoanei vérstnice se angajeaza si achite integral
serviciile de ingrijire la domiciliu din venitul propriu.

c. Copii aflati in situatie de rise
- Copii din familii cu dificultati socio-economice;
- Copii ai caror périnti sunt plecati la munci in striinitate;
- Copii din familii monoparentale sau disfunctionale;
- Copiii cu risc de abandon scolar;
- Copiii expusi la violentd domestici, neglijentd sau abuz;
- Copiii din familii cu probleme de sanitate mentali say dependente.

Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor
sociale;

a. Servicii de asistentd comunitari - cod CPV 8899CZ-PN-V
b. Unititi de ingrijire la domiciliu - cod 88101D -I

- un set-cheie de indicatori de performanti ai serviciului social: conform
standardului minim de calitate pentru fiecare tip de serviciu social propus spre
infiintare



3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de
calitate aplicabile

Ordinul MMIJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, elaborarea procedurilor de lucru
este o cerintd esentiald pentru asigurarea calitdtii si conformitdtii serviciilor
furnizate. Standardele minime de calitate includ proceduri clare, care stabilesc
modul de desfisurare a activitétilor si serviciilor, pentru a se asigura ci beneficiarii
- copiii §i familiile lor - primesc sprijinul corespunzitor,

Ordinul MMIS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varsinice, persoanelor
fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile

acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale,
anexele 1-9

* Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de
interes general destinate persoanelor adulte.

* Anexa 8 - Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane vérstnice -Modificatd si inlocuitd de Anexa nr. 2 Ia
Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022.

In vederea obtinerii licentierii serviciului social vor trebui elaborate toate
Procedurile de lucru specifice conform standardelor minime enumerate mai sus,
aferente fiecdrui serviciu social.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, in

cazul in care acestia depisesc cerintele previzute in standardele minime de
calitate

- conform standardelor de calitate. in cazul in care serviciile sunt infiintate
in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabili, atunci se aplica si indicatori de
performanti prevazuti in proiect.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor $i
atingerea rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate



Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implicd luarea in
considerare a unei game largi de cheltuieli, atit inifiale, cét si recurente. Acestea
pot fi grupate in mai multe categorii principale: spatiu, amenajare, mobilier si
echipamente, consumabile, dotari, utilitati, plata personalului, intretinere, reparatii,
cheltuieli administrative. in estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr.
1253/2022 din 12 octombrie 2022 pentru modificarea Hotirarii Guvernului nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Pentru serviciile de asistenta comunitard, nu sunt elaborate deocamdati
standarde de cost.

Cheltuielile de personal reprezintd maximum 80% din valoarea standardului de
cost.

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel
putin urmatoarele:

a) obligatiile furnizorului previzute in legea privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale;

b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
c) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale
planificate;

e) alte acte normative care reglementeazi organizarea si functionarea
serviciilor sociale/obiectivului in care urmeaza si functioneze serviciile sociale etc.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in
functiune a serviciului social

Toate serviciile sociale vor functiona pe raza comunei Chiscani in cladirii
modernizate sau existente, conform necesitatiilor serviciului si bugetului existent.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile
desfasurarii activititii, previzute de legislatia in vigoare

Aceste autorizatii asiguri conformitatea cu reglementarile locale, nationale si
sectoriale si protejeaza siguranta si bunistarea beneficiarilor.



lata o lista detaliati a autorizatiilor necesare:

a) Autorizatie Sanitard de Functionare de la Directia de Sanatate Publici (DSP):
certifica faptul ca centrul respecti normele de igiena si sandtate publici. Se obtine
dupa verificarea conformitatii cu normele de igiend, siguranta alimentara (daci este
cazul), gestionarea deseurilor si planurile de igienizare.

b) Autorizatie de Securitate la Incendiu de la Inspectoratul pentru Situatii de

Urgenta (ISU) sau negatie - certifica faptul ca centrul respecta reglementirile de
siguranti la incendiu.

c) Autorizatie de la Inspectoratul Teritorial de Munci (ITM)

d) Acreditare si Licentiere de la Ministerul Muncii s Solidaritatii Sociale - in
domeniul calititii serviciilor sociale se acrediteazs furnizorii si se licentiaza
serviciile sociale, in conditiile prezentei legi de citre Ministerul Muncii si
Solidarititii  Sociale. Licentierea serviciilor sociale se realizeazs in baza
standardelor minime de calitate, ce reprezinti cerinfele minimale privind
eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate in raport cu nevoile beneficiari lor,
obiectivele asumate, rezultatele asteptate. Standardele minime de calitate, denumite
in continuare standarde minime, constituie nivelul de referinta a calititii serviciilor

sociale, iar indeplinirea acestora este obligatorie si se atestd prin licenta de
functionare.

Certificatul de acreditare nu acorda furnizoruluj de servicii sociale dreptul de a
acorda servicii sociale inainte de obfinerea licentei de functionare
provizorii/licentei de functionare. Licentierea serviciilor sociale se realizeazi la
cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social in parte. Furnizorul are obligatia
de a solicita licentierea initiald ori eliberarea unei noi licente de functionare a
serviciului social conform prevederilor legale. Licenta de functionare se elibereazi
pe o perioada de 5 ani pentru toate tipurile de servicii sociale.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine
obligatoriu mecanisme de evaluare interni.

Setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interng
si vor fi aprobate prin HCL impreund cu regulamentul de organizare si functionare.
Respectarea procedurilor asigura obtinerea si mentinerea licentei de functionare.



9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interni pentru
asigurarea permanenti a mentinerii cel pufin a standardelor minime de
calitate in vederea acordirii licentei de functionare si, dupia caz, a
indicatorilor de performants stabilifi de furnizorul de servicii sociale.

Conform standardelor minime de calitate, pentru fiecare serviciu social se
realizeazi anual un raport de activitate si existd aprobat un set de indicatori in baza
cédrora se realizeazi.

10. fmbunﬁtﬁtirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de
feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor
beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociald si, dupa caz, acolo
unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independenti si a mecanismului
de evaluare interni si externi implementate la initiativa furnizorului de servicii
sociale; in plus fatd de monitorizarea asiguratd prin personalul de conducere al
centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul
de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii
serviciilor prestate.

I1. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in
functie de feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile
persoanei beneficiare, se realizeazi periodic, in functie de raportul anual de
activitate, raportul de audit care se realizeazi cel putin o data la trei ani, feedback-
ul beneficiarilor in baza chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor, sesizarilor si reclamatiilor.

RESURSE LEGISLATIVE CARE GHIDEAZA ACTIVITATEA
a. - Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare

b. - Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completirile ulterioare

C. - Hotirdrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;

d. - Hotirdrea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de



organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile
ulterioare;

€. - Hotérdrea Guvernului Roméniei nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare $1 functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificirile si
completidrile ulterioare;

f. - Codul de buni practici al asistentului social, adoptat prin Hotérérea
Congresului National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

La acestea se adaugi legislatia specificd fiecirei categorii de beneficiari:
protectia copilului, protectia persoanelor varstnice, a persoanelor cu dizabilitai
etc., adicd toata legislatia specifici domeniului asistentei sociale.

II. CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu
misiunea furnizorului de servicij sociale, Primaria Comunei Chiscani, prevazuti in
actele constitutive. Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale urmareste
imbunititirea si adaptarea serviciilor sociale oferite in cadrul comunititii pentru a
raspunde eficient nevoilor persoanelor vulnerabile, cu accent pe copii, varstnici s
familiile aflate in situatii de risc. Acest plan este centrat pe crearea unui cadru
eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale de calitate, cu scopul de a
imbunaté(i calitatea vietii beneficiarilor si de a promova incluziunea sociala.

Obiectivele Planului de dezvoltare sunt extrase din atributiile si
responsabilititile Compartimentului de Asistenta Sociald infiintat prin Hotarirea
nr. 69 din 30 august 2019 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si

functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal.

Compartimentul de asistenta sociala este structura specializatd in administrarea
si acordarea beneficiilor de asistenta sociald si a serviciilor sociale, infiintata la
nivel de compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului, cu
scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si altor
persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociali. In aplicarea politicilor



sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate
in nevoie sociala Compartimentul indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unititii administrativ-teritoriale
respective, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitafii, realizarea de sondaje si
anchete sociale, valorificarea potentialului comunitdtii in vederea prevenirii si
depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de
risc de excluziune sociali etc.:

b) de coordonare a maisurilor de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati;

¢) de strategie, prin care asiguri elaborarea strategiel de dezvoltare a serviciilor

sociale si a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului
local;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale
ministerelor si institutiilor care au responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu
serviciile publice locale de asistentd socials, precum si cu reprezentantii societatii
civile care desfasoari activititi in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de
servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor,
familiilor, grupurilor vulnerabile.

Atributiile Compartimentului in domeniul organizdrii, administririi si acordarii
serviciilor sociale sunt urmatoarele:

a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu
nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe
termen mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o
propune spre aprobare consiliului local si raspunde de aplicare acesteia;

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului
local, care cuprind date detaliate privind numdrul si categoriile de beneficiari,
serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,



programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si
sursele de finantare;

¢) initiaza, coordoneazi si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor
de marginalizare si excludere sociali in care se pot afla anumite grupuri sau
comunititi;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care
au generat situatiile de risc de excluziune sociali;

e) realizeaza atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor
sociale;

f) propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat
public-public si public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

g) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

h) colecteazd, prelucreazi si administreazi datele si informatiile privind
beneficiarii, furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le
comunicd serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul judetului, precum si
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

i) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

1) elaboreaza si implementeazs proiecte cu finantare national3 si internationals
in domeniul serviciilor sociale:

k) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in
conformitate cu planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofmantarea acestora:

1) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea
populatiei privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

m) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum $i tuturor categoriilor de
beneficiari prevazute de lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

n) incheie contracte individuale de munci si asigurd formarea continua de
asistenti personali; evalueazi $1 monitorizeazi activitatea acestora in conditiile
legii;



0) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale,
infiinat potrivit prevederilor art.113 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare, in elaborarea documentatiei de
atribuire i in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

P) planificd si realizeazd activititile de informare, formare si indrumare
metodologicd, in vederea cresterii performantei personalului care administreazi si
acorda servicii sociale;

q) colaboreazi permanent cu organizatiile societdfii civile care reprezinti
interesele diferitelor categorii de beneficiari:

r) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitifii de voluntariat in
Romiénia, cu modificarile ulterioare;

s) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementirile legale in vigoare.
In administrarea si acordarea serviciilor sociale,

Compartimentul realizeazi urmitoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale §i licenta de functionare
pentru serviciile sociale ale autorititii administratiei publice locale din unitatea
administrativ-teritoriala respectiva;

b) primeste si inregistreazi solicitirile de servicii sociale formulate de
persoanele beneficiare, de reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile
altor  persoane/institutii/furnizori privati  de servicii sociale privind
persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate:;

c) evalueazi nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriala
in vederea identificarii familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a
cauzelor care au generat situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreazi, in baza evaluirilor initiale, planurile de interventie care cuprind
masuri de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de
asistentd sociala la care persoana are dreptul;

e) realizeazd diagnoza sociald la nivelul grupului si comunitatii si elaboreazi
planul de servicii comunitare;



f) acorda servicii de asistentd comunitard in baza masurilor de asisten{a sociala
incluse de Compartiment in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaludrii complexe si faciliteazi accesul persoanelor
beneficiare la serviciile sociale;

h) acordi direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine
licenta de functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din
Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare, a standardelor
minime de calitate si a standardelor de cost.

Compartimentul desfisoard o serie de servicii sociale specifice pe tipuri de
beneficiari conform Legii 292/2011 a asistentei sociale.

Scopul prezentului plan este de a contribui la atingerea misiunii pentru care a
fost infiintat Compartimentul Asistentd Sociala din cadrul Primariei Comunei
Chiscani, judetul braila.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor
servicii sociale de calitate, cu scopul de a imbunatiti calitatea vietii beneficiarilor
si de a promova incluziunea sociali.

Obiectivele Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale
* Imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor:

Asigurarea accesului la servicii sociale de calitate, personalizate pentru a
raspunde nevoilor copiilor aflati in situatii de risc, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu dizabilititi si familiilor vulnerabile,

* Prevenirea i reducerea riscului de excluziune sociali:

Crearea de programe de interventie timpurie si de prevenire pentru a sprijini
grupurile vulnerabile si devina autonome si sa participe activ in comunitate.

* Promovarea incluziunii sociale si egalititii de sanse:

Dezvoltarea unor servicii care si sprijine integrarea sociali, educationald si
profesionald a beneficiarilor, reducand inegalitatile si discriminarea.

* imbundtétirea capacitatii institutionale:



Cregterea eficientei si calititii fumnizirii serviciilor sociale prin dezvoltarea
infrastructurii, formarea personalului §i implementarea unor mecanisme de
evaluare i monitorizare.,

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
Incadrarea in prevederile strategiei nationale

Detalii privind comunitatea au fost mentionate anterior. Oportunititile
sectorului serviciilor sociale la nivel national si local, in unitatea/unitatile
administrativ-teritoriale unde furnizorul de servicii sociale doreste sa

dezvolte/infiinteze servicii sociale: in momentul de fatd nu exista servicii sociale
infiintate.

Strategia europeana pentru persoanele cu handicap in perioada 2021-2030;

Strategia nationala privind persoanele cu dizabilitati 2022-2027 aprobata prin
Hotérarea nr. 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030

Strategia nationala pentru dezvoltare durabild a Romanjei 2030 - aprobati prin
Hotérdrea de Guvern nr. 877/9 noiembrie 201 8,

Strategia nationald privind incluziunea sociali si reducerea sardciei pentru
perioada 2022-2027, aprobata prin Hotararea de Guvern 440/2022

Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027 aprobati prin
Hotararea de Guvern 558/2021;

Strategia nationald privind egalitatea de sanse §i de tratament intre femei si
barbati 2021-2027 aprobata prin Hotdrédre de Guvern nr. 1.547/2022

Strategia nationald privind ingrijirea de lungd duratd si imbétrinire activa
pentru perioada 2023 -2030 aprobata prin Hotirare de Guvern nr. 1.492/2022

Strategia judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale in domeniul asistentei
sociale si protectiei copilului pe termen mediu (2022 - 2027) si lung (pana in 2031)

Strategia de dezvoltare a comunei Chiscani



Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Primaria Comunei
Chiscani, Compartiment asistenta sociala se bazeazi pe o analizd detaliatd a
contextului actual si a nevoilor comunititii locale. Acest plan este esential pentru a

aborda deficientele existente si pentru a asigura o imbunatitire continui a
serviciilor oferite.

Contextul care a condus la necesitatea elaboririi acestui plan: -lipsa serviciilor
sociale la nivel comunitar

-lipsa unui cadru structurat de dezvoltare a serviciilor sociale
-necesitatea dezvoltirii de Parteneriate si Colaborari
-necesitatea dezvoltarii de servicii sociale

-necesitatea obtinerii statutului de furnizor de servicii sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreazi in Obiectivele
strategiilor mentionate mai sus, astfel:

Strategia nationald pentru dezvoltare durabili a Romaniei (2030):
Obiectiv: Promovarea dezvoltirii economice echitabile si sustenabile.

Incadrare: Integrarea serviciilor sociale in planurile de dezvoltare locali pentru
a sustine economia locali si a combate siricia.

Strategia nationald privind incluziunea sociali si reducerea siriciei (2022-
2027):

Obiectiv: Reducerea numarului persoanelor aflate in risc de siricie.

Incadrare: Crearea de programe sociale care si sprijine familiile vulnerabile,
inclusiv prin asigurarea de locuri de munca:

Strategia nationald pentrd ocuparea fortei de munca (2021-2027):
Obiectiv: Cresterea participarilor pe piata muncii.

incadrare: Proiecte de formare profesionald si servicii de orientare profesionala
pentru persoanele vulnerabile din comuna.

Strategia nationald privind egalitatea de sanse (202 1-2027):



Obiectiv: Promovarea egalitiitii de sanse intre sexe.

Incadrare: Programe de educatie si constientizare privind egalitatea de gen si
sprijin pentru femeile din comunitate.

Strategia nationald privind ingrijirea de lunga durata (2023-2030):
Obiectiv:imbunatitirea ingrijirii persoanelor varstnice.

Incadrare: Crearea de servicii de ingrijire la domiciliu si centre de zi pentru
seniori.

Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale (2022-2027):
Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel Jjudetean.

Incadrare: Colaborarea cu autoritatile Judetene pentru a implementa servicii
conforme cu nevoile locale, inclusiv evaluarea periodica a serviciilor existente.

Prin integrarea acestor obiective in Planul de dezvoltare, comuna Chiscani
poate aborda eficient nevoile populatiei vulnerabile, asigurandu-se ci serviciile
sociale sunt aliniate la strategiile nationale si europene.

3.Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Principiile care guverneazi activitatea de acordarea serviciilor sociale, se referd
in primul rénd la urmitoarele principii previzute la art. 3 alin. (2) din Legea nr.
197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a
unor servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe
nevoile individuale ale beneficiarului:

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de
informare si comunicare corecte, transparente §i accesibile, asigurarea
confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea
mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului:

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activi a beneficiarilor si a familiilor
acestora in planificarea, acordarea i evaluarea serviciilor sociale;



d) relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii
sociali si alti reprezentanti ai societitii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea
eficientd dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru
asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii
serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de
sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sinititii si
securitatii la locul de munca.

Alte principii aplicabile vizeaza:

* principiul respectarii drepturilor omului;

* principiul egalititii de sanse;

* principiul nediscriminirii;

* principiul respectarii demnitatii persoanei;

* principiul asigurarii autonomiei de vointi a rezidentilor;
* principiul respectarii vietii intime si private a persoanei;
* principiul asigurarii confidentialitatii;

* principiul asigurarii dreptului de a alege;

* principiul abordarii individualizate a beneficiarilor;

* principiul implicérii active si depline a beneficiarilor de protectie speciali;

* principiul cooperdrii si parteneriatului cu institutii guvernamentale si
O.N.G-uri:

* principiul recunoasterii valorii fiecirei fiinte umane si valorizarii ei;

* principiul libertitii de a alege spre practicare cultul religios corespunzitor
propriei convingeri;



* combaterea abuzului si exploatirii persoanei beneficiare conform
Procedurii de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare
respectiv Procedura privind sesizérile si reclamatiile;

* dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunététirea conditiilor de munca;

* recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea  voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securititii la
locul de munca.

Acestea sunt completate de:
Principiile generale aplicabile administratiei publice:
* Principiul legalititii:

Autoritatile si institutiile administratiei publice, precum si personalul
acestora au obligatia de a actiona cu respectarea prevederilor legale in vigoare gi a
tratatelor si a conventiilor internationale la care Romania este parte.

* Principiul egalitatii:

Beneficiarii activitatii autoritatilor si institutiilor administratiei publice au
dreptul de a fi tratati in mod egal, intr-o maniera nediscriminatorie, corelativ cu
obligatia autoritatilor si institutiilor administratiei publice de a trata in mod egal pe
toti beneficiarii, fara discriminare pe criteriile previzute de lege.

* Principiul transparentei:

in procesul de elaborare a actelor normative, autoritétile si institutiile publice
au obligatia de a informa si de a supune consultirii si dezbaterii publice proiectele
de acte normative si de a permite accesul cetifenilor la procesul de luare a
deciziilor administrative, precum si la datele si informatiile de interes public, in
limitele legii. Beneficiarii activitatilor administratiei publice au dreptul de a obtine
informatii de la autorititile si institutiile administratiei publice, iar acestea au
obligatia corelativd a acestora de a pune la dispozifia beneficiarilor informatii din
oficiu sau la cerere, in limitele legii.

* Principiul proportionalitatii:



Formele de activitate ale autorititilor administratiei publice trebuie si fie
corespunzatoare satisfacerii unui interes public, precum si echilibrate din punctul
de vedere al efectelor asupra persoanelor. Reglementirile sau misurile autoritatilor
si institutiilor administratiei publice sunt initiate, adoptate, emise, dupi caz, numai
in urma evaluarii nevoilor de interes public sau a problemelor, dupi caz, a
riscurilor i a impactului solutiilor propuse.

* Principiul satisfacerii interesului public:

Autoritafile si institutiile administratiei publice, precum si personalul din
cadrul acestora au obligatia de a urmari satisfacerea interesului public inaintea

celui individual sau de grup. Interesul public national este prioritar fatd de interesul
public local.

» Principiul impartialitatii:

Personalul din administratia publici are obligatia de a-gi exercita atributiile
legale, fara subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau interese.

» Principiul continuititii:

Activitatea administratiei publice se exercita fira intreruperi, cu respectarea
prevederilor legale.

» Principiul adaptabilititii:

Autoritatile si institutiile administratiei publice au obligatia de a satisface
nevoile societitii.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe,
masuri si indicatori:

Obiectivul nr. 1

Dezvoltarea serviciilor sociale destinate destinate persoanelor aflate in
dificultate de pe raza comunei Chiscani

Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul
serviciilor sociale, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 867/201 3, cu modificarile
si completarile ulterioare)

Se propune dezvoltarea si infiintarea urmitoarelor sevicii:



- Serviciului de asistentd comunitari - cod CPV 8899CZ-PN-V
- Unititi de ingrijire la domiciliu - cod 88101D-I

Serviciul de asisten{d comunitara presupune interventii in vederea prevenirii
si depasirii situatiilor de dificultate la nivel de comunitate prin:

* Identificarea persoanelor si a familiilor aflate in situatie de dificultate si
facilitarea accesului acestora la prestatii si servicii sociale.

* Suslinerea si mobilizarea comunititii in vederea prevenirii si solutiondrii
situatiilor de dificultate pentru beneficiarii serviciului

Beneficiarii unui astfel de serviciu:

- orice persoand cu domiciliu pe raza comunei, aflatd in nevoie/dificultate
care nu necesitd alte interventii specializate conform Nomenclatorului serviciilor
sociale, identificata de catre Compartimentul Asistentd Socialad la solicitarea
persoanei sau referire,

Tipuri de interventii posibile conform Anexei 7 la din Ordinul nr. 29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adapost:

a) informare si consiliere: cu privire la drepturile sociale, prevenirea si
combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de
excluziune sociald (violenta in familie, traficul de persoane, delincventad etc.)

precum si masurile de sprijin in vederea facilitérii integrarii/reintegrarii sociale $i
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate:

b) consiliere psihologica, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculard: educatie pentru sinitate, educatie privind
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civici, educatie pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independents, educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum sl Instruire pentru
utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive
destinate persoanelor cu handicap , lucrul cu cainii utilitari, s.a.



d) facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de
munca si mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si
reconversie profesionald, orientare vocationali.

e) facilitarea accesului la o locuintd: colaborare cu serviciile publice de
asistenta sociala si autoritatile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea
documentelor care evidenfiazi situatia de dificultate a persoanei/familiei,
identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile, promovarea

responsabilitifii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor la o
locuinti, etc.;

f) promovarea unui stil de viatd sanitos si activ: facilitarea accesului la
servicii medicale, organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activititi
de educatie fizicA sau sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea
accesului la activititi culturale sl artistice, excursii si drumetii, promovarea
activitatilor de voluntariat, etc.;

g) comunicare si monitorizare situatii de risc

h) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale; procurarea
actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

i) alte activitifi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor
defavorizate: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociala, respectarea drepturilor Sociale si promovarea misurilor de
asistentd sociald, mediere sociali, s.a.;

j) suport pentru realizarea unor activitdti instrumentale ale vietii zilnice
(menaj, gestionare bunuri, efectuare cumpdrituri, plata facturilor), precum si mici
reparatii sau lucrari de amenajare a mediului ambiant.

Servicii de Tngrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice

- Se acordd in baza Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, persoanelor care
au implinit varsta de pensionare stabiliti de lege si au domiciliul in comuna, in
vederea prevenii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependenta in scopul pastririi autonomiei persoanelor vérstnice.

Aceste servicii includ:



- informare, consiliere sociald servicii de baza: ajutor pentru igiena
corporald, imbracare §i dezbricare, hrinire si hidratare, asigurarea igienei
elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

- servicii de suport pentru desfisurarea activititilor instrumentale ale vietii
zilnice: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de
cumpdrdturi, activititi de menaj si spilitorie, insotirea in mijloacele de transport
facilitarea deplasérii in exterior si insotire in functie de gradul de mobilitate al
beneficiarilor, activititi de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere
sociald si socializare, servicii socio-medicale, facilitare acces la servicii conexe.

Pentru dezvoltarea acestor tipuri de servicii standardul nu impune
dezvoltarea unui Plan de Urgenta. in cazul in care se vor dezvolta alte tipuri de
servicii, unde standardul o impune, se va intocmi Planul de urgentd potrivit
legislatiei in vigoare,

Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu
precizarea pentru fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada
estimatd pentru implementarea actiunii, reultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul
de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de
evaluarea indeplinirii actiunii:

(1) pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea
autorizatiilor administrative prealabile functiondrii; - persoana responsabild din
cadrul Compartimentului Asistentd Sociald sau persoana delegata, sub
supravegherea secretarului general al comunei;

(i) informarea comunitatii; -primar, persoana desemnati conform
standardului minim de calitate;

(iii) deschiderea; - primar;

(iv) asigurarea functiondrii- persoana desemnatd conform standardului
minim de calitate ;

(v) strategia in situatii de crizi - persoana desemnata conform standardului
minim de calitate , Primar;

S. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor
sociale este de 5 ani: 2026 - 2030.



Conform art.9 alin. (l) lit.c): durata de functionare conform actului de
infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneazd si le
infiinteze.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor
sociale:

a. Estimdri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:
* Surse proprii ale UAT Comuna Chiscani;
* Cofinantare: Alociri din bugetul local, judetean si national;

* Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile
prin intermediul Uniunii Europene. In momentul planificarii dezvoltarii fiecarui
serviciu social, resursele financiare si logistice vor fi planificate si distribuite
conform estimdrilor pe ani, surse de finantare si categorii de cheltuieli, respectand
standardele minime de cost §i reglementirile in vigoare. Se va lua in considerarea
standardul minim de cost pentru serviciile sociale, asa cum este mentionat mai sus.
In fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor fi
cuprinse in panul anual de actiune privind serviciile sociale administrate $i
finantate de la bugetul local.

Se vor lua in calcul:

-cheltuieli cu resurse umane conform contractelor existente si previzionate;
-cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunara:

-cheltuieli de asistenta directd pentru beneficiari:
-cheltuieli cu mentinerea §i imbunitatirea standardelor minime de calitate;
-cheltuieli neprevazute.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor: legislatia in
vigoare. Nu sunt inca angajamente ale primiriei referitor la aceste servicii sociale.

¢) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de
personal prevazut in legislatia in vigoare aplicabild serviciului social/serviciilor
sociale planificat(e):



Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie si
respecte normele prevdzute in legislatia in vigoare, asigurdnd astfel calitatea si
eficienta serviciilor oferite. Categoria de beneficiar specificd fiecirui serviciu
social este: Personal de conducere:

Coordonatorul centrului este absolvent de invatimant superior, cu diploma
de licenta sau echivalenta.

Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este
realizatd de personal de specialitate (dupa caz, asistent social, psiholog,
psihopedagog, educator sau educator specializat, medic, ergoterapeut,
Kinetoterapeut etc etc.). Personalul de specialitate se referd si la implementarea
interventiilor astfel conform fiecdrui serviciu social ar putea fi nevoie de: ingrijitori
la domiciliu, psiholog, educatori, etc.

Nici un serviciu social nu poate functiona fara existenta asistentului social.
La aceste categorii se adauga:

-personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire:

-voluntari.

d) identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazi si functioneze
serviciul/serviciile social(e);

- aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc.
a spatiului/spatiilor in care urmeaza s functioneze serviciul/serviciile social(e):

- spatiu propus pentru functionarea fiecirui serviciului social se va identifica
specific pe raza UAT ului.

e) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:
* Surse proprii ale UAT
* Cofinantare: Alocdri din bugetul local, judetean si national.

* Fonduri europene: PNRR, Granturi $i programe de finantare disponibile
prin intermediul Uniunii Europene.



* in estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din 12
octombrie 2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale

* Unitdtile de ingrijire la domiciliu - 8810ID-I - persoane incadrate in
gradele de dependenti IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice, aprobati prin Hotirdrea Guvernului or. 386/2000;

* Unititile de ingrijire la domiciliu - 8810 ID-I - persoane incadrate in
gradele de dependenta 1A, IIB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor virstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr, 886/2000;

- * Unititile de ingrijire la domiciliu - 8810 ID-I - persoane incadrate in
gradul de dependenta THA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobati prin Hotirirea Guvernului nr. 886/2000;

Se va asigura diversificarea surselor de finantare, incluzand surse proprii,
cofinantare din bugetele locale, judetene si nationale si fonduri europene.

f) alte informatii.

7. Indicatori de performanti, in legituri cu rezultatele stabilite in
planul de dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de
iesire, de proces, de rezultat ete.):

Indicatorii au in vedere atit aspectele cantitative cit si cele calitative.

-dezvoltarea unui serviciu social specializat care sd acorde servicii conform
nevoilor identificate indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea
licentei de functionare pentru serviciul social propus.

Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea:
-eficientei si eficacitatii serviciilor dezvoltate
-satisfactiei beneficiarilor
-impactului social

La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciilor sociale
trbuie si se aiba in vedere pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care
intentioneazi si le infiinteze, atingerea cerintelor minimale standardele minime de



calitate i, dupa caz, a indicatorilor de performanta aferenti nivelelor de calitate II
sau I, complementar cerintelor minimale. Indicatorii de performantd aferenti
serviciului social se vor formula in legdturd cu scopul si functiile serviciului social
prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia. Pentru fiecare
obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la petl., furnizorul de servicii sociale
stabileste nivelul de performanta pe care il planifica, pentru indicatorii previzuti in
modelul fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului soci al prevede imbunatitirea
permanentd a procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul
obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin
mecanismele de evaluare interna si externi implementate de furnizorul de servicii
sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali,
sau dupa caz, acolo unde existi, a rapoartelor de monitorizare independent,
realizate de organizatiile neguvernamentale care activeazi in domeniul drepturilor
omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de servicii
sociale.

8. Organizarea monitorizirii si evaluirii planului de dezvoltare a
serviciilor sociale:

Pentru a asigura implementarea eficients i sustenabild a planului de
dezvoltare a serviciilor sociale, este esentiald organizarea unui sistem robust de
monitorizare si evaluare.

Acesta va implica etape clare $1 responsabili desemnati pentru fiecare etapa,
asigurandu-se ci toate activitatile sunt executate conform planului si ¢ obiectivele
sunt atinse.

a) Responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de
implementare:

- pregdtirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea
autorizatiilor administrative prealabile functiondrii;

- persoana responsabild din cadrul Compartimentului Asistentd Sociala sau
persoana delegata, sub supravegherea secretarului general al comunei.



- informarea comuniti{ii-primar, persoana desemnatd conform standardului
minim de calitate;

- deschiderea; - primar, coordonatorul serviciului social;

- asigurarea functionarii- Coordonatorul serviciului social;

- strategia in situatii de crizi - Coordonatorul serviciului, Primar.
b) Monitorizare si evaluare;

Responsabilititile revin coordonatorului serviciului social cat si echipei
multidisciplinare care:

- Coordoneazi dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare;

- Asiguri alinierea cu obiectivele strategice ale centrului si reglementrile in
vigoare;

- Defineste indicatorii de performantd si metodologiile de colectare a
datelor;

- Stabileste calendarul evalugrilor periodice.

c¢) Raportare:

- echipd multidisciplinari citre coordonator serviciu social;

- coordonator serviciu social citre secretar;

- primar cétre consiliu local:

- responsabil de proiect citre finantatori.

d) Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

- echipa multidisciplinari, coordonator serviciu social, primar.

e) Persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de
raspundere pentru serviciile sociale prestate, dacd prin fisa postului a fost
desemnata si o alti persoani alituri de administratorul operatorului economic:

La momentul infiintirii serviciului social va exista o persoani care va
indeplini rolul de coordonator al serviciului social (decizie luata specific pentru
fiecare tip de serviciu social pe care fundatia va decide s3 il infiinteze).



Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea
permanenta a procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul
obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin
mecanismele de evaluare interna si externa implementate de furnizorul de servicii
sociale, precum §i pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali
sau, dupd caz, acolo unde existi, a rapoartelor de monitorizare independents,
realizate de organizatiile neguvernamentale care activeazi in domeniul drepturilor

omului sau de organizatiile care reprezinti persoanele beneficiare de servicii
sociale.

PRESEDINTE DE SEDINTA
IVAN IONEL



