JUDETUL SIBIU Anexanr. 3 la H.C.L. Cisnddie nr. / 2026
CONSILIUL LOCAL CISNADIE

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT LA DOMICILIU:
,SERVICIUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU SENIORI
CISNADIE - COD 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)”

Capitolul 1
Definitie si identificarea serviciului social

Art. 1. Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:
- 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

|_| Da X Nu

Art. 2. Denumirea serviciului social:

»SERVICIUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU SENIORI CISNADIE - COD
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)”

Art. 3. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Serviciul
de Tngrijire si asistenti pentru seniori Cisnadie - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-1)”, infiintat Tn
cadrul proiectului ,, Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427, organizat fara
personalitate juridica in subordinea Directiei de Asistentd Sociala Cisnadie, aprobat prin Hotdrarea

Consiliului Local Cisnadie nr. / 2026, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu

respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, mod de organizare si de functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru angajatii serviciului si ai furnizorului
de servicii sociale, cat si pentru persoanele beneficiare si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali, sustinatori legali, vizitatori si voluntari.

(3) Prezentul regulament este elaborat cu respectarea elementelor prevazute in modelul-cadru al
regulamentului de organizare si functionare a serviciilor sociale, aprobat prin Anexa nr. 1 la Hotararea
Guvernului nr. 268/2026, aplicabile in functie de tipul serviciului, de categoria de persoane beneficiare
si de forma de organizare, precum si cu respectarea legislatiei specifice, a conventiilor internationale
ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale In materie la care Romania este parte, precum si a
standardelor minime de calitate aplicabile.
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Art. 4. Identificarea serviciului social
(1) Date privind furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS:

- Denumirea FSS: Priméria Orasului Cisnddie — Directia de Asistentda Sociala

- Adresa completa: Cisnadie, str. Piata Revolutiei, nr. 1, jud. Sibiu, cod postal 555300

- Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 009952, seria AF, eliberat la data de 04.07.2023
- Categoria FSS: Public

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din| Servicii sociale cu cazare

clasa/categoria/tipul major al | 1. Servicii rezidentiale

serviciilor sociale: | | 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

| | 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport In comunitate, fira cazare
| | 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
|_| 3.2. Centre de zi

|_| 3.3. Centre de zi de socializare tip club

X 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
| | 3.6. Servicii de pregdtire si distribuire a hranei

|_| 3.7. Servicii de suport

|_| 3.8. Serviciul plasament familial

| | Servicii de locuire asistatd In comunitate

| | 4.1. Locuinta protejata

| | 4.2. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se adreseaza | |_| Copil - C;
urmatoarei/urmatoarelor |_| Persoana adulta cu dizabilitati: D;

| | Victime ale violentei domestice: VD;

| | Persoana fara adapost: PFA;

|_| Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
- victime ale traficului de persoane;

- agresori violentd domestica;

- persoane cu diverse adictii;

- persoane private de libertate;

- persoane sanctionate cu masurd educativa sau pedeapsa
neprivativa de libertate;

- persoanele victime ale infractiunilor;

- someri de lunga durata;

- persoanele cu afectiuni psihice;

- apartinatori ai persoanelor beneficiare;

- altele: .......... specificati ..........
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(3) Codul serviciului social, conform prevederilor H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale: 881.3.4.SDOM.PV (corespondent al codului 8810 ID-I, prevazut
de H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale).

Detine licenta de functionare: 1SS o 1 R nr. ........ si este eliberata de catre
ladatade .....oooviiiieiiiinnnnn
Capacitate 110 beenficiari
Serviciul social este organizat™ | | | Cu personalitate juridica “Se bifeaza categoria
X Fara personalitate juridica corespunzatoare.
FSS percepe pentru accesarea |_| Da “Se bifeaza cisuta
serviciului social o contributie | X Nu corespunzatoare.
din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/
sustindtorului legal:”

(4) Adresa serviciului social: Cisnadie, str. Unirii, nr. 32, judetul Sibiu, codul postal 555300
(5) Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

- sediul serviciului este compus din 1 spatiu cu destinatie birou, dotat corespunzator

- serviciile sociale sunt furnizate de personalul de specialitate la domiciliul beneficiarului

(6) Programul de functionare al serviciului: zilnic, 5 zile/saptaméana, de luni pana vineri.

Capitolul 11
Scopul serviciului social

Art. 5. Scopul serviciului social
(1) Serviciul social ,,Serviciul de ngrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - Cod 881.3.4.SDOM.PV

(8810 ID-I)” are drept scop cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice din orasul Cisnadie aflate in
situatie de vulnerabilitate sociald, prin oferirea unui pachet integrat si inovator de servicii sociale de
calitate, axat pe asigurarea unei ingrijiri adecvate la domiciliu pentru o viata sociala demna, prin:

a) prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice si mentinerea acestora in propriul mediu de
viata,

b) acordarea de servicii de baza si de suport pentru activitatile vietii zilnice persoanelor varstnice
dependente sau partial dependente;

c) acordarea de servicii socio-medicale de recuperare/reabilitare functionala;

d) acordarea de servicii de consiliere psihosociald, informare, asistenta si socializare;

e) cresterea stimei de sine si a sentimentului de apartenenta la comunitate, prin facilitarea
participarii la activitati de socializare si petrecere a timpului liber;

f) dezvoltarea si mentinerea capacitatilor fizice, psihice si senzoriale ale persoanelor varstnice;

g) identificarea, prevenirea si combaterea oricaror situatii de abuz, neglijentd, exploatare sau
violentd asupra persoanelor varstnice.
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(2) Serviciul social raspunde direct obiectivelor:

*  Programului Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027, Prioritatea P06, Obiectiv specific
ESO4.11, Actiunea 6.1 — Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice;

» Strategiei nationale privind Ingrijirea de lungé duratd si Imbatranirea activd pentru perioada

2023-2030;

» Strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea saraciei pentru perioada 2022—
2027,

» Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati ,,O Romanie echitabila” 2022—
2027,

» Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale a Orasului Cisnadie.
(3) Beneficiarii directi, conform proiectului ,,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021:
348427, sunt 110 persoane varstnice cu domiciliul in orasul Cisnadie, cu varsta de peste 65 de ani, aflate
in situatie de vulnerabilitate socio-medicala, dintre care minimum 11 persoane de etnie roma,
identificate, selectate si Inregistrate in grupul-tintd, pe o perioada de implementare de 36 de luni a
serviciilor sociale, urmatd de o perioadd de sustenabilitate de minimum 6 luni asumatd de Orasul
Cisnadie.

Capitolul 111
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Art. 6. Cadrul legal

(1) Serviciul social social ,Serviciul de Tngrijire si asistentd pentru Seniori Cisnadie - Cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat prin:
A. Acte normative cu caracter general:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Legeanr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

c) Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

d) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare (in masura aplicabilitatii);

f) O.U.G.nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

B. Acte normative care reglementeaza direct organizarea si functionarea serviciului:

a) Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale (intra in
vigoare la 1 iulie 2026, prin care se abroga H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, aplicabila in privinta codului 8810ID-I);
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b) Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

d) Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;

f)  Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice;

g) Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa nr. 8 — Standarde minime de calitate
pentru serviciile de Tngrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID-I (aplicabil
pana la actualizarea standardelor de calitate, conform art. 2, alin.7 din H.G. nr. 268/2026);

h) Ordinele subsecvente emise de Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale
n aplicarea H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

C. Acte normative europene si internationale:
a) Regulamentul (UE) 2021/1.060 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021
de stabilire a dispozitiilor comune privind FEDR, FSE+, FC, FTJ si FEAMPA;

b) Regulamentul (UE) 2021/1.057 al Parlamentului European si al Consiliului privind Fondul
social european Plus (FSE+);

c) Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in
aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679;

d) Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata
prin Legea nr. 221/2010;

e) Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (2016/C 202/02.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa 8 - Standarde minime de calitate pentru serviciile de
ngrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID — I, aprobata prin Ordinul 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,

serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
(3) Documente specifice pe baza carora functioneaza serviciul social:

a) Certificatul de acreditare a furnizorului de servicii sociale seria AF nr. 009952/04.07.2023,
eliberat de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, valabil pe perioada nedeterminata;

b) Licenta de functionare a serviciului social, emisd in conformitate cu Legea nr. 197/2012 nr.
/ ;
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Hotararea Consiliului Local Cisnadie nr. / 2026 privind infiintarea serviciului
social ,,Serviciul de Tngrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810
ID-1)”, aprobarea Regulament de organizare si functionare, aprobarea organigramei si a statului
de functii;

d) Hotararea Consiliului Local Cisnadie nr. 3/31.01.2019 privind organizarea Directiei de
Asistentd Sociala Cisnadie;

e) Contractul de finantare nr. PIDS/632/PIDS P6/OP4/ESO4.11/PIDS A26/348427, inregistrat
la OIRPECU Regiunea Centru cu nr. 3266/30.04.2026, pentru proiectul ,,Actiuni integrate in
sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427,

f) Cererea de finantare aferenta proiectului ,,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS
2021: 348427.

Capitolul 1V
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
Art. 7. Principii

(1) Serviciul social ,,Serviciul de Tngrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - Cod 881.3.4.SDOM.PV
(8810 ID-I)” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza

sistemul national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii

serviciilor sociale prevazute In legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in

celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Serviciului de ingrijire
si asistenta pentru seniori Cisnadie - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” sunt urmatoarele:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

)
K)

respectarea, cu prioritate, a dreptului persoanei varstnice de a trai in propriul mediu familial sau
n domiciliul propriu;
respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare n ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;
asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in serviciu a
unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinind cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si de capacitate de exercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe cu familia,
prietenii, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi de atasament;

promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
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I) preocuparea permanenta pentru mentinerea si cresterea, dupa caz, a autonomiei persoanei
beneficiare;

m) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

0) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

p) responsabilizarea membrilor familiei, a reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si Indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

q) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate;

r) colaborarea serviciului cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, cu institutii publice
locale si judetene, organizatii neguvernamentale, comunitatea locala.

CAPITOLUL V
Beneficiarii serviciilor sociale

Art. 8. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza cererii de admitere adresate FSS de cétre persoana varstnica,
reprezentantul legal/conventional, sustinator legal, apartindtor sau orice altd persoana care identifica o
situatie de risc social in care se gaseste persoana varstnica, 1nsotitd de dispozitia primarului pentru
aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald si documentele justificative
prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3)Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS, se incheie intre FSS si
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului aprobat
prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritdtii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

Art. 9. Documentele solicitate la admitere
(1) Documentele necesare pentru admitere sunt:

a) cerere de acordare a serviciilor sociale (formular tipizat);

b) copie dupa actul de identitate al solicitantului si, dupd caz, al reprezentantului
legal/conventional;

€) copie dupa talonul de pensie sau alte documente justificative de venit din ultima luna;

d) documente medicale (scrisoare medicala, bilete de externare, recomandari medicale, certificat
de incadrare in grad de handicap, daca este cazul);

e) ancheta sociala efectuata de personalul de specialitate;

f) fisa de evaluare/reevaluare socio-medicala geriatricd, completata conform H.G. nr. 886/2000;
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g) declaratie pe propria raspundere privind veridicitatea informatiilor furnizate;
h) acordul scris privind prelucrarea datelor cu caracter personal, conform GDPR.

(2) Procedura de admitere cuprinde urmatoarele etape:

a) ETAPA | — Informarea solicitantului cu privire la serviciile oferite, conditiile de acces,
criteriile de eligibilitate, drepturile si obligatiile partilor;

b) ETAPA Il — Inregistrarea cererii si a documentelor justificative;

c) ETAPA Il — Evaluarea initiala a solicitantului prin vizita la domiciliu, in maximum 10 zile
lucratoare;

d) ETAPA IV — Evaluarea complexd socio-medicald geriatrica, realizatda de echipa

pluridisciplinara (asistent social, asistent medical comunitar, kinetoterapeut), in maximum 30
de zile;

e) ETAPA V — intocmirea planului individualizat de asistenta si ingrijire (PIAI);
f) ETAPA VI — Aprobarea admiterii prin dispozitia primarului si incheierea contractului de
furnizare a serviciilor sociale;

g) ETAPA VIl — Demararea efectiva a furnizarii serviciilor.

Art. 10. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,,Serviciul de Tngrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie
- Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” sunt persoanele varstnice cu varsta de peste 65 de ani, cu
domiciliul/resedinta pe raza administrativa a orasului Cisnadie, aflate Tn una sau mai multe dintre
urmatoarele situatii, conform art. 3 din Legea nr. 17/2000:

a) nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau a unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

€) nurealizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

d) nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;

e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori starii fizice
sau psihice;

(2) Beneficiarii serviciilor sociale se afla in situatiec de dependentd, conform prevederilor Hotararii

Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
cu modificarile si completarile ulterioare

(3) Beneficiarii serviciilor sociale nu realizeaza venituri proprii sau veniturile lunare realizate sunt mai
mici decat salariul minim brut pe tard garantat in plata, la nivelul acestuia valabil la data includerii
persoanei in grupul tinta.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,,Serviciul de Tngrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie
- Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” trebuie sa indeplineasca simultan conditiile mentionate la alin.
1-3.

(5)Furnizarea serviciilor sociale se asigurd cu respectarea urmatoarei ordini de prioritati:

- Persoane varstnice dependente fara intretinatori legali,

- Persoane varstnice dependente, cu intretinatori legali care locuiesc sau nu cu
acestea, care nu—si pot indeplini obligatia legald de Intretinere din motive
independente de vointa lor, din cauza starii de sdnatate, situatiei economice
precare si/sau sarcinilor familiale;
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Art. 11. Contributia/plata serviciilor de ingrijire la domiciliu

Serviciile sociale furnizate de ,,Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie - Cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)”, se asigura fara plata unei contributii din partea persoanelor varstnice.
Art. 12. Conditii de incetare a serviciilor

(1) Incetarea acordarii serviciilor sociale se realizeaza in urmatoarele situatii:

a) la cererea scrisa a beneficiarului, a reprezentantului legal sau a sustinatorului legal;
b) la decesul beneficiarului;

C) ca urmare a evaludrii/reevaludrii din care rezulta ca beneficiarul nu mai indeplineste criteriile
de eligibilitate (depasirea situatiei de vulnerabilitate);

d) ca urmare a transferului catre un alt serviciu social mai adecvat nevoilor (de exemplu, centru
rezidential);

e) caurmare a incalcarii grave si repetate a prevederilor contractului de furnizare sau a prezentului
regulament;

f) la expirarea contractului de furnizare, daca acesta nu se prelungeste;

g) din motive obiective (schimbarea domiciliului in afara orasului Cisnadie, imposibilitatea
continudrii serviciului din motive ce tin de beneficiar/furnizor).

(2) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa, respectiv prin dispozitia primarului.

(3) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(4) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(5) Serviciul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: | | DA |X| NU

Art. 13. Drepturile beneficiarilor

(1) Persoanele beneficiare au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;
b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

C) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
h) sé li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii,
daca acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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K) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
(2)Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.
(3)Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
361 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

Art. 14. Obligatiile beneficiarilor
Persoanele beneficiare au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;
b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor;

C) si contribuie, in conditiile legii si conform contractului, la plata serviciilor furnizate, daca este
cazul (dupa finalizarea perioadei de finantare prin proiect);

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament si ale contractului de furnizare a serviciilor
sociale.

CAPITOLUL VI

Servicii furnizate/Activitiati derulate in cadrul serviciului social

Art. 15. Functiile serviciului social
Functiile principale ale ,Serviciului de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - Cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea pachetului integrat de
servicii prevazut in prezentul regulament;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin evaluari periodice si aplicarea de chestionare de
satisfactie;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului.

Art. 16. Activitatile principale ale serviciului social

(1) In aplicarea functiei de furnizare a serviciilor sociale, ,,Serviciul de ingrijire si asistentd pentru
seniori Cisnadie - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” desfasoara urmatoarele activitati, in
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conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale
nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie

a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate 1n

comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa nr. 8 — Standarde minime
de calitate pentru serviciile de Tngrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 88101D-I:

A. Activitati de identificare, evaluare si planificare:

informarea beneficiarilor potentiali cu privire la serviciile oferite;

evaluarea initiala a solicitantilor, prin vizita la domiciliu;

evaluarea complexa socio-medicald geriatrica, realizata de echipa pluridisciplinara;
elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire (PIAl);

Tncheierea contractului de furnizare a serviciilor sociale.

B. Servicii de baza (ingrijire personala):

asigurarea igienei corporale (toaleta partiala/totald, baie generald);
imbracare si dezbracare;

hranire si hidratare, inclusiv prepararea hranei la domiciliu, dupa caz;
transfer si mobilizare;

asigurarea igienei eliminarilor;

deplasare in interior si exterior, insotire.

C. Servicii de suport pentru activitatile vietii zilnice:

efectuarea cumparaturilor (alimente, medicamente, alte produse de necesitate);

administrarea medicamentelor sub supravegherea asistentului medical, in limita competentelor
legale;

activitati de menaj si spalatorie;

activitati de administrare si gestionare a bunurilor;

acompaniere si socializare;

asistentd si suport pentru realizarea activititilor administrative (plati, ridicare pensie,
corespondentd).

D. Servicii socio-medicale si de recuperare:

kinetoterapie (sedinte individuale conform planului);

fizioterapie, in limita competentelor si echipamentelor;

gimnastica medicald/geriatricd de Intretinere;

terapii de relaxare;

monitorizarea parametrilor de baza (tensiune arteriala, glicemie, puls, temperatura);

recomandari privind regimul alimentar si administrarea tratamentului prescris.

E. Servicii de consiliere psihosociala si informare:

consiliere sociala individuala;
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 consiliere psihologica;
» informare cu privire la drepturile sociale, beneficii, servicii medicale gratuite;

*  sprijin pentru mentinerea si imbunatatirea capacitatilor psihice si senzoriale.

F. Activitati de socializare si petrecere a timpului liber (Activitatea A3 — Subactivitatea SA3.1 a
proiectului ,,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427):

» scurte iesiri 1n orag (film, teatru, concerte, expozitii);

* serate gastronomice;

» serbari de nastere/onomastice;

» excursii de o zi la obiective crestine si istorice din apropierea orasului;

* evenimente comunitare si culturale dedicate persoanelor varstnice, inclusiv ,Ziua
internationald a persoanelor varstnice” (1 octombrie).

G. Pachete de sprijin material acordate beneficiarilor (Activitatea A2 — Subactivitatea SA3.1 a
proiectului ,,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427):

* 3 pachete pe an cu produse alimentare de baza,

» pachete igienico-sanitare semestriale;

» echipamente medicale adaptate nevoilor (cadre, bastoane, carje-cot, scaune cu rotile, saltele
antiescare, etc.).

H. Activitati de monitorizare, reevaluare si incetare a serviciilor:

» completarea fisei de monitorizare/raportului de vizita pentru fiecare interventie la domiciliu;
+ reevaluarea periodica si ori de cate ori intervin modificari semnificative;
 revizuirea planului individualizat in functie de reevaluare;

+ claborarea fisei de sistare/incetare a furnizarii serviciilor si arhivarea dosarului.

I. Activititi de informare si relatii cu publicul:
» afisarea informatiilor relevante la sediul serviciului social si pe site-ul Primariei Orasului
Cisnadie (www.cisnadie.ro);
» organizarea campaniilor de informare a comunitatii;
» elaborarea de rapoarte anuale de activitate;
* tinerea Registrului de Sugestii si Reclamatii.
(2) Frecventa interventiilor: serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda cel putin o data pe sdptamana,

frecventa concretd fiind stabilitd prin planul individualizat de asistenta si Ingrijire, In functie de gradul

de dependenta al beneficiarului.
CAPITOLUL VII
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Art. 17. Structura organizatoricd

(1) Serviciul social ,,Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie - Cod 881.3.4.SDOM.PV
(8810 ID-I)” functioneaza cu un numar total de 10 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Local Cisnadie, din care:
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a) personal de conducere: atributiile de conducere vor fi indeplinite de unul dintre asistentii sociali
angajati 1n cadrul serviciului social;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:

asistent social - 2 posturi

Kinetoterapeut - 1 post

asistent medical comunitar - 1 post
Tngrijitor batrani la domiciliu - 4 posturi

¢) Tn cadrul serviciului social pot fi recrutati voluntari, cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare.

d) Tn cadrul serviciului social, pot fi incheiate contracte de internship, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 176/2018 privind internshipul.

(2) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza n cadrul
serviciului social se stabilesc prin organigrama si statul de functii aprobate prin hotarare de consiliu
local, n conformitate cu prevederile Contractului de finantare nr.
PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/348427 pentru proiectul ,,Actiuni integrate in sprijinul
seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427.

(3) Numarul de beneficiari ce revine unui ingrijitor se stabileste in functie de complexitatea nevoilor
beneficiarilor si dificultatea activitatilor efectuate de ingrijitorul la domiciliu (interventii zilnice si
intervalul orar), conform contractului de furnizare de servicii sociale, cu respectarea programului zilnic
de 8 ore.

(4) Angajarea personalului se realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, respectiv Legea
nr. 153/2017 - privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si cu prevederile Contractului de finantare nr.
PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/348427 pentru proiectul ,,Actiuni integrate in sprijinul
seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427, etc.

CAPITOLUL VIl

Personalul de conducere

Art. 18. Personalul de conducere
(1) Atributiile de conducere vor fi indeplinite de unul dintre asistentii sociali angajati in cadrul

serviciului social.

(2) Coordonarea metodologica si administrativd a serviciului social, pe perioada implementarii
proiectului ,,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427, se realizeaza in
colaborare cu managerul de proiect, conform fisei postului si atributiilor stabilite prin contractul de

finantare.

Art. 19. Principalele atributii ale coordonatorului personal de specialitate:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
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b)

d)

9)

h)

)

k)

in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;
asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care Tl conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

propune incadrarea personalului din cadrul serviciului, in limita competentelor delegate, in
conditiile legii;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit a personalului, cat si a
beneficiarilor, a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

CAPITOLUL IX

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

Art. 20. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate al ,,Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie - Cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)”, cuprinde, conform structurii organizatorice aprobate:

a)

asistent social (cod COR 263501) — 2 posturi, fiecare cu contract de munca cu timp partial 4
ore/zi, 20 ore/saptimana,
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b) asistent medical comunitar (cod COR 325301) — 1 post, contract de munca cu timp partial 4
ore/zi, 20 ore/sdptamana,;

c) kinetoterapeut (cod COR 226405) — 1 post, contract de munca cu timp partial 4 ore/zi, 20
ore/saptamana;

d) Tingrijitor la domiciliu (cod COR 532201) — 4 posturi, fiecare cu contract de munca, 8 ore/zi,
40 ore/saptamana.

(2) Angajarea personalului de specialitate se va realiza Tn conformitate cu prevederile Contractului de
finantare nr. PIDS/632/PIDS P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/348427 pentru proiectul ,,Actiuni integrate
in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427.

Art. 21. Atributii generale ale personalului de specialitate

(1) Personalul de specialitate are urmatoarele atributii generale:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei,

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continud;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor,;

f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului i respectarii
legislatiei.
j) cunoaste prevederile prezentului regulament, normele si procedurile de lucru aplicabile;

k) asigura servicii de calitate, in conformitate cu nevoile identificate, planul individualizat si
standardele minime aplicabile;

I) respecta etica profesionala si confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;
m) participa la procesul de evaluare/reevaluare a beneficiarilor;

n) implementeaza planul individualizat de asistenta si ingrijire;

0) completeaza fisa de monitorizare/raportul de vizita pentru fiecare interventie;

p) sesizeaza imediat conducerea serviciului orice situatie de risc, abuz, neglijenta sau exploatare
identificata;

g) participa la sesiuni trimestriale de instruire privind principiile orizontale (egalitate de gen,
nediscriminare, accesibilitate, dezvoltare durabila, DNSH);

r) colaboreaza cu echipa pluridisciplinara si cu personalul administrativ;
S) respecta programul de lucru si raporteaza periodic activitatea desfasurata;

(2) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in figa
postului, conform standardelor minime de calitate.
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CAPITOLUL X

Finantarea serviciului social

Art. 22. Surse de finantare

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, ,,Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori
Cisnadie - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de
functionare.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor | | este stabilitd contributie a “Se bifeaza casuta
beneficiare si/sau a intretinatorilor | beneficiarului; corespunzatoare.
acestora’: |X| nu este stabilita contributie a
beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, |X| DA | "Se bifeaza casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti™: | | |NU | corespunzitoare.
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti”: | |_| DA | “Se bifeaza casuta

[X|NU [ corespunzatoare.
d) bugetul de stat™: |X| DA | "Se bifeaza casuta

| | NU [ corespunzitoare.

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor | |X| DA | "Se bifeaza casuta
fizice ori juridice din tara si din striinatate”; | |NU | corespunzatoare.

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile”: |X| DA | “Se bifeaza casuta
Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027 (FSE+| |_| NU | corespunzatoare.

si cofinantare nationald), conform Contractului de finantare
nr. PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/348427

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare™ | [X| DA | “Se bifeaza casuta
|_ | NU | corespunzatoare.

Art. 23. Bugetul proiectului

(1) Tn perioada de implementare a proiectului, 01.05.2026 — 31.10.2029, finantarea ,,Serviciului de
ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” va fi asigurata din
bugetul proiectului conform Contractului de finantare nr.
PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/348427, cod SMIS 2021: 348427.

(2) Bugetul proiectului ,,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, in valoarea totala de 4.920.637,93 lei,

este structurat dupa cum urmeaza:

a) valoare eligibild nerambursabila din partea fondurilor europene (FSE+): 4.182.542.24 lei
(85,00%);

b) valoare eligibila nerambursabila din bugetul national: 639.682,93 lei (13,00%);
c) valoare cofinantare eligibila a beneficiarului (Orasul Cisnadie): 98.412,76 lei (2,00%);

d) wvaloare totala neeligibila: 0,00 lei.
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(3) Finantarea nerambursabild acordatda de Autoritatea de Management este in sumd maxima de

4.822.225,17 lei, reprezentand 98,00% din valoarea totala eligibila aprobata.

(4) Cofinantarea de 98.412,76 lei (2,00%) este asiguratd din bugetul local al Orasului Cisnadie, conform
Hotararii Consiliului Local Cisnadie de aprobare a participarii la proiect.

(5) Cheltuielile proiectului se efectueaza cu respectarea regulilor de eligibilitate prevazute in contractul
de finantare si in Ghidul solicitantului, precum si a legislatiei nationale si europene aplicabile.

Art. 24. Sustenabilitatea serviciului

(1) Dupa finalizarea perioadei de implementare a proiectului ,,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”,
cod SMIS 2021: 348427, Orasul Cisnadie asigura sustenabilitatea serviciului social pentru o perioada
de minimum 6 luni.

(2) Sustenabilitatea presupune mentinerea licentei de functionare a serviciului, continuarea furnizarii
serviciilor sociale catre beneficiarii existenti la momentul finalizarii proiectului pana la depasirea
situatiei de vulnerabilitate sau incheierea contractului de servicii, precum si posibilitatea identificarii si
includerii de noi beneficiari eligibili.

(3) Pentru perioada asigurarii sustenabilitatii proiectului cat si pe perioada ulterioara acesteia, finantarea
serviciului se asigurd conform alin. (2) din art. 22.

CAPITOLUL XI
Dispozitii finale

Art. 25. Modificarea regulamentului
Prezentul Regulament de organizare si functionare se modifica si se completeaza prin Hotéarare a
Consiliului Local Cisnadie, ori de cate ori este necesar, ca urmare a:

a) modificarilor cadrului legal aplicabil,

b) actualizarii standardelor minime de calitate, conform art. 7 din H.G. nr. 268/2026;

c) modificarii structurii organizatorice sau a numarului de posturi;

d) modificarii/incetarii contractului de finantare aferent proiectului ,,Actiuni integrate in sprijinul
seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427;

e) altor situatii justificate.

Art. 26. Documente subsecvente
Pentru implementarea prevederilor prezentului regulament, coordonatorul serviciului, in colaborare cu
echipa pluridisciplinara si echipa de management de proiect, elaboreaza urmatoarele documente:

a) organigrama serviciului;

b) statul de functii;

c) fisele de post pentru toate categoriile de personal;

d) Codul etic al personalului;

e) Procedura de admitere si incetare a serviciilor;
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f) Procedura de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz, neglijenta, exploatare si
violentd;

g) Procedura privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR);

h) Ghidul beneficiarului;

i) Manualul de proceduri operationale;

J) Procedura privind sugestiile, sesizdrile si reclamatiile;

k) Procedura de evaluare a satisfactiei beneficiarilor;

I) Procedura de monitorizare si evaluare a calitatii serviciilor;

m) Procedura de asigurare a egalitatii de sanse si nediscriminarii.

Art. 27. Aplicabilitate

(1) Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare la data adoptarii sale prin
Hotararea Consiliului Local Cisnadie nr. / 2026.

(2) Prevederile prezentului regulament se aplica in mod corespunzator atat pe perioada de implementare
a proiectului ,,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427 (42 luni de la data
semndrii contractului de finantare), cat si ulterior, in perioada de sustenabilitate si Tn perioada de
functionare permanenta a serviciului.

Art. 28. Aducerea la cunostinti
(1) Prezentul regulament se aduce la cunostinta personalului serviciului social si a beneficiarilor,
conform prevederilor standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Un exemplar al regulamentului se afiseaza in loc vizibil la sediul serviciului social si se publica pe
site-ul Primariei Orasului Cisnadie (www.cisnadie.ro).

INITIATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
PRIMARUL ORASULUI CISNADIE SECRETARUL GENERAL
Mircea ORLATAN AL ORASULUI CISNADIE

Daniela-Maria SZASZ

DIRECTOR EXECUTIV
DIRECTIA ECONOMICA
Gheorghe-Radu BUNEA
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