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Compartiment Asistenta Sociala

PLANUL ANUAL DE ACTIUNE PENTRU ANUL 2022
iN DOMENIUL ADMINISTRARII ST ORGANIZARII SERVICIILOR
SOCIALE LA NIVELUL COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA DIN CADRUL
PRIMARIEI COMUNEI SANTANDREI

Planul anual de actiuni privind serviciile sociale oferite de Compartimentul de Asistentd Sociala din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului comunei Santandrei se elaboreaza in conformitate cu
masurile si actiunile prevazute in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul judetului Bihor,
conform prevederilor Legii nr. 292 / 2011 .

Planul anual de actiune poate fi modificat ca urmare:

a) modificarilor aparute in structura Compartimentului de Asistenta Sociald din cadrul aparatului de
specialitate al comunei Santandrei;

b) modificarii sau aparitiei unor acte legislative;

¢) modificari in structura bugetului local al comunei Santandrei.

Din perspectiva functionala, acordarea serviciilor de asistenta sociald este conceputa ca un sistem de
actiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului sau major: asistarea persoanelor care, din
cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica sau sociald, nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile
sociale, sa-si dezvolte propriile capacitdti si competente pentru integrarea sociala.

Consideratii preliminare

Tn ntocmirea ,, Planului anual de actiune pentru anul 2022 s-a tinut cont, in primul rand de scopul
Compartimentului de Asistentd Sociald si anume prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau
vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald, institutia urmarind realizarea scopului
prin acordarea de beneficii si servicii sociale.

A. BENEFICII SOCIALE

1. Venitul minim garantat

Tncepand cu 1 ianuarie 2011, plata ajutorului social se efectueazi de citre Agentiile judetene de prestatii
sociale devenite, din 2012, Agentii judetene pentru plati si inspectie sociala.

La sfarsitul anului 2021 s-au aflat in platd un numar de 7 dosare de acordare a venitului minim garantat .

2. Indemnizatia si plata insotitorilor pentru persoanele cu handicap grav

Indemnizatia de insotitor pentru persoanele cu handicap grav se acordd conform Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

In conformitate cu prevederile acestei legi, rolul institutiei noastre este de a monitoriza atributiile si
obligatiile ce le revin asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, in vederea ameliorarii situatiei
acestora, astfel incat acestia sa primeasca ingrijire speciald la nivelul la care situatia lor o cere. Persoanele
cu handicap sunt acele persoane carora, datoritd unor afectiuni fizice, mentale sau senzoriale, le lipsesc
abilitdtile de a desfasura in mod normal activitati cotidiene, necesitdnd masuri de protectie, In sprijinul
recuperarii, integrdrii $i incluziunii sociale. Persoana cu handicap grav are dreptul, in baza evaludrii socio-
psiho-medicale, la indemnizatie de insotitor pentru persoana cu handicap grav sau asistent personal, dupa
caz.
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In cursul anului 2021, un numar mediu lunar de 14 persoane cu handicap grav au beneficiat de drepturile
prevazute de lege, in urma incadrarii in gradul grav de handicap pe baza certificatelor emise de Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru Protectia Copilului din subordinea
Consiliului Judetean Bihor.

La inceputul anului 2021, in evidenta Compartimentului de Asistentd Sociald se afla un numar de
32 persoane cu handicap grav care beneficiaza de indemnizatie de insotitor si 14 persoane cu handicap grav
care beneficiaza de asistent personal in conformitate cu prevederile legale, urmand ca suma necesara platii
sa fie prevazuta in bugetul local al comunei Santandrei.

3. Protectia copilului

In cadrul Compartimentului de Asistentd Sociala sunt furnizate servicii sociale in conformitate cu Legea
272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu respectarea prevederilor H.G. nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a
modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care
acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre

directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociala si a
modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea.

Prin aceste acte normative, sunt propuse diverse masuri de protectie, ca de exemplu plasamentul
familial, supravegherea specializata la domiciliul parintilor, institutionalizarea sau propunerea instituirii
unei masuri de protectie speciald, respectiv asigurarea unui asistent maternal pentru unii copii. Propunerile
sunt Tnaintate Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a Judetului Bihor, care
analizeaza situatia minorilor si instituie o masura de protectie specifica fiecarui caz in parte.

Trimestrial, minorii care se afla cu masura de protectie speciald, respectiv plasament familial, sunt
monitorizati prin intocmirea unor anchete sociale, a fiselor de observatie si a fiselor de identificare a
riscurilor. Minorii care se afla cu masura de supraveghere specializata sunt monitorizati periodic in
familiile lor naturale Tn vederea prevenirii unor viitoare fapte antisociale.

Cheltuielile necesare privind protectia si promovarea drepturilor copilului sunt alocate din fonduri de la
bugetul de stat.

4. Ajutoarele de urgenti si ajutoarele de inmormantare

Ajutoarele de urgenta si ajutoarele de inmormantare se acorda in baza Legii 416/2001, fondurile cu aceasta
destinatie fiind alocate din bugetul local.

Prin Hotararea Consiliului Local al Comunei Santandrei nr. 10/25.01.2022 s-a aprobat Procedura si/sau
conditiilor de acordare a ajutoarelor de urgentd si a beneficiilor sociale, familiilor si persoanelor singure
care se afla n situatii de necesitate si/sau deosebite.

5. Alocatia pentru sustinerea familiei

Alocatia pentru sustinerea familiei se acorda in baza Legii nr. 277 / 2010 ca forma de sprijin pentru
familiile cu venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in varsta de pana la 18 ani; sumele necesare
sunt asigurate de la bugetul de stat, prin Agentia Judeteand Pentru Plati si Inspectie Sociald. La sfarsitul
anului 2021 erau in platd 9 dosare numarul solicitarilor a crescut, in anul 2022 se va ajunge la un numar de
11 dosare in plata.

6. Ajutorul pentru incilzirea locuintei

Conform Legii 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul vulnerabil de
energie, ajutorul pentru incalzirea locuintei se acorda din fonduri de la bugetul de stat, familiilor si
persoanelor cu venituri reduse.

OBIECTIVE GENERALE:

 Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor sociale la nivel local

-evaluarea continud a personalului si a nevoilor de formare profesionala a acestora;

-Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionald in functie de nevoile personalului,
schimbarile legislative si tinand cont de nevoile existente in comunitate;

-asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptarea nevoilor comunitétii, prin calificarea continua a
personalului;

-folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si beneficiarilor;
-monitorizarea si evaluarea continua a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori in acest
Sens;



-acordarea de servicii sociale flexibile,adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de prioritatile
identificate Tn urma evaluarii si monitorizarii;

-promovarea activitatii institutiei in comunitate;

* serviciile oferite de catre personanul cu atributii de asistenta sociald, vor fi orientate spre promovarea
autonomiei persoanei vulnerabile si favorabile incluziunii sociale;

« tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in societatea noastra, in exercitarea drepturilor de catre
copii;

* dezvolatarea serviciilor sociale cu caracter primar;

* dezvoltarea parteneriatelor;

* dezoltarea activitatilor de informare asupra drepturilor si obligatiilor cetatenilor;

« diversificarea actiunilor de constientizare si sensibilizare sociala;

* dezvoltarea serviciilor destinate persoanelor cu handicap;

* prevenirea marginalizarii sociale;

.....

OBIECTIVE SPECIFICE:

1. Implementarea unitara si coerenta a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale, corelate cu
nevoile si problemele sociale ale Grupului tinta (categoriilor de beneficiari);

2. Infiintarea si actualizarea continui a unei Baze de date care sa cuprinda date privind beneficiarii (date de
contact, varsta, nivel de pregatire scolara si profesionald, adrese de domiciliu etc.), date privind
indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta, ajutoare pentru incalzire, ajutoare materiale,
alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data acordarii acestora, precum si alte informatii relevante pentru
completarea Bazei de date;

3. Infiintarea si implementarea unui sistem armonizat si integrat de furnizare a tuturor categoriilor de
servicii sociale la nivelul comunei Santandrei ;

4. Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritati sau institutii publice, ONG —
uri etc;

5. Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiei localitatii si a beneficiarilor de
servicii sociale.

B. SERVICIILE SOCIALE: OBIECTIV - REINTEGRAREA SOCIALA

Acestea sunt servicii de informare si consiliere acordate de angajatii Compartimentului de Asistenta
Sociala din cadrul Primariei Comunei Santandrei .

a) servicii de sprijin emotional;

b) servicii de informare si consiliere (inclusiv juridicd) a victimelor;

¢) orientare profesionala;

d) colaborarea cu alte organizatii sau institutii furnizoare de servicii sociale pentru a asigura reinsertia
sociala.

MONITORIZAREA

Monitorizarea Planului anual de actiune se va face urmdrind o serie de indicatori. In functie de

acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care si le-a stabilit compartimentul de
asistenta sociala.

Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul de actiune sunt autoritatile administratiei
publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora, in functie de atributii.

INDICATORI

Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabiliti in functie de actiunile propuse in Planul anual de
actiune pentru 2022.

Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in considerare urmatorii indicatori:

1) prevenirea si combaterea saraciei si a riscului de excluziune social;

2) existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare si consiliere;

3) realizarea un studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale;

4) masuri de imbunatatire a calitatii vietii beneficiarilor de servicii sociale stabilite pe baza rezultatelor
studiului;

5) stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul in functie de nevoile aparute;

6) numarul persoanelor care au urmat cursuri de perfectionare privind relatiile cu publicul si circulatia
documentelor

7) realizarea de programe de educatie parentala si activitati de informare individuala si consiliere



a parintilor care intentioneaza s plece in straindtate, precum si a persoanei desemnate ca reprezentant legal
al copilului;

8) realizarea unor planuri de servicii in vederea instituirii unei masuri de protectie speciala pentru

copii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate.

Consilier asistenta sociala,
Rodica CHIS



