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Raport al compartimentului de specialitate
privind aprobarea Metodologiei de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu

a persoanelor varstnice

Doamnelor si domnilor consilieri,

Prin HCL nr.32/29.04.2021 a fost infiintat serviciul social “Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice Micin” —cod serviciu social:8810ID-I, cu scopul
furnizare a serviciilor de ingrijire, flexibile si adecvate nevoilor persoanelor vérstnice
dependente, acordate in mediul in care acestia traiesc, in vederea asiguririi unei vieti decente
si demne, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.

Pentru aplicarea acestei hotdrari a fost aprobatd prin HCL nr. 70/18.12.2023
Metodologia de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu a persoanelor vérstnice

Avand in vedere dinamica legislativa, in prezent este necesard aprobarea unei noi
metodologii intocmitd in conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv:
a) Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;
b) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata;
c) Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completérile ulterioare;
d) HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale Anexa nr.
varstnice;
e) HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a persoanelor varstnice
modificata prin HG nr. 259/2023;
f) HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
g) Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor care au
pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale;
h)Ordinul nr.2143/2022 privind modificarea si completarea Ordinului ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adipost,
tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale;
1) Legea nr. 360/29.11.2023 privind sistemul public de pensii ce prevede la art. 84, alin. 6,
indexarea pensiilor cu rata inflatiei de 13,8%, incepand cu 01.01.2024;



j) Ordinul nr. 1.923/2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor
comunititii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice;

k) Ordinul nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Conform Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice —
Republicata:
Art.2 Asistenta sociald pentru persoanele vérstnice se realizeazd prin servicii §i prestatii
sociale.
Art.3 Beneficiazi de prevederile prezentei legi persoana varstnica, definitd la art. 1 alin. (4),
care se gaseste in una dintre urmatoarele situatii:

a)nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare

b)nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

c)nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
ingrijirii necesare;

d)nu se poate gospodiri singurd sau necesita ingrijire specializata;

e)se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori
starii fizice sau psihice.

Art.7 (1)Serviciile comunitare pentru persoanele vérstnice care se gasesc in situatiile
prevazute la art. 3 se realizeaza cu consimgamantul acestora si au in vedere:

a)ingrijirea temporara sau permanentd la domiciliu;
b)ingrijirea temporard sau permanentd intr-un c@min pentru persoane varstnice;
c)ingrijirea in centre de zi, cluburi pentru vérstnici, case de ingrijire temporara, apartamente
si locuinte sociale, precum si altele asemenea.

(2)n situatia in care starea de sdndtate a persoanei varstnice nu permite obtinerea
consimtimantului acesteia, pentru acordarea ingrijirilor prevazute la alin. (1), este necesar
consimtimantul reprezentantului legal sau conventional al persoanei vérstnice.

Art.8 (1)Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este un serviciu social
cu sau fird personalitate juridicd, finantat integral din bugetul local, infiinfat §i organizat
potrivit dispozitiilor prezentei legi.

(2)Serviciile comunitare asigurate persoanelor varstnice la domiciliu sunt:

a)servicii de ingrijire personald prevazute la art. 1031 alin. (1) si art. 1033 alin. (1) din Legea
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b)servicii previzute la art. 103* alin. (1) lit. b)-d) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Art. 11(1)Persoanele vérstnice care se incadreazad in grila nationald de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, indreptatite si beneficieze de serviciile prevazute la art. 8
alin. (2) lit. a) si b) si art. 9 alin. (3) lit. a)-c) si care realizeaza venituri peste cele prevazute la
art. 10 alin. (2) lit. b) beneficiazd de servicii cu plata unei contributii, stabilitd in urma
procesului de evaluare complexa.

(2)Contributia se stabileste de catre autorititile administratiei publice locale, respectiv
de catre furnizorul de servicii sociale, individualizat, in urma evaludrii complexe efectuate
potrivit dispozitiilor art. 49 din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile i completarile
ulterioare, pe baza costului mediu lunar al serviciului social, precum si a veniturilor

persoanei vérstnice si, dupa caz, ale sustindtorilor legali ai acesteia.



(3)Costul mediu lunar al serviciului social si acoperirea valorii integrate a contributiei lunare
se stabilesc cu aplicarea corespunzéitoare a prevederilor art. 26.
Art. 12 (1)Organizarea serviciilor previzute la art. 8 alin. (2) lit. a) si b) si art. 9 alin. (3) lit.
a)-e) revine autoritdtilor administratiei publice locale prin serviciile publice de asistenta
sociald direct sau in baza conventiilor de parteneriat si a contractelor de servicii sociale
incheiate cu alti furnizori publici sau privati de servicii sociale care detin licentd de
functionare pentru servicii de ingrijire la domiciliu, respectiv pentru centre de zi de ingrijire
sl recuperare.
(2)In aplicarea prevederilor alin. (1) si a prevederilor art. 119 alin. (1) din Legea nr.
292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, autorititile administratiei publice locale,
prin serviciul public de asistentd sociald si prin compartimentul de contractare, au in vedere
urmatoarele:
a)estimarea anuald a numaérului persoanelor varstnice dependente care necesitd sprijin pentru
activitdtile de baza ale vietii zilnice;
b)estimarea numadrului persoanelor vérstnice care nu primesc ajutor pentru indeplinirea
activitatilor instrumentale ale vietii zilnice din partea ingrijitorilor informali si voluntari;
c)elaborarea indicatorilor de eficientd cost/beneficiu.
(3)Cheltuielile de functionare pentru unitétile de ingrijire la domiciliu si pentru centrele de zi
de ingrijire $i recuperare prevazute la art. 8 alin. (1) si, respectiv, la art. 9 alin. (1) se asigura
cu respectarea principiului subsidiaritatii, dupa cum urmeaza:
a)din sume alocate din bugetele locale ale unitédtilor administrativ-teritoriale, respectiv ale
subdiviziunilor administrativ-teritoriale;
b)din bugetul de stat, din sume defalcate din taxa pe valoarea adiugata - in proportie de cel
putin 30% din standardul minim de cost aprobat prin hotdrdre a Guvernului, in conditiile
legii, iIn completarea sumelor prevdzute la lit. a), pe baza necesarului stabilit anual de
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, la elaborarea bugetului de stat.
(4)Sumele alocate potrivit prevederilor alin. (3) lit. b), repartizate pe judete la propunerea
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, se aproba distinct prin anexa la legea bugetului
de stat si se repartizeaza pe unitéti administrativ-teritoriale prin decizie a directorului directiei
generale regionale a finantelor publice/sefului administratiei judetene a finantelor publice, la
propunerea agentiei judetene pentru plidti si inspectie sociald, respectiv a municipiului
Bucuresti, fundamentata pe baza solicitérilor autoritatilor administratiei publice locale.
Art. 13 (1)Pentru asigurarea serviciilor de ingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea
activitdtilor instrumentale ale vietii zilnice, autoritdtile administratiei publice locale pot
angaja personal de ingrijire cu timp partial de lucru sau cu normd intreagd in cadrul
serviciului de asistentd comunitara al serviciului public de asistenta sociala.

Potrivit Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale:
Art. 92 (1)Persoanele varstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi
particulare, datoritd limitdrilor fiziologice si fragilititii caracteristice fenomenului de
imbadtranire.
(2)Persoanele varstnice, in functie de situatiile personale de naturd socio-economici,
medicala si fiziologica, beneficiazd de masuri de asistentd sociald, in completarea prestatiilor
de asigurdri sociale pentru acoperirea riscurilor de batrénete si de sinitate.
Art. 95 (1)in vederea prevenirii, limitarii sau inlaturarii efectelor temporare ori permanente
ale unor situatii care pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune
sociald, persoanele varstnice au dreptul la servicii sociale.
(2)La procesul decizional privind dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, autoritdtile administratiei publice centrale si locale au obligatia de a consulta



organismele reprezentative ale persoanelor varstnice, constituite conform legii, precum si
furnizori de servicii sociale destinate persoanelor varstnice, publici si privati.

(3)Autorititile administratiei publice locale asigura gratuit servicii de informare gi consiliere
a persoanelor vérstnice cu privire la drepturile sociale ale acestora.

(4)In procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorii publici si privati au obligafia de a
implica persoana varstnicd, precum si familia sau reprezentantul legal al acesteia si de a
promova interventia membrilor comunititii si a voluntarilor.

Art. 96 (1)Pentru a identifica i a rdspunde cét mai adecvat nevoilor sociale ale persoanelor
varstnice si conditiilor particulare in care acestia se afld, serviciile sociale se organizeazi cu
prioritate la nivelul comunititilor locale.

(2)Autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea identificdrii si evaludrii
nevoilor persoanelor vérstnice, a organizarii, planificdrii §i asigurdrii finantdrii sau
cofinantirii serviciilor sociale, iar furnizorii de servicii sociale publici §i privai au
responsabilitatea acordarii acestora cu respectarea standardelor de calitate.

Art. 97 (1)Persoanele varstnice dependente beneficiaza de servicii de ingrijire personald
acordate in concordantd cu gradul de dependentd in care se afld si nevoile individuale de
ajutor, precum si in functie de situatia familiala si veniturile de care dispun.

(2)Autorititile administratiei publice locale au obligatia de a asigura serviciile de ingrijire
personald acordate la domiciliu sau in centre rezidenfiale pentru persoanele varstnice
dependente singure ori a caror familie nu poate si le asigure ingrijirea.

(3)Autorititile administratiei publice locale asigurd serviciile previzute la alin. (2) prin
serviciile sociale proprii sau contractate de la furnizori privati de servicii sociale.

Art. 102 (1)Persoanele varstnice care dispun de venituri proprii au obligatia de a plati o
contributie lunari pentru asigurarea serviciilor de ingrijire personald la domiciliu si pentru
asistarea si ingrijirea in centre rezidentiale, stabilitd de cétre autoritdtile administragiei publice
locale sau furnizorii privati care le administreaza, in cuantum de pand la 60% din valoarea
veniturilor personale lunare, fara a se depasi costul serviciilor.
(2)In situatia in care persoana vArstnici nu are venituri sau nu poate achita integral
contributia lunara, suma aferentd acesteia sau diferenta pand la concurenta valorii integrale a
contributiei se asigura de citre sustindtorii legali ai persoanei varstnice, in conformitate cu
nivelul veniturilor acestora, calculat pe membru de familie, in cuantumul prevédzut de lege, cu
respectarea conditiei prevézute la art. 93 alin. (2).
(3)Persoanele varstnice care nu au venituri si nici sustindtori legali nu datoreazd contributia
lunard, aceasta fiind asiguratd din bugetele locale, in limitele hotdrite de autorititile
administratiei publice locale.

Art. 103" (1)Serviciile de ingrijire personala se adreseazd persoanelor dependente care, ca
urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd
ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Art. 103% (1)Evaluarea complex a persoanelor cu dizabilitati, a celor care si-au pierdut total
sau cel pufin jumatate din capacitatea de muncd, precum si a persoanelor vérstnice are drept
scop identificarea detaliatd a nevoilor persoanei si elaborarea unui program de suport strict
individualizat care contine ansamblul de masuri si servicii sociale, de educatie, medicale, de
recuperare si adaptare/readaptare necesar a fi acordate persoanei pentru facilitarea integrarii
sociale a acesteia.

Art. 103’ (1)Ajutorul acordat pentru indeplinirea activitagilor uzuale ale vietii zilnice priveste
doud categorii de activitati:

a)activititi de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si
dezbricare, hrinire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer $i mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;



b)activitdti instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumpdrituri, activititi de menaj si spaldtorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire,
activitdti de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

(2)ingrijirea persoanei care necesitd, pe o perioadd mai lungd de 60 de zile, ajutor pentru
indeplinirea activitdtilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice este definita ca ingrijire de
lungd durata.

(3)Ingrijirea de lunga durata se asigurd la domiciliu, in centre rezidentiale, in centre de zi, la
domiciliul persoanei care acorda serviciul social si in comunitate.

(4)Furnizarea serviciilor de ingrijire se realizeazd conform planului individualizat de
asistentd si ingrijire, elaborat de personal de specialitate, in baza recomandarilor formulate de
echipa de evaluare.

Art. 103* (1)Serviciile de ingrijire personald se pot organiza si acorda integrat cu alte
servicii, cum ar fi:...

b)servicii de reabilitare §i adaptare a ambientului: mici amenajiri, reparatii si altele
asemenea;

¢)locuinta sociald adaptata pentru persoanele dependente;

d)alte servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, fizioterapie, gimnastici medicala,
terapie ocupationald, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie, podologie si altele asemenea.
(2)Autoritdfile administratiei publice locale includ in fondul propriu de locuinte sociale si
locuinte adaptate pentru persoanele dependente.

(3)Serviciile de ingrijire personald pot fi acompaniate de servicii de consiliere sociala,
juridicd si de informare.

Noua metodologie a fost intocmitd in conformitate cu modelul cadru aprobat prin
Ordinul nr. 1.923/2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor
comunitdfii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele vérstnice, cu
respectarea Ordinului nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice si Ordinului
nr.2143/2022 privind modificarea §i completarea Ordinului ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au
pardsit sistemul de protectiec a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale.

in conformitate cu prevederile art.129 alin.(2), lit.a) si lit.d), alin.(3) lit.e) din OUG
nr.57/2019 privind Codul administrativ Consiliul propun spre analiza si aprobare Consiliului
Local al oragului Micin, proiectul de hotérére privind aprobarea metodologiei de acordare a
serviciilor de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice.

intocmjt,
Consilier juridic,
Jalba Laura - Catilina




