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Raport al compartimentului de specialitate
privind aprobarea Metodologiei de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu

a persoanelor vArstnice

Doamnelor qi domnilor consilieri,

Prin HCL tr.32129.04.2021 a fost infiinlat serviciul social "Unitate de ingrijire la
domiciliu penffu persoane vdrstrice M6cin" -cod serviciu social:88l0lD-I, cu scopul
furnizarc a serviciilor de ingrijire, flexibile qi adecvate nevoilor persoanelor vdrstnice
dependente, acordate in mediul in care aceqtia trliesc, in vederea asigurdrii unei viefi decente
qi demne, in vederea depdgirii situaliilor de dificultate, prevenirii gi combaterii riscului de
excluziune social6, promovdrii incluziunii sociale gi cregterii calitd{ii viefii.

Pentru aplicarea acestei hotlr0ri a fost aprobatd prin HCL nr. 70118.12.2023
Metodologia de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu a persoanelor vdrstnice

Avdnd in vedere dinamica legislativS, in prezent este necesari aprobarea unei noi
metodologii intocmiti in conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv:
a) Legea nr.29212011 a asistenfei sociale, cu modificdrile gi complet[rile ulterioare;
b) Legea rtr. 1712000 privind asistenla sociali a persoanelor vdrstnice, cu modificdrile SI

completdrile ulterioare, republicatS;
c) Legea rtr.l97l20l2 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificirile qi completdrile ulterioare;
d) HG nr.42612020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale Anexa nr.
4 - standarde de cost/an pentru serviciile sociale destinate ingrijirii la domiciliu a persoanelor
vdrstnice;
e) HG w. 88612000 pentru aprobarea Grilei nalionale de evaluare a persoanelor vdrstnice
modificati prin HG nr.25912023;
f) HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum gi a
regulamentelor-cadru de organizare qi funclionare a serviciilor sociale;
g) Ordinul 2912019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor ftr[ addpost, tinerilor care au
pdrlsit sistemul de protecfie a copilului qi altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum qi a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat gi cantinele sociale;
h)Ordinul nr.214312022 pivind modificarea Ei completarea Ordinului ministrului muncii qi
justifiei sociale nr. 2912019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fbri ad6post,
tinerilor care au pdrdsit sistemul de protec{ie a copilului qi altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum Ei a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat gi cantinele sociale;
i) Legea w. 360129.L1.2023 privind sistemul public de pensii ce prevede la art. 84, alin. 6,
indexarea pensiilor cu rata inflaliei de 13,8o/o, incepdnd cu 0l .01.2024;



j) Ordinul nr. 19232024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor

comunitArii in vederea organizirii serviciilor sociale pentru persoanele v6rstnice;

k) Ordinul r:u.. 2.48912023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind

managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vdrstnice.

Conform Legii nr.1712000 privind asisten(a sociald a persoanelor vdrstnice -
Republicat6:
Art.2 Asistenta sociald pentru persoanele v6rstnice se realizeazd prin servicii 9i prestalii

sociale.
Art.3 Beneficiazi de prevederile prezentei legi persoana v6rstnic6, definitd la art. I alin. (4),

care se g6se$te in una dintre urmitoarele situa{ii:
a)nu are familie sau nu se afld in intre(inerea unei sau unor persoane obligate la

aceasta, potrivit dispozi(iilor legale in vigoare

b)nu are locuinld qi nici posibilitatea de a-gi asigura condiliile de locuit pe baza

resurselor proprii;
c)n1 realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

ingrijirii necesare;
d)nu se poate gospodiri singurd sau necesiti ingrij ire specializati;

e)se afli in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori

stdrii fizice sau psihice.
Art.7 (l)Serviiiile comunitare pentru persoanele vdrstnice care se gisesc in situatiile

previzute la art. 3 se realizeazd cu consimtamantul acestora gi au in vedere:

i)ingrij irea temporarf, sau permanentd la domiciliu;

b)ingrijirea temporari sau permanent[ intr-un cimin pentru persoane vdrstnice;

c)ingrijirea in centre de zi, cluburi pentru vdrstnici, case de ingrijire temporard, apartamente

gi locuinte sociale. precum 9i altele asemenea.

(2)in siruatia in care starea de s6ndtate a persoanei vdrstnice nu permite oblinerea

consim{6m6ntului acesteia, pentru acordarea ingrijirilor prev6zute la alin. (l), este necesar

consimlimAntul reprezentantului legal sau conventional al persoanei vdrstnice.

Art.8 ( l)Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice este un serviciu social

cu sau fdrl personalitate juridici, finan{at integral din bugetul local, infiin(at qi organizat

potrivit dispoziliilor prezentei legi.
(2)Serviciile comunitare asigurate persoanelor vArstnice la domiciliu sunt:

a)servicii de ingrijire personal[ prevazute la art. 1031 alin. (1) pi art. 1033 alin. (1) din Legea

nr.292l20ll, cu modificArile gi completdrile ulterioare;
b)servicii prevazute la art. 1034 alin. (1) lit. b)-d) din Legea nr.292l20ll. cu modific[rile qi

completirile ulterioare;

Art. ll(l)Persoanele varstnice care se incadreazd in grila na{ionali de evaluare a

nevoilor persoanelor vdrstnice, indreptilite si beneficieze de serviciile previzute la art. 8

alin. (2) lit. a) qi b) 9i art. 9 alin. (3) lit. a)-c) qi care realizeazl venituri peste cele previzute la

art. l0 atin. (2) lit. b) beneficiazl de servicii cu plata unei contribulii, stabiliti in urma

procesului de evaluare complexi.
(2)Contributia se stabilegte de citre autoritItrile administra{iei publice locale, respectiv

de cdtre fumizorul de servicii sociale, individualizat, in urma evaluirii complexe efectuate

potrivit dispoziliilor art. 49 din Legea nr. 29212011, cu modificdrile qi completirile

ulterioare, pe baza costului mediu lunar al serviciului social, precum gi a veniturilor

persoanei vdrstnice qi, dup6 caz, ale sus{indtorilor legali ai acesteia.



(3)Costul mediu lunar al serviciului social qi acoperirea valorii integrate a contributiei lunare
se stabilesc cu aplicarea corespunzAtoare a prevederilor art. 26.
Art. 12 (l)Organizarea serviciilor prevdzute la art. 8 alin. (2) lit. a) 9i b) 9i at. 9 alin. (3) lit.
a)-e) revine autoritatilor administra{iei publice locale prin serviciile publice de asisten{I
sociald direct sau in baza convenfiilor de parteneriat gi a contractelor de servicii sociale
incheiate cu alli fumizori publici sau privaji de servicii sociale care de{in licen{6 de
funclionare pentru servicii de ingrijire la domiciliu, respectiv pentru centre de zi de ingrij ire
gi recuperare.
(2)In aplicarea prevederilor alin. (l) qi a prevederilor art. 119 alin. (1) din Legea nr.
29212011, cu modificdrile gi cornpletirile ulterioare, autoritatile administraJiei publice locale,
prin serviciul public de asistenJi sociali gi prin compartimentul de contractare, au in vedere
urmf,toarele:
a)estimarea anuald a numdrului persoanelor vdrstnice dependente care necesitd sprijin pentru
activitatile de bazd ale vietii zilnice;
b)estimarea numdrului persoanelor vdrstnice care nu primesc ajutor pentru indeplinirea
activitdtilor instrumentale ale vielii zilnice din partea ingrijitorilor informali gi voluntari;
c)elaborarea indicatorilor de eficientd cost/benefi ciu.
(3)Cheltuielile de funclionare pentru unitSlile de ingrijire la dorniciliu qi pentru centrele de zi
de ingrijire gi recuperare prevdzute la art. 8 alin. (1) gi, respectiv, la art.9 alin. (1) se asigurf,
cu respectarea principiului subsidiarit6{ii, dupl cum urmeaz6:
a)din sume alocate din bugetele locale ale unitdtilor administrativ-teritoriale, respectiv ale
subdiviziunilor administrativ-teritoriale;
b)din bugetul de stat, din sume defalcate din taxa pe valoarea ad6ugatd - in propor[ie de cel
puJin 30% din standardul minim de cost aprobat prin hotdrdre a Guvemului, in condiliile
legii, in completarea sumelor previzute la lit. a), pe baza necesarului stabilit anual de
Ministerul Muncii qi Solidaritnlii Sociale, la elaborarea bugetului de stat.
(4)Sumele alocate pohivit prevederilor alin. (3) lit. b), repartizate pe judete la propunerea
Ministerului Muncii gi Solidaxitafi Sociale, se aprobd distinct prin anexd la legea bugetului
de stat gi se repartizeazd pe unitS{i administrativ-teritoriale prin decizie a directorului directiei
generale regionale a finantelor publice/gefului administraJiei judelene a finan{elor publice, la
propunerea agen{iei judejene pentru pliJi qi inspecfie social6, respectiv a municipiului
Bucuregti, fundamentatl pe baza solicitirilor autoritdJilor administraliei publice locale.
Art. 13 (l)Pentru asigurarea serviciilor de ingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea
activitdlilor instrumentale ale vie(ii zilnice, autorit{ile administra{iei publice locale pot
angaja personal de ingrijire cu timp parfial de lucru sau cu normd intreag6 in cadrul
serviciului de asistenJl comunitari al serviciului public de asistenJl sociali.

Potrivit Legii rn. 29212011 a asistenfei sociale:
Art, 92 (l)Persoanele v6rstnice reprezintd o categorie de popula{ie wlnerabili cu nevoi
particulare, datoritA fimitirilor fiziologice qi fragilit{ii caracteristice fenomenului de
imbitrdnire.
(2)Persoanele vdrstnice, in func{ie de situaliile personale de naturtr socio-economicd,
medicali gi fiziologici, beneficiazi de misuri de asistenJi social6, in completarea presta{iilor
de asiguriri sociale pentru acoperirea riscurilor de bdtr6ne{e gi de sinltate.
Art. 95 (l)In vederea prevenirii, limitArii sau inlituririi efectelor temporare ori permanente
ale unor situa{ii care pot afecta via{a persoanei v6rstnice sau pot genera riscul de excluziune
sociald, persoanele vdrstnice au dreptul la servicii sociale.
(2)La procesul decizional privind dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor

vdrstnice, autoritdtile administra{iei publice centrale qi locale au obliga{ia de a consulta



organismele reprezentative ale persoanelor verstnice, constituite conform legii, precum qi

fumizori de servicii sociale destinate persoanelor vdrstnice, publici 9i priva{i.
(3)Autorita!ile administratiei publice locale asigurd gratuit servicii de informare gi consiliere

a persoanelor vdrstnice cu privire la drepturile sociale ale acestora.
(4)in procesul de acordare a serviciilor sociale, fumizorii publici qi privali au obligafia de a
implica persoana vdrstnicd, precum gi familia sau reprezentantul legal a1 acesteia 9i de a
promova intervenlia membrilor comuniti(ii qi a voluntarilor.
Art. 96 (l)Pentru a identifica gi a rdspunde cdt mai adecvat nevoilor sociale ale persoanelor

vdrstnice gi conditiilor particulare in care aceqtia se afld, serviciile sociale se organizeazi cu

prioritate la nivelul comunitdlilor locale.
(2)AutoritAtile administrajiei publice locale au responsabilitatea identificdrii gi evaluirii
nevoilor persoanelor v6rstnice, a organizdrii, planificdrii qi asigur[rii finan{irii sau

cofinanlirii serviciilor sociale, iar furnizorii de servicii sociale publici qi privaJi au

responsabilitatea acordirii acestora cu respectaf,ea standardelor de calitate.

Art. 97 (l)Persoanele vdrstnice dependente benefrciazd de servicii de ingrijire personali

acordate in concordanfi cu gradul de dependenti in care se aflf, 9i nevoile individuale de

ajutor, precum pi in func{ie de situalia familiali qi veniturile de care dispun.
(2)Autoritdtile administrafiei publice locale au obligatia de a asigura serviciile de ingrijire
personal6 acordate la domiciliu sau in centre reziden{iale pentru persoanele vArstnice

dependente singure ori a cdror familie nu poate sd le asigure ingrijirea.
(3)Autoritdlile administra(iei publice locale asiguri serviciile prevdzute la alin. (2) prin
serviciile sociale proprii sau contractate de la fumizori privaii de servicii sociale.

Art. 102 (l)Persoanele vdrstnice care dispun de venituri proprii au obliga{ia de a pl[ti o

contribulie lunard pentru asigurarea serviciilor de ingrij ire personalI la domiciliu gi pentru

asistarea gi ingrijirea in centre rezidenliale, stabilitl de cf,tre autoritdtile administra[iei publice

locale sau fumizorii privati care le administreazd, in cuantum de p6n[ la 600/o din valoarea

veniturilor personale lunare, IErE a se depigi costul serviciilor.
(2)in situalia in care persoana v6rstnici nu are venituri sau nu poate achita integral

contribulia lunard, suma aferenti acesteia sau diferen{a p6nd la concuren{a valorii integrale a

contribufiei se asigur[ de cf,tre suslindtorii legali ai persoanei vdrstnice, in conformitate cu

nivelul veniturilor acestora, calculat pe membru de familie, in cuantumul prevdzttt de lege, cu

respectarea condiliei previzute la art. 93 alin. (2)'
(3)Persoanele vdrstnice care nu au venituri gi nici suslindtori legali nu datoreazi contribu[ia
lunard, aceasta fiind asigurati din bugetele locale, in limitele hotSrate de autoritalile
administra(iei publice locale.
Art. 103t (l)Serviciile de ingrijire personalE se adreseazd persoanelor dependente care, ca

urmare a pierderii autonomiei func{ionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitl
ajutor semnificativ pentru a realiza activitdtile uzuale ale vie[ii de zi ctt zi.

Art, 1032 (l)Evaluarea complexi a persoanelor cu dizabilit6(i, a celor care qi-au pierdut total
sau cel pulin jumf,tate din capacitatea de munc6, precum gi a persoanelor vArstnice are drept

scop identificarea detaliatd a nevoilor persoanei gi elaborarea unui program de suport strict
individualizat care con{ine ansamblul de m[suri gi servicii sociale, de educa{ie, medicale, de

recuperare qi adaptare/readaptare necesar a fi acordate persoanei pentru facilitarea integririi
sociale a acesteia.
Art. 1033 ( l)Ajutorul acordat pentru indeplinirea activitI{ilor uzuale ale vie[ii zilnice priveqte

doul categorii de activitIli:
a)activit[ti de bazd ale vie{ii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbricare gi

dezbrdcare, hrdnire qi hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer qi mobilizare,
deplasare in interior, comunicarel



b)activitdti instrumentale ale vie[ii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumplrIturi, activitdtri de menaj gi sp[l[torie, facilitarea deplasdrii in exterior gi insotire,
activiti{i de administrare gi gestionare a bunurilor, acompaniere gi socializare.
(2)Ingrijirea persoanei care necesitS, pe o perioadd mai lung[ de 60 de zile, ajutor pentru
indeplinirea activitAtilor de bazd qi instrumentale ale vietii zilnice este definit6 ca ingrijire de
lungd duratd.
(3)Ingrijirea de lungi durat[ se asiguri la domiciliu, in centre reziden{iale, in centre de zi,la
domiciliul persoanei care acord[ serviciul social gi in comunitate.
(4)Furnizarea serviciilor de ingrij ire se realizeazd conform planului individualizat de
asistenti gi ingrijire, elaborat de personal de specialitate, in baza recomanddrilor formulate de
echipa de evaluare.
Art. 1034 (l)Serviciile de ingrijire personaltr se pot organiza gi acorda integrat cu alte
servicii, cum ar fi:. . .

b)servicii de reabilitare gi adaptare a ambientului: mici amenajtrri, repara{ii gi altele
asemenea;
c)locuin[i sociali adaptat6 pentru persoanele dependente;
d)alte servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, fizioterapie, gimnasticd medicali,
terapie ocupafionald, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie, podologie qi altele asemenea.
(2)Autoritllile administra(iei publice locale includ in fondul propriu de locuin(e sociale qi
locuinJe adaptate pentru persoanele dependente.
(3)Serviciile de ingrij ire personalf, pot fi acompaniate de servicii de consiliere social6,
juridicd 9i de informare.

Noua metodologie a fost intocmiti in conformitate cu modelul cadru aprobat prin
Ordinul nr. 1.92312024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor
comunitdlii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele vdrstnice, cu
respectarea Ordinului w. 2.48912023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor virstnice qi Ordinului
rr.214312022 privind modifrcarea qi completarea Ordinului ministrului muncii gi justiliei
sociale nr. 2912019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor firi adipost, tinerilor care au
pirisit sistemul de proteclie a copilului gi altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum qi a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integra! qi cantinele sociale.

In conformitate cu prevederile art.129 alin.(2), lit.a) 9i lit.d), alin.(3) lit.e) din OUG
rtr.57l20l9 privind Codul administrativ Consiliul propun spre analizd qi aprobare Consiliului
Local al oragului M6cin, proiectul de hotir6re privind aprobarea metodologiei de acordare a
serviciilor de ingrijire la domiciliu a persoanelor vdrstnice.

intocmit,
Consilierjuridic,
Jalbd Laura - CIt6lila,
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