ROMANIA Anexa nr. 1 la HCL nr. /2026
JUDETUL ALBA

MUNICIPIUL ALBA TULIA

PRIMAR

Regulament
de organizare si functionare al serviciului social
Serviciul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice

Codul serviciului social: 881.3.4.SDOM.PV

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:

[ Da Nu Nu este cazul.

Denumirea serviciului social: ,,Serviciul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”
infiintat/organizat*) de ciitre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS:

Directia de Asistentd Sociald Alba Iulia aflata in subordinea Consiliului Local al Municipiului Alba Iulia.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul de
servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala Alba Iulia

Adresa completa: Municipiul Alba Iulia, B-dul Republicii, nr. 26, judetul Alba, cod postal 510174

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 00607 seria AF, eliberat la data de 17.10.2019

Categoria FSS¥): Public *) Se bifeaza categoria

L] Privat corespunzatoare.

(2) Date privind serviciul social:



Serviciul social face parte
din clasa/categoria/tipul
major al serviciilor

sociale™):

Servicii sociale cu cazare:

1. Servicii rezidentiale

01 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

L1 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala

Servicii sociale fara cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara

cazare
[ 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

L1 3.2. Centre de zi

[ 3.3. Centre de zi de socializare tip club
3.4. Servicii de Ingrijire la domiciliul

beneficiarului

[ 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

L1 3.7. Servicii de suport

[ 3.8. Serviciul plasament familial

L1 Servicii de locuire asistata in comunitate
L1 4.1. Locuinta protejata

[1 4.2. Centre pentru viatd independenta

*) Se bifeaza
categoria

corespunzatoare.




Serviciul social se U Copil - C; *) Se bifeaza

adreseaza categoria

L] Persoana adulta cu dizabilitati - D;

urmatoarei/urmatoarelor A . corespunzatoare.
X Persoana varstnica - PV;

categorii de beneficiari*) :
L] Victime ale violentei domestice - VD;

L] Persoana fara addpost - PFA;

U] Alte grupuri vulnerabile - AGV, respectiv:

e victime ale traficului de persoane;

e agresori violentd domestica,

e persoane cu diverse adictii;

e persoane private de libertate;

e persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

e persoanele victime ale infractiunilor;

e someri de lungd durata;

e persoanele cu afectiuni psihice;

e apartindtori a1 persoanelor beneficiare;

e altele: .............. specificati.....ccuuerneenieniienenne

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.4.SDOM.PV

Detine licenta de functionare: Seria LF nr. 000974 si este eliberata de catre
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale la data de
04.04.2024

Capacitate: 85 beneficiari/zi

Serviciul social este organizat *): L1 Cu personalitate juridica *) Se bifeaza categoria
fara personalitate juridica corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarea serviciului Da *) Se bifeaza categoria

social o contributie din partea beneficiarului/ I Nu corespunzatoare.

reprezentantului legal/sustindtorului legal: *)




Contributia se stabileste conform hotararii Consiliului Local al Municipiului Alba Iulia si a procedurilor
aprobate. Pentru beneficiarii care primesc serviciile finantate prin proiecte/programe cu finantare
nerambursabild, costurile se acopera din sursa de finantare respectiva, fard contributie din partea

beneficiarului.

Adresa serviciului social:
Municipiul Alba lulia, str. Libertatii nr. 21, judetul Alba;
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social: Serviciile se acorda la domiciliul
beneficiarilor, iar spatiul de la adresa mentionatd are rol administrativ si se afld in imobilul in care
functioneaza Centrul de zi pentru persoane varstnice.
Suprafata totala in metri patrati, alocata serviciului: 45 m.p
Nr. etaje: parter
Curte exterioara: da
Numar total de camere: 3 din care:

a) nr. de camere cu destinatia dormitor: 0

b) nr. de camere destinate cabinetelor de specialitate: 0

c) nr. spatii comune: holul de acces si toaletele pentru personal

d) nr. spatii igienico-sanitare si anume nr. toalete: 2(cu folosintd comund impreund cu Centrul de zi

pentru persoane varstnice), nr camera de dus/baie: 0
e) nr bucatdrii/spatii de preparare a hranei: 0
f) nr. camera/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 1 birou

Alte spatii cu diverse destinatii: 0
Pentru stabilirea costului mediu lunar al serviciului social se ia in calcul 10% din cheltuielile de functionare
pentru imobilul situat in care functioneaza Centrul de zi pentru persoane varstnice situate in Alba Iulia, str.
Libertatii, nr.21, judetul Alba.

Spatiul este accesibilizat: in exterior Nu

in interior Nu

Programul de functionare a serviciului social*): [ Permanent (24 h din 24)
Zilnic:

nr. de ore/zi: 8 ore

nr. de zile/sdptamana: 5 zile

3. Scopul serviciului social

Serviciul social Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice are drept scop furnizarea de
servicii de asistentd si ingrijire personald pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice cu
domiciliul/resedinta in municipiul Alba lulia, cu nevoi specifice de sprijin si aflate in situatie de dependenta
si mentinerea acestora in mediul familial si in comunitate cat mai mult timp posibil.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice s-a infiintat prin Proiectul cu finantare
nerambursabild "La tine acasd, ingrijire sociald la domiciliu", conform Hotararii Consiliului Local al



municipiului Alba Iulia nr. 357/2018, cu modificarile si completarile ulterioare. Incepand cu data de

1.05.2021, conform Hotararii Consiliului Local al municipiului Alba Iulia nr. 481/2021 modificata prin

Hotararea Consiliului Local al municipiului Alba Tulia nr. 118/2022. Serviciul de ingrijire la domiciliu

pentru persoane varstnice este administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald Alba Iulia.

Serviciul social functioneazd cu respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului:

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

e HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, dupa caz;

e HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale;

e Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate 1n dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare —
Anexa nr. 8, modificata si inlocuitd prin Anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale
nr. 2.143/2022.

5. Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseazd, dupa caz, pe baza:
a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar/reprezentantul legal, insotita de dispozitia directorului
Directiei de Asistenta Sociala Alba Iulia pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistenta
sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu modificérile
si completarile ulterioare;
c) altor acte administrative prevazute de lege, dupa caz.
(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS, se incheie intre FSS si beneficiar/
reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia FSS,
cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masurd de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de furnizare servicii sociale cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza,

in scris, serviciul public de asistentd sociala pe a carui raza administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau

resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025-nu este cazul

(5) Documentele solicitate la admitere sunt, dupa caz:

a) cerere-tip de inscriere/admitere;

b) acte de identitate al persoanei varstnice;



c) acte de identitate ale persoanelor care locuiesc la aceeasi adresd de domiciliu sau resedinta si ale
sustinatorilor legali, dupa caz;

d) acte de identitate al reprezentantului legal si, dupa caz, a persoanei/persoanelor care platesc integral sau
partial contributia beneficiarului;

e) acte de proprietate ale imobilului in care locuieste persoana varstnica si ale altor proprietdti detinute de
aceasta, dupa caz;

f) acte privind veniturile persoanei varstnice si, dupa caz, ale persoanelor cu care locuieste;

g) acte/documente emise 1n conditiile legii prin care se atestd gradul de dependenta al persoanei si/sau gradul
h) documente eliberate de serviciile publice de asistenta sociald, structuri specializate in evaluare complexa,
cabinete medicale sau alte institutii competente, care evidentiaza necesitatea acordarii de ajutor pentru
efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice si/sau a activitatilor instrumentale ale vietii zilnice;

1) adeverintd medicald de la medicul de familie, cu recomandarea de ingrijire sociald la domiciliu;

j) alte acte relevante privind situatia socio-medicala, daca este cazul.

Cererea poate fi depusa in format fizic sau electronic si este insotitd de declaratia pe propria raspundere
privind veridicitatea datelor declarate, potrivit procedurii de admitere aprobate la nivelul FSS.

Decizia de admitere/respingere se ia de catre directorul Directiei de Asistentd Sociald Alba Iulia, in baza
evaludrii initiale/sociomedicale, a documentelor depuse, a criteriilor de eligibilitate, a nevoilor identificate si
in limita capacitatii serviciului.

In cazul admiterii, se emite dispozitia directorului Directiei de Asistentd Sociald Alba Iulia pentru stabilirea
dreptului la servicii sociale acordate ca masurd de asistentd sociald, care se comunica
beneficiarului/reprezentantului legal.

In cazul in care persoana care solicitd acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu nu se incadreazi in
conditiile legale pentru a beneficia de servicii sociale, respingerea cererii se comunicd in scris, cu indicarea
motivelor respingerii.

Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:

Serviciile furnizate se asigurd gratuit sau cu plata unei contributii de catre persoanele varstnice beneficiare,
dupa caz.

Contributia beneficiarului/reprezentantului legal/sustinatorului legal se stabileste potrivit legislatiei in
vigoare, Hotararilor Consiliului Local al Municipiului Alba Iulia si procedurilor/metodologiilor aprobate la
nivelul FSS.

In situatia in care serviciile sunt finantate prin programe/proiecte sau alte surse legal constituite, acestea pot
fi acordate fara contributie din partea beneficiarului, cu respectarea conditiilor finantarii.

(6) Criteriile de eligibilitate pentru admiterea in serviciu sunt cele prevazute de reglementarile legale in
vigoare cu privire la acordarea de servicii sociale pentru persoanele varstnice, precum si alte conditii stabilite
de furnizorul de servicii sociale prin act administrativ, respectiv:

a) persoana solicitantd este persoand varstnica, potrivit legii;

b) persoana solicitantd are domiciliul sau resedinta in municipiul Alba Iulia;

c) persoana solicitanta se afla in situatie de dependenta sau are nevoi specifice de sprijin, stabilite prin evaluare
sociomedicald/evaluare initiald;

g) admiterea se realizeaza in limita capacitatii aprobate/licentiate a serviciului si a resurselor disponibile;

h) 1n situatia existentei unei liste de asteptare, admiterea se realizeazad cu respectarea ordinii de inregistrare
si/sau a criteriilor de prioritate stabilite prin procedurile interne si prin actele administrative aplicabile.

(7) Conditiile de Incetare a serviciilor sunt stabilite cu respectarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, prevdzut in anexa nr. 1 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr.
1.126/2025, a standardelor minime de calitate aplicabile si a Procedurii privind Incetarea acordarii serviciilor,
aprobata la nivelul furnizorului si adusa la cunostinta persoanei beneficiare Tnainte de semnarea contractului.
Furnizarea serviciilor sociale poate inceta, dupd caz, in urmatoarele situatii:

a) la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal;

b) prin acordul partilor;



¢) la expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servicii sociale, daca acesta nu se
prelungeste;

d) in cazul in care, in urma reevaluarii, se constata cd beneficiarul nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate
sau nu mai are nevoie de serviciile acordate;

e) in cazul in care beneficiarul necesita un alt tip de serviciu social/social-medical, iar nevoile sale nu mai pot
fi acoperite prin serviciul de ingrijire la domiciliu;

f) in cazul schimbarii domiciliului/resedintei in afara municipiului Alba Iulia si daca nu mai sunt indeplinite
conditiile de acordare a serviciilor;

g) in cazul decesului beneficiarului;

h) 1n cazul nerespectarii repetate de cétre beneficiar/reprezentantul legal a obligatiilor asumate prin contractul
de furnizare servicii sociale, cu respectarea dreptului beneficiarului de a fi informat si de a-si exprima punctul
de vedere;

1) in alte situatii prevazute de lege, de contractul de furnizare servicii sociale sau de procedurile interne
aplicabile.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitiei motivate a furnizorului de servicii
sociale, emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere, in
conditiile prevazute de lege.

(10) Dispozitia de Incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Serviciul admite persoane beneficiare In regim de urgenta:

0 DA X NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36*1 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Beneficiarii serviciului social Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru varstnice au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice, 1n limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile legale
de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar daca sunt
ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

1) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii, daca acestea
exista;

J) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe 1n organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumd numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art. 36”1
alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, In cazul in care aceasta se afld in
incapacitate fizica, psihicd, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.



(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si economica;
b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sd respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/activitatile derulate n cadrul serviciului social sunt urmatoarele:

A. Servicii/Activitati de baza, care definesc scopul serviciului social:

a) Alimentatie: ajutor pentru aprovizionare cu alimente; ajutor pentru prepararea hranei, prepararea si
servirea meselor, in functie de nevoile identificate ale beneficiarului;

b) Asistenta si ingrijire personala: ajutor pentru efectuarea activitdtilor de baza ale vietii zilnice; ajutor
pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice; supraveghere in cadrul programului de acordare
a serviciilor la domiciliu;

c) Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala: activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii; kinetoterapie;

d) asistentd medicala: asistentd medicala asigurata medici cu drept de libera practica;

e) Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/Reintegrare sociala: informare si consiliere privind problematicile
sociale si drepturile beneficiarilor; servicii de asistentd sociala, specifice profesiei, prevdzute in Statutul
asistentului social; consiliere psihosociald; consiliere specializatd (juridica); activitati de socializare si
petrecere a timpului liber.

B. Servicii/Activitati complementare, care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si sunt finantate din alte surse decéit bugetul de stat):

Se pot acorda servicii/activitati prin programe/proiecte cu finantare neramburabild, parteneriate, donatii, cum
ar fi: transport si distributie hrand, asistentd medicald asiguratd de asistenti medicali, monitorizarea starii de
sanatate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medical de familie si alti medici
specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii si cu paturi; gimnasticd/exercitii fizice de
intretinere, dupd caz, in functie de starea beneficiarului, recomandarile de specialitate si competentele
personalului implicat;dezvoltarea si mentinerea relatiilor sociale, dupa caz, inclusiv facilitarea implicarii in
activitati de voluntariat; colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si materiale; distribuirea si/sau
punerea la dispozitia beneficiarilor, cu titlu gratuit, a unor mijloace de sprijin, dupa caz, precum cadre de
mers, carje, bastoane, fotolii rulante sau alte dispozitive de sprijin, in functie de nevoile identificate,
disponibilitatea bunurilor si procedurilor interne; sprijin pentru accesarea serviciilor de suport existente la
nivelul FSS/DAS Alba lulia, inclusiv servicii prin spélatoria sociala,etc.

(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate I1I constau, dupa caz, in:

- accesarea si implementarea de programe, proiecte, parteneriate sau alte forme legale de colaborare, in
vederea dezvoltarii, diversificdrii si adaptdrii serviciilor/activitatilor acordate beneficiarilor, in limita
resurselor disponibile si cu respectarea cadrului legal aplicabil;



(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate, dupa caz, urmatoarele resurse:fonduri
externe nerambursabile, fonduri provenite din programe/proiecte, donatii, sponsorizari, parteneriate si alte
surse legal constituite.

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice functioneaza cu un numar de
9 posturi total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al Municipiului Alba Iulia nr. nr.218
din 25.06.2024 privind modificarea organigramei si a statului de functii a Directiei de Asistenta Sociala prin
reorganizare, din care:

a) personal de conducere:

- coordonator personal de specialitate: 1 post;

- organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare prin Serviciul financiar,
administrativ si achizitii publice.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta;

- personal de specialitate si auxiliar: 8 posturi, respectiv:

- asistent social: 1 post

- ingrijitor la domiciliu: 7 posturi.

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0 posturi in cadrul
serviciului social.

Activitatile administrative, de gospodarire, intretinere-reparatii, deservire, aprovizionare, achizitii, resurse
umane, financiar-contabile, juridice, registratura, arhivare, administrarea patrimoniului si alte activitati suport
necesare functionarii serviciului social sunt asigurate, dupa caz, de personalul din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Alba Iulia, potrivit organigramei, statului de functii, fiselor de post, procedurilor interne si atributiilor
stabilite la nivelul FSS.

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 1 post-medic

(2) In cadrul serviciului social pot fi previzute activitati desfasurate de voluntari, cu respectarea Legii nr.
78/2014, in domenii precum socializare, acompaniere, informare, activitati de suport si alte activitati
compatibile cu nevoile beneficiarilor si procedurile interne.

(3) In cadrul serviciului social pot fi incheiate contracte de internship, cu respectarea Legii nr. 176/2018,
pentru activitati compatibile cu specificul serviciului si cu protectia beneficiarilor: nu este cazul.

(4) Serviciul poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau alte
specializari adecvate, In baza contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in
conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile
ulterioare, pe baza fisei de sarcini sau caietului de practica.

(5) Angajarea, contractarea, sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu respectarea
prevederilor legale n vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, etc.

Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare prin Serviciul financiar,
administrativ si achizitii publice.

\ Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: - |
9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;




d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului In comunitate;

1) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la Tmbundtdtirea acestor activitdti sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primadriei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, impreuna
cu serviciul financiar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostint atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diplomd de licenta sau
echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experientd de minimum trei
ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la cel
putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (cod COR 263501)

b) ingrijitor batrani la domiciliu (cod COR 532201) — 7 posturi,

c) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciului social, personal cu atributii delegate si anume: consilier juridic (cod COR 261103),

kinetoterapeut (cod COR 226405), sofer (832201), psiholog (cod COR 263411).

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) is1 desfagoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile de
formare profesionald continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate aplicabile;



g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste rapoarte
periodice cu privire la activitatea derulati;
1) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa postului,
conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.
Activitatile administative si auxiliare serviciului social: mentenantd, achizitii etc. sunt asigurate de personal
administrativ din alte compartimente ale Directiei de Asistentd Sociald sau din cadrul altor servicii ale
Primariei Municipiului Alba Iulia.
(2) Categoriile de personal administrativ includ personalul din statul de functii si personalul cu atributii
delegate, enumerat la pct.10.
(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ: nu este cazul

(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot de
catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are In vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului/centrului .................. , a respectdrii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact direct
asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea spatiului
etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a acestora;

c) dupa caz, 1si exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane
beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un
comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru
sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se respecti
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.



13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate in baza carora
a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd prevazuti in
planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a
serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru
aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii
de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor legale,
dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia este stabilitd contributie a beneficiarului
persoanelor
beneficiare si/sau a [ nu este stabilita contributie a beneficiarului

intretinatorilor acestora~*) :

c) bugetele locale ale comunelor, DA *) Se bifeaza
oraselor §i municipiilor, respectiv casuta
bugetele locale ale sectoarelor 0O NU corespunzatoare.

municipiului Bucuresti*):

b) bugetul local al judetului, L1 DA *) Se bifeaza
respectiv al municipiului casuta
Bucuresti*): NU corespunzatoare.
d) bugetul de stat*): DA *) Se bifeaza
casuta
O NU corespunzatoare.
e) donatii, sponsorizari DA *) Se bifeaza
sau alte contributii din partea casuta
persoanelor fizice ori juridice O NU corespunzatoare.

din tara si din strainatate™):

f) fonduri externe rambursabile DA *) Se bifeaza
si nerambursabile*): casuta
O NU corespunzatoare.

‘ g) alte surse de finantare, In DA *) Se bifeaza




conformitate cu legislatia in casuta
vigoare™): U NU corespunzatoare.

14. Dispozitii finale
(1) Prezentul regulament intra in vigoare la data de 01.07.2026.
(2) La data intrarii in vigoare a prezentului regulament, se abroga Regulamentul de organizare si functionare
al Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice aprobat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Alba Iulia nr. 259/2023, precum si orice alte prevederi contrare.
(3) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie legala ce priveste organizarea,
functionarea si atributiile Serviciului de ingrijire la domiciliu. De asemenea, in masura in care se modifica
prevederile legale in vigoare la data aprobarii prezentului regulament, acesta se considerd de drept modificat
cu respectivele prevederi legale.
(4) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu prevederile Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei de Asistenta Sociala.
(5) Modificarea si completarea prezentului regulament se realizeaza prin Hotarare a Consiliului Local al
Municipiului Alba Iulia, in conditiile legii
(6) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa sine raspunderea
disciplinara, administrativa sau civila.
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