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CAPITOLUL |. DATE GENERALE

|.1. Consideratii generale

Beceni este o comund in judetul Buzau, Muntenia, Roménia, formata din satele
Arbanasi, Beceni (resedinta), Carpinistea, Dogari, Floresti, Gura Dimienii, Izvoru Dulce,
Margariti si Valea Parului. Comuna se afla pe valea raului Slanic, in zona cursului mijlociu al
acestuia, in Subcarpatii de Curbura. Ea este traversatd de soseaua judeteand DJ203K, ce
urmeaza cursul raului Slanic, legdnd-o spre sud de Maracineni si DN2 (in dreptul podului

Maracineni peste raul Buzau); si spre nord de Vintilda Voda, Manzalesti si Lopatari.

Figura 1. Localizare comuna Beceni la nivel national
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Scortoasa (in trecut, Policiori) este o comuna in judetul Buzau, Muntenia, Romania,
formata din satele Balta Tocila, Beciu, Dalma, Deleni, Golu Grabicina, Grabicina de Jos,
Grabicina de Sus, Gura Vaii, Plopeasa, Policiori si Scortoasa (resedinta). Comuna se afld in
depresiunea Policiori din valea raului Sardtel, si pe raza ei se afla o parte din rezervatia Vulcanii

Noroiosi. Ea este traversata de soseaua judeteana DJ102F care o leaga de Berca (si DN10) la
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sud si de Manzalesti la nord, constituind ruta de acces catre Vulcanii Noroiosi de la Berca si

Scortoasa.

Din punct de vedere strategic, la nivelul autoritatii contractante, viziunea globala asupra
dezvoltarii comunitatii are ca linie directoare realizarea unui sistem de transport durabil,
eficient si accesibil. Performanta sistemelor de transport afecteaza atit economia, cat si
calitatea vietii, deoarece modul in care asigura satisfacerea nevoii de mobilitate a persoanelor
vietii. Implicit, implementarea si optimizarea continua a transportului local asigura si un impact
minim asupra mediului §i asupra sanatatii riveranilor, prin reducerea emisiilor poluante de noxe

si fonice.

Metodelele moderne de analiza si optimizare a sistemului de transport permit in prezent
identificarea si cuantificarea punctelor critice, ajutand la stabilirea masurilor pentru eliminarea

sau reducerea acestora si la testarea acestor masuri pentru optimizarea intervengiei.

Este de asteptat ca necesitatile de circulatie ale traficului rutier si de transport in comun

sa creasca datoritd a doi factori importanti:

1. sporirea indicelui de motorizare;

2. sporirea mobilitatii generale a populatiei;

Tinand seama de necesitatea de satisfacere a nevoilor actuale, dar mai ales a celor de
perspectivd, organizarea circulatiei in comund devine prioritara, avand rolul de a asigura
functiunile circulatiei de persoane. Unul dintre motivele importante pentru care transportul de
persoane trebuie sd constituie o prioritate consta in satisfacerea necesitatilor de deplasare pe
relatia locuinta-loc de munca, avand in vedere greutatile intimpinate in acest domeniu, ce au
repercusiuni asupra activitatii de productie si, in genral, a economiei, precum si asupra calitatii
vietii.

In prezent, in conditiile tranzitiei de la economia planificati la economia de piata,
modernizarea si dezvoltarea retelelor de circulatie rutiera reprezintd o necesitate obiectiva.
Aceastd actiune trebuie sd se faca in cadrul programelor generale privind sistematizarea

teritoriald, tindndu-se seamd de doud grupe de probleme care se intercondifioneaza:
- elementele componente ale procesului de sistematizare;

- functiunile predominante ale zonelor teritoriale.
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Elemente componente ale Functiuni ale zonelor
procesului de sistematizare teritoriale

Figura 2. Actiuni de sistematizare teritoriala
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Prin sistematizare se intelege, in general, un mod de organizare, amenajare si dotare a
teritoriului, respectiv a transporturilor, corespunzator cerintelor economice, sociale, culturale

si de protectie a mediului Inconjurator in vigoare.

Astfel, odata cu sistematizarea teritoriului si a functionalitatilor sale, se pun n evidenta

si directiile necesare de urmat pentru dezvoltarea céilor de circulatie si axelor de mobilitate.

Actiunile ce se intreprind cu privire la reteaua stradald se bazeaza pe o cunoastere cat

mai bund a volumului si a necesitatilor de transport in comun.

Pentru stabilirea volumului si caracteristicilor calatoriilor se utilizeaza tehnici si metode
ale “ingineriei de circulatie”, specialitatea tehnica ce se ocupa de studiul, cercetarea si
determinarea modului de actionare, In prezent si in perspectivd a fenomenelor si legilor
circulatiei Tn scopul proiectarii si realizarii drumurilor, a strazilor si autostrazilor, dar si a

proiectarii serviciilor de transport, astfel incat sa se asigure desfasurarea circulatiei persoanelor
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in conditii de sigurantd, de confort, de rapiditate, de continuitate, de ecologie si de

economicitate.

Fenomenele logice ale transportului de persoane se refera la modul de formare si de
desfasurare a circulatiei in prezent si in viitor. Pe baza cunoasterii acestor fenomene, "ingineria
de circulatie" permite gasirea solutiilor pentru rezolvarea in conditii optime a problemelor
ridicate de circulatie, atat din punct de vedere tehnic (siguranta, confort, rapiditate, capacitate),
cat si din punct de vedere economic, ergonomic si ecologic. Pe baza solutiilor astfel obtinute,
se trece la planificarea, proiectarea, calcularea si realizarea planificarilor strategice de

mobilitate.

Complexitatea problemelor ce trebuie abordate in cadrul studiilor de circulatie si
numarul mare de factori care influenteaza circulatia de persoane necesitd culegerea si
prelucrarea unui volum foarte mare de informatii si efectuarea de multiple calcule pentru

determinarea solutiilor optime.

1.2. Cadrul legal

Tntr-o enumerare care nu are un caracter exhaustiv, reglementarea serviciului de transport
public prin curse regulate este asiguratd prin:

* Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului;

* Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de stabilire
aunor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru exercitarea ocupatiei
de operator de transport rutier;

* Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind
cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente n domeniul transportului
rutier si pentru interfetele cu alte moduri de transport;

* Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009
privind promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante i eficiente din punct de
vedere energetic;

» Standardul EN 13816 pentru Transporturi — Logistica si Servicii — Transporturi Publice
de Pasageri — definirea, urmdrirea §i masurarea calitatii serviciilor;
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* Ordin al Ministrului internelor si Reformei Administrative nr. 353/2007 pentru
aprobarea Normelor de aplicare a Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007;

e Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007;

* Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006;
* Ordonanta nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;
* Ordonanta nr. 19/1997 privind transporturile;

* Ordonantia nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente in
domeniul transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte moduri de transport;

e Ordin nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea
transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public
local;

* Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
de autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport public local;

*  Ordinul Pregedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru
privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local
de persoane.

1.3. Scopul studiului de oportunitate
economice $i imbunatatirea conditiilor de viatd ale comunitatilor locale prin sprijinirea
mediului de afaceri, a conditiilor infrastructurale si a serviciilor, care sa asigure o dezvoltare
sustenabila a regiunii, capabila sa gestioneze in mod eficient resursele, sa valorifice potentialul
de inovare si de asimilare a progresului tehnologic. Prezentul studiu isi propune sa analizeze

urmatoarele:

a) Analiza efectelor delegarii serviciului de transport public prin curse regulate:
— Analiza statiilor si vitezei medii operationale;

— Stabilirea consecintelor diferitelor posibilitati de operare;

— Stabilirea metodei de delegare aferente.

b) Plan de Operare si Marketing pentru Transportul Public:

— Determinarea unui strategii si a unui plan de actiune pentru operarea corecta;
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— Promovarea transportului public inainte, in timpul si dupa introducerea acestuia.

Studiul de oportunitate vine in intdmpinarea cerintelor legale in domeniu in vederea
pregatirii Contractului de delegare a gestiunii si a anexelor aferente conform modelulului agreat
de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice si
Consiliul Concurentei, respectand cele mai bune practici si prevederile Regulamentului
European 1370 pentru transportul public metropolitan pe teritoriul UAT Beceni si UAT
Scortoasa, jud. Buzau”.

In conformitate cu legislatia nationala, Autorititile publice locale au obligatia de a
stabili si de a aplica strategia pe termen mediu si lung pentru infiintarea, extinderea, dezvoltarea
si modernizarea serviciilor de transport public local de persoane prin curse regulate, tinand
seama de planurile de urbanism si amenajarea teritoriului, de programele de dezvoltare
economico-sociala a localitatilor, de Planul de Mobilitate si strategiile in domeniu, precum si
de cerintele de mobilitate locale, evolutia acesteia si de folosirea mijloacelor de transport cu
consumuri energetice reduse si emisii de gaze cu efect de sera reduse. Astfel, prin delegarea
serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate in UAT Beceni si UAT
Scortoasa, in conformitate cu reglementarile nationale si europene in domeniu si cu respectarea
Regulamentului CE 1370, se vor asigura:

. dezvoltarea si functionarea pe termen lung a serviciilor de transport public de persoane
in concordanta cu programele de dezvoltare socio-economica a localitatilor, precum si a
infrastructurii aferente acestora;

. satisfacerea in conditii optime a nevoilor de mobilitate a populatiei, precum si ale
institutiilor publice si agentilor economici din teritoriul respectiv;

. gestionarea serviciilor de transport public local de persoane pe criterii de
competitivitate si eficientd manageriala,

. imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor prin promovarea unui mod de transport

eficient si ecologic;

. diminuarea utilizarii autoturismului propriu pentru deplasarile locale;

. promovarea reabilitarii infrastructurii pe traseele serviciilor de transport public local de
persoane;

. realizarea unei infrastructuri edilitare moderne printr-un program investitional adecvat,

in vederea cresterii calitdtii vietii cetatenilor;
. acordarea de facilitati unor categorii de persoane, defavorizate din punct de vedere

social.
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Principalul scop al studiului de oportunitate il reprezinta stabilirea zonei de extindere a
sistemului de transport public local, a programelor de circulatie, a traseelor si statiilor de
calatori in vederea dezvoltarii sistemului de transport public local de calatori UAT Beceni si
UAT Scortoasa.

Prezentul studiu fundamenteazd necesitatea si oportunitatea delegarii gestiunii
serviciului de transport public local de persoane in cadrul ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA ,, Comunitati Conectate”” (in continuare ADI| Comunitati

Conectate) si stabilirea solutiilor optime de delegare a gestiunii serviciilor.
Obiectivele avute in vedere la intocmirea prezentului Studiu de Oportunitate sunt:

1. stabilirea modalitatii de gestiune a serviciului de transport public local prestat in aria

deservitd de ADI Comunitati Conectate

2. initierea procedurii privind atribuirea Contractului de Servicii Publice.
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CAPITOLUL 1II. IDENTIFICAREA SERVICIILOR SI
ACTIVITATILOR, A ARIEI TERITORIALE SI A
SISTEMULUI A CARUI GESTIUNE URMEAZA SA FIE
DELEGATA

I1.1. Identificarea serviciilor si activitatilor

Serviciul de transport public local face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitate
publica si cuprinde totalitatea actiunilor si activitatilor de utilitate publica si de interes
economic si social general, desfasurate la nivelul unitdtilor administrativ teritoriale, sub
controlul, conducerea sau coordonarea autoritatilor administratiei publice locale , in scopul
asigurarii transportului public local.

Tn conformitate cu art. 3 pct. 48 din O.G. nr. 27/2011 privind transporturile rutiere,
transport rutier local de persoane - transportul rutier public de persoane prin servicii regulate
efectuat in interiorul unei localitdti, precum si in limitele unei asociatii de dezvoltare
intercomunitare.

Serviciul de transport public local de persoane se organizeaza cu respectarea
urmatoarelor principii:
a) promovarea concurentei intre operatorii de transport, respectiv transportatorii

autorizati, carora li s-a atribuit executarea serviciului;

b) garantarea accesului egal si nediscriminatoriu al operatorilor de transport si al
transportatorilor autorizati la piata transportului public local;

C) garantarea respectarii drepturilor si intereselor utilizatorilor serviciului de transport
public local,
d) rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu ale localitatilor sau

judetului respectiv;

e) administrarea eficientd a bunurilor apartinand sistemelor de transport proprietate a
unitatilor administrativ-teritoriale;

f) utilizarea eficienta a fondurilor publice in activitatea de administrare sau executare a
serviciului de transport public local;

9) deplasarea in condifii de sigurantd si de confort, inclusiv prin asigurarea de risc a
marfurilor si a persoanelor transportate, precum si a bunurilor acestora, prin polite de asigurari;

h) asigurarea executarii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful de
transport;
1) recuperarea integrala a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarife/taxe

suportate de catre utilizatori si prin finantarea de la bugetul local, asigurandu-se un profit
rezonabil pentru operatorii de transport si transportatorii autorizati;

j) autonomia sau independenta financiara a operatorilor de transport si a transportatorilor
autorizati;
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k) sustinerea dezvoltarii economice a municipiului prin realizarea unei infrastructuri de
transport moderne;

)] satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalului
institutiilor publice si ale operatorilor economici pe teritoriul UAT Beceni si UAT Scortoasa
prin servicii de calitate;

m) protectia categoriilor sociale defavorizate, prin compensarea costului transportului de
la bugetul local al UAT Beceni si UAT Scortoasa, membri ai A.D.I. ,,Comunitati Conectate” ;

n) integrarea tarifara, in viitor, prin utilizarea unui singur tip de legitimatie de calatorie
pentru toate mijloacele de transport public local de persoane prin curse regulate;

0) dispecerizarea transportului public local de persoane realizat prin programe
permanente;

%)) consultarea asociatiilor reprezentative ale operatorilor de transport si/sau ale
transportatorilor autorizati, precum si ale utilizatorilor in vederea stabilirii politicilor si
strategiilor locale privind transportul public local si modalitatile de functionare a acestui
serviciu.

Serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate cuprinde:

a) transport prin curse regulate cu autobuze;
b) transport prin curse regulate cu microbuze;
c) transport prin curse regulate speciale.

Serviciile de transport public local se pot administra prin atribuirea acestora in urmatoarele
modalitati:
a) atribuire directa;

b) atribuire delegata.

Serviciul de transport public local de célatori prin curse regulate in contextul existentei
unei asociatii de dezvoltare intercomunitara in domeniul serviciilor de transport public este
serviciul ce indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) se efectueaza de catre un operator de transport rutier sau transportator autorizat, astfel
cum acesta este definit si licentiat conform prevederilor O.G nr. 27/2011 privind transporturile
rutiere cu completarile si modificarile ulterioare si Legii 92/2007 privind transportul public
local cu completarile si modificarile ulterioare;

b) se efectueazd numai pe raza administrativ-teritoriala a localitatilor membre ale
asociatiei de dezvoltare intercomunitara;

C) se executd pe rute si cu programe de circulatie prestabilite de catre asociatia de
dezvoltare intercomunitara;

d) se efectueazd de catre operatorii de transport rutier sau transportatorii licentiati cu

mijloace de transport in comun, respectiv cu autobuze, troleibuze, tramvaie sau hidrobuze

13
Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024
B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329



N

(vapoare) detinute in proprietate sau In baza unui contract de leasing, Tnmatriculate sau
inregistrate, dupa caz in localitatea respectiva;

e) persoanele transportate sunt imbarcate sau debarcate in puncte fixe prestabilite,
denumite statii sau autogari, dupa caz;

f) pentru efectuarea serviciului, operatorul percepe un tarif de transport pe baza de
legitimatii de calatorie eliberate anticipat, al caror regim este stabilit de Ordonanta Guvernului
nr. 27/2011 privind transporturile rutiere cu modificarile si completarile ulterioare si Legea
92/2007 privind transportul public local cu modificarile si completarile ulterioare;

9) transportul cu autobuzele se efectuecaza numai pe baza de licente de traseu si caiete de
sarcini ale traseului.

Printre avantajele delegirii gestiunii se regiasesc urméatoarele:

a) coordonarea unitara a serviciului de transport;

b) acoperirea nevoilor de transport public in comun, actuale si viitoare, la standarde
europene,

c) asigurarea infrastructurii, a capacitatii tehnice si operationale necesare;

d) asigurarea serviciului de transport public de persoane cu respectarea principiilor
orizontale n conformitate cu politicile Uniunii Europene: tratament egal, dezvoltare durabila,
nondiscriminare, transparenta;

e) cresterea permanenta a calitatii serviciului prestat conform planului de investitii;

f) simplificarea procedurii de gestionare a facilitatilor de transport pentru categoriile
sociale defavorizate.

11.2. Identificarea ariei teritoriale
Tabel 1. Aria teritoriala

Beceni 7643,09 ha

Scortoasa | 9595,32 ha
Sursa: geoportal.ancpi.ro

Evaluare moduri alternative de transport

In lipsa alternativelor, utilizarea autovehiculelor devine sistematica. Din punct de
vedere a solutiilor si mijloacelor de deplasare alternative, UAT-uile studiate prezinta deficiente
si lacune.

Astfel, in UAT Beceni si UAT Scortoasa se doreste a se implementa 3 rute de transport
local operate cu un microbuz electric.

14
Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024
B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329



N

11.2.1. Date generale

Zona actuald nu reprezintd numai totalitatea cladirilor, constructiilor si amenajarilor
construite dupa legi arhitectonice, ce produc o anumita impresie vizuala, dar si prin constructii
tehnice complicate, care cuprind amenajarile terestre, subterane si aeriene, in vederea realizarii
unei functionari normale, unor conditii sdnatoase pentru viatd, ca si pentru comoditatea si

siguranta circulatiei.

Transportul Public poate fi asigurat de operatori privati prin delegarea gestiunii.
Serviciile acestora la nivel judetean cauzeaza nemulfumire de mult timp, iar performantele
acestora lasa mult de dorit. Vehiculele acestora nu sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati,
nu au afisaje electronice pentru afisarea traseului, iar curatenia lasa de dorit. Punctualitatea si
respectarea plecdrilor este o problema despre care locuitorii din UAT-urile mentionate s-au

plans n repetate randuri.

Dintre toate ramurile administratiei localitétii, transportul este cel mai mult legat de
particularitatile planului localitatilor, iar legatura aceasta stransa se manifestd in constituirea si
utilizarea retelei de transport. Amplasarea retelei de transport este conditionatd intr-0 mare
masura de reteaua strazilor. Totusi, din cauza posibilitatii utilizarii numai a anumitor strazi
pentru circulatia mijloacelor care vor fi angrenate in transportul local, la proiectarea retelei de
transport exista totdeauna o anumita liberate in privinta folosirii directiilor, pe o strada sau alta.
Libertatea aceasta este determinatd de conditiile profilului, largimea si importanta strazilor,
asezarea podurilor si a pasajelor de nivel etc., adica de dispunerea acelor elemente ale planului
care urmeazd sd fie deservite iIn mod obligatoriu de catre mijloacele de transport (centrul
localitatii, societatile comerciale de tip industrial etc.). Constrangerile oferite de reteaua
stradala au o importanta covarsitoare asupra specificitafii operarii transportului public local.

Detinerea de autovehicule per gospodarie pare a fi de circa 50 %, un nivel care
consideram ca indica faptul ca gospodariile isi permit sa aiba un autovehicul sau iau in
considerare achizitionarea unuia. Experienta din comunitatea Europeana aratd ca una dintre
cele mai mari pierderi ale transportului public este atunci cand calatorii regulati achizitioneaza
primul autoturism propriu, astfel ca fiecare calatorie facuta anterior cu autobuzul se transfera

unui autovehicul.

15
Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024
B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329



N

Transportul in comun trebuie vazut ca o competitie pe piata mobilitdtii, in care
convenabilitatea si comoditatea autoturismului sunt aproape imposibil de egalat, dar
transportul public are numeroase avantaje, cum ar fi oportunitatea de a face alte lucruri intre
timp (lecturd, conversatie telefonica, auditie muzicald) si elimina dificultatea si costul specific
parcarii. In competitia de pe piata transporturilor, calitatea serviciilor de transport oferite au o

influenta decisiva 1n atragerea de noi calatori si pastrarea celor existenti.

In deceniile de dinaintea liberalizarii pietelor de transport public, autovehiculul
personal a devenit (si rAimane) dominant. Masurile de austeritate de dupa criza economica din
2008 au avut tendinta sa afecteze in mod negativ nivelul calitatii si incarcarea transportului

public.

Accesul persoanelor cu dizabilitati este esential pentru un transport egal in drepturi

pentru toti pasagerii.

Prin marketing agresiv si promovare a operatorilor romani de transport in comun si a
autoritatilor responsabile de politica de transport, exista oportunitatea sa se atingd un echilibru
stabil Intre calatoria cu autovehicul si TP, mai bun decat in alte locuri ale lumii moderne. O
abordare orientatd spre piatd va fi incurajata de infiintarea unui serviciu de transport public

local de caldtori cu primaria ca actionar unic.

Il. 2.2. Forta de munca, somaj si castiguri salariale

Ocuparea fortei de munca

Numarul persoanelor de varsta activd si rata de ocupare a acestora reprezintd un
indicator economic foarte important. Evolutia numarului de angajati este strans legata de
puterea si potentialul economic al comunelor. Graficul de mai jos prezinta date oficiale de la
Institutul National de Statistica. Analizand datele pentru fiecare localitate, se observa tendinte
diferite intre cele doud commune. In cazul comunei Beceni, numirul persoanelor salariate a
avut o evolutie relativ stabild, cu mici fluctuatii de la un an la altul. In anul 2008 erau
inregistrate 245 de personae salariate, iar in 2010 s-a atins cea mai mica valoare, de 202
persoane. Dupa aceasta perioada, situatia s-a imbunatatit treptat, iar numarul persoanelor ce au
loc de munca a crescut constant. Cele mai mari valori se observa in intervalul 2017-2024, cand
localitatea depaseste frecvent pragul de 290 de personae salariate. In anul 2019 se inregistreaza
valoarea maxima, de 322 persoane, iar in 2024 sunt consemnate 316 persoane. Aceste date

sugereaza o stabilitate financiara si o posibila dezvoltare a localitatii.
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Situatia comunei Scortoasa este diferiti. In primii ani analizati, valorile au crescut, atingand
maximul de 261 salariati in anul 2011. Totusi, dupd anul 2012 incepe o scadere accentuata si
constantd. Daca in 2012 erau 246 persoane, in 2014 numarul de angajati scade la 115 persoane,
adica mai putin de jumatate fata de perioada de varf. In anii urmatori valorile riman reduse, iar
in 2024 sunt inregistrate doar 93 persoane, cea mai mica valoare din intreg intervalul analizat.
Aceasta evolutie indica un proces de declin, posibil influentat de migratie, imbatranirea
populatiei sau reducerea oportunitatilor economice.

Comparand cele doud localitati, se poate observa ca Beceni a reusit sd 1si mentind si
chiar sa isi creasca numarul de persoane in ultimii ani, in timp ce Scortoasa a inregistrat o
scadere semnificativd. Prin urmare, tabelul reflectd doua evolutii diferite, una caracterizata prin
stabilitate, iar cealalta prin diminuare continua si pierdere de angajati.

Grafic 1. Nr. angajati
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Somajul
Graficul de mai jos prezintd evolutia numarului de someri inregistrati la sfarsitul

fiecarui an in localitatile Beceni si Scortoasa, judetul Buzau, in perioada 2010-2025. Analizand
datele, se pot observa diferente importante intre cele doud comune, atat in ceea ce priveste

nivelul somajului, cat si evolutia acestuia in timp.

in localitatea Beceni, numarul somerilor a avut, in general, o tendinta de scadere. In anul 2010

erau inregistrate 139 de persoane farda loc de munca, iar in anii urmatori valorile au oscilat
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moderat. Dupd o crestere temporard in 2012 si 2014, cand s-au inregistrat 79 de persoane,
situatia incepe si se imbunitateasca treptat. In perioada 2017-2019, numarul somerilor scade
constant pani la 53 de persoane. In anul 2020 se observa o crestere la 77 de persoane, cel mai
probabil influentatd de efectele pandemiei si ale dificultatilor economice din acea perioada.
Dupa acest moment, somajul revine pe un trend descendent, ajungand la 36-37 persoane in
anii 2024 si 2025. Aceste valori indicd o imbunatatire a situatiei economice si 0 integrare mai

buna a populatiei pe piata muncii.

In cazul localitatii Scortoasa, valorile sunt semnificativ mai mari pe intreaga perioada analizata.
In anul 2010 erau inregistrati 161 de someri, iar in anii urmitori numarul acestora a crescut
constant. Cele mai ridicate valori apar intre 2014 s1 2020, cand somajul depdseste frecvent 180—
200 de persoane. Anul 2016 reprezinta punctul maxim, cu 205 persoane fara loc de munca.
Dupa anul 2020 se observa o scddere treptatd a numarului de someri. Astfel, in 2024 sunt
inregistrate 103 persoane, iar in 2025 doar 80. Chiar daca reducerea este importanta, valorile
raman mai mari decat in Beceni, ceea ce aratd ca localitatea continuda sa se confrunte cu

dificultati economice si oportunitati mai reduse de angajare.

Comparand cele douad localitati, se observa ca Beceni are un nivel al somajului mai redus si o
evolutie mai stabila, in timp ce Scortoasa a Inregistrat valori ridicate si fluctuatii mai
accentuate. Totusi, ambele comune prezintd o tendintd de scadere a somajului in ultimii ani,

ceea ce poate indica o usoara imbunatatire a conditiilor economice si sociale din zona.

Grafic 2. Numiérul de Someri
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Castiguri salariale

Grafic 3. Evolutia salariilor medii

Castigul salarial nominal mediu brut lunar
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Graficul de mai sus prezintd evolutia salariului mediu brut lunar la nivelul judetului
Buzau, Regiunii S-E si tarii. La nivelul intregii tari (TOTAL), datele indica o tendintd de
crestere continui si accelerata. In anul 2008, salariul mediu brut pornea de la valoarea de 1761
Lei. In urmitorii ani, desi economia a trecut prin perioade de restructurare (cum a fost criza
din 2009-2010, unde ritmul de crestere a incetinit, ajungand la 1902 Lei in 2010), trendul

ascendent s-a mentinut.

O accelerare vizibila se observa dupd anul 2017, cand salariul brut sare de la 3223 Lei la 4357
Lei in 2018 (influentat istoric si de transferul contributiilor sociale de la angajator la angajat).
Pana in anul 2024, valoarea nationala a atins pragul de 8061 Lei, ceea ce reprezinta o crestere
de peste 4,5 ori fatd de valoarea de pornire din 2008. Atat Regiunea SUD-EST, cat si judetul
Buzdu urmeaza aceeasi curbd ascendentd ca si media nationala, Insd se situeaza constant sub
aceasta. In Regiunea Nord-Est, in anul 2008, salariul mediu brut pornea de la 1594 Lei (cu 167
Lei mai putin decat media nationald) si ajunge in 2024 la 6821 Lei. Desi reflectd o dezvoltare
puternica, decalajul fata de totalul national s-a adancit in cifre absolute, ajungand la o diferenta
de 1240 Lei n 2024. Judetul Buziu reprezinti cel mai de jos palier din aceasti comparatie. In
2008, un angajat din Buzau castiga in medie 1479 Lei brut. Evolutia a fost constanta, trecand

prin pragul de 2265 Lei In 2016 si ajungand la 6582 Lei in 2024.
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Sectoarele cu cele mai mari salarii medii lunare din judetul Buzau sunt:
-productie de energie electrica si termica, 11655 lei / luna brut,
-administratie publica, aparare, brut 10081 lei / luna brut
-invatamant, brut 9646 lei / luna brut
Cele mai mici salarii medii brute lunare la toate cele trei niveluri - national, regional
si judetean - au fost in sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publicd. In niciunul dintre

cazuri nu s-a ajuns la 4500 de lei brut pe luna.

Grafic 4. Salarii medii pe ramuri de activitate
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I1.2.3. Populatia scolara la nivelul judetului
Pe baza datelor Institutului National de Statistica a fost realizat graficul de mai jos ce
prezinta evolutia populatiei scolare din comuna Beceni si Scortoasa. Se observa o realitate
demograficd complet inversa si Ingrijoratoare: scaderea constantd si accentuata a numarului de
elevi. Aceasta dinamica reflecta direct fenomene precum scaderea natalitdtii, Tmbatranirea

populatiei si migratia (atat cea internd catre marile orage, cat si cea externa).
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Comuna Beceni urmdreste o traiectorie descendentd chiar mai abruptd decat media
judeteana, fiind un exemplu clasic de depopulare a mediului rural. Populatia scolara din Beceni
s-a Tnjumatatit, Inregistrand o scadere de 50,7%. Aceastd dinamica pune o presiune imensa pe
infrastructura scolard locald, ducand adesea la comasarea claselor sau inchiderea unor structuri.

Situatia din comuna Scortoasa prezintd o mica anomalie la inceputul intervalului, dar
urmeaza aceeasi tendintd sumbra pe termen lung. Spre deosebire de restul datelor, Scortoasa a
inregistrat o usoara crestere la inceputul deceniului, urcand de la 336 elevi (in anul 2010) la
355 elevi (in anul 2011). Dupi acest varf temporar, sciderea a fost continui. In anul 2024,
localitatea mai numara doar 236 de elevi. Per total, Scortoasa a pierdut 29,7% din populatia

scolara fata de anul 2010.

Grafic 5. Evolutia numérului de elevi in UAT Beceni si UAT Scortoasa intre 2010 si 2024
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Tabelul de mai jos enumera institutiile de invatamant din comuna Beceni. In total, exista 7 de
scoli si gradinite pe raza administrativd a comunei Beceni.

Tabel 2. Institutiile de inviatimant din comuna Beceni

Denumire unitate invatamant Sat

CLUBUL COPIILOR COMUNA BECENI BECENI

GRADINITA CU PROGRAM NORMAL SAT GURA DIMIENII

COMUNA BECENI GURA DIMIENII
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GRADINITA CU PROGRAM PRELUNGIT COMUNA BECENI BECENI

LICEUL TEHNOLOGIC COMUNA BECENI MARGARITI

SCOALA GIMNAZIALA SAT GURA DIMIENII, COMUNA BECENI GURA DIMIENII

SCOALA GIMNAZIALA SAT VALEA PARULUI COMUNA BECENI VALEA PARULUI

SCOALA PRIMARA SAT IZVORUL DULCE COMUNA BECENI 1ZVORU DULCE

Sursa: SIIR, cartografia scolara

Tabelul de mai jos enumera institutiile de invatimant din comuna Scortoasa. In total, exista 7
de scoli si gradinite pe raza administrativd a comunei Scortoasa.

Tabel 4. Institutiile de invitiméant din comuna Scortoasa

Denumire unitate invatiméant Sat

GRADINITA CU PROGRAM NORMAL SAT BALTA TOCILA BALTA TOCILA

COMUNA SCORTOASA
SCOALA PRIMARA SAT BALTA TOCILA COMUNA BALTA TOCILA
SCORTOASA
GRADINITA CU PROGRAM NORMAL SAT GOLU GOLU GRABICINA

GRABICINA COMUNA SCORTOASA

SCOALA PRIMARA SAT GOLU GRABICINA COMUNA GOLU GRABICINA

SCORTOASA
SCOALA PRIMARA SAT POLICIORI COMUNA POLICIORI
SCORTOASA
LUDOTECA SCORTOASA SCORTOASA
SCOALA GIMNAZIALA COMUNA SCORTOASA SCORTOASA

Sursa: SIIIR, cartografia scolara

I1.2.4. Transportul public local la nivelul judetului
Consiliul Judetean Buzau, in calitate de autoritate a administratiei publice locale are
atributii Tn asigurarea, organizarea, reglementarea, coordonarea si controlul prestarii serviciilor

de transport public defasurat pe raza administrativ-teritoriald a judetului Buzau.
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Asigurarea prestarii serviciului de transport public rutier judetean de persoane de catre
Consiliul Judetean Buzdu se realizeaza in vederea garantdrii respectarii drepturilor si
intereselor cetatenilor utilizatori ai serviciului, precum si a satisfacerii cu prioritate a nevoilor
de deplasare ale populatiei, ale personalului institutiilor publice si ale operatorilor economici
prin servicii de calitate, conform art.1 alin.(4) lit.c) si lit.I) din Legea nr.92/2007.

Obiectivele urmarite de Consiliul Judetean Buzau Tn materia serviciului de transport
judetean de persoane consta In asigurarea continuitatii serviciului prin programul de transport,
corelat cu fluxul de calatori existent, potrivit prevederilor art.1 alin.(6) lit.g) din Legea
nr.92/2007.

Pe raza comunei Beceni circula:

> traseul judetean nr 27: Buzau (Autogara XXL) — Podu Muncii

» traseul judetean nr 28: Buzau (Autogara XXL) — Bisoca

(

(
> traseul judetean nr 29: Buzau (Autogara XXL) — Sarile
> traseul judetean nr 32: Buzau (Autogara XXL) — Plostina — Plaiul Nucului
(

> traseul judetean nr 34: Buzau (Autogara XXL) — Lopatari — Trestioara
Pe raza comunei Scortoasa circuld:

» traseul judetean nr 38: Buzau (Autogara XXL) — Sapoca — Glodu Petcari
» traseul judetean nr 40: Buzau (Autogara XXL) — Sapoca — Golul Grabicina

» traseul judetean nr 41: Buzau (Autogara XXL) — Sapoca — Negosina

11.3. Descrierea sistemului de transport public local

UAT-urile Beceni si Scortoasa nu au in prezent linii proprii de transport in comun
pentru deservirea populatiei, existand doar operatori privati ce opereaza trasee judetene. Se

remarca existenta unor statii amenajate pentru transportul public.
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CAPITOLUL III. SITUATIA ECONOMICO- FINANCIARA
ACTUALA A SERVICIULUI

SECTIUNEA a 2-a Stabilirea tarifelor pentru serviciile publice de transport local de
persoane

Art. 22.

Autoritatile locale competente sunt libere sa stabileasca tarifele de calatorie pentru
serviciile publice de transport local de persoane pe care operatorii de transport/transportatorii
autorizati le vor aplica calatorilor. Tarifele ce pot fi aplicate calatorilor sunt:

a) tarif de calatorie, stabilit la nivelul tarifului mediu pe calatorie si fundamentat pe
structura pe elementele de cheltuieli prevazute in anexa nr. 1 la prezentele norme-cadru, caz in
care calatorii platesc contravaloarea totala a serviciului de transport;

b) tarif de calatorie, stabilit si impus unilateral de catre autoritatea locald competenta pe
criterii sociale pentru toti calatorii, fara a fi necesara fundamentarea nivelului acestuia, caz in
care calatorii platesc un nivel sub costurile reale, iar operatorul este indreptatit sa incaseze
compensatia si, dupa caz, diferentele de tarif aferente gratuitatilor si tarifelor reduse stabilite
pentru anumite categorii de persoane;

c) tarif de calatorie cu valoare redusa, stabilit de catre autoritatea competenta pe criterii de
protectie sociald pentru anumite categorii de calatori, fara a fi necesard fundamentarea nivelului
acestuia, caz 1n care operatorul este indreptatit sa incaseze diferentele de tarif pana la nivelul
tarifului de calatorie practicat si, dupd caz, compensatiile cuvenite pentru indeplinirea
obligatiilor de serviciu public, implicit din aplicarea tarifului de calatorie prevazut la lit. b).

3.8. Stabilirea tarifelor la serviciile publice de transport local de persoane se determina avandu-
se in vedere urmdtoarele cheltuieli:

a) cheltuielile cu combustibilii si lubrifiantii se determind avandu-se in vedere preturile de
achizitie in vigoare si consumurile normate standard;

b) cheltuielile cu amortizarea se determina respectandu-se reglementarile legale in vigoare;

¢) cheltuielile cu intretinerea - reparatiile - piesele de schimb, anvelopele, acumulatori si
alte cheltuieli se determina avandu-se Tn vedere cele mai mici costuri de contractare de servicii
si preturi de achizitie;

d) cheltuielile cu personalul se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare, corelata
cu principiul eficientei economice;

e) cheltuielile cu impozitele, autorizatiile si alte taxe se determind potrivit prevederilor
legale Tn vigoare;

f) cheltuielile financiare detaliate corespunzator.

Serviciul fiind proaspat constituit, fara costuri fara datorii. Momentan este achizitionat un
autobuz. La infiintarea operatorului vor exista 2 angajati.
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CAPITOLUL IV. STRATEGIA DE DEZVOLTARE
INTEGRATA A SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC
DE CALATORI

Transporturile si dezvoltarea locala

Transporturile si dezvoltarea locald constituie un sistem interactiv in care cele doua
elemente se influentfeaza reciproc. Acest lucru pare evident, dar datoritd interactiunii dintre
transporturi §i dezvoltarea locala este dificil sa se faca cuantificari, avand Tn vedere

complexitatea mecanismelor demografice care nu permit s se izoleze cauzele si efectele lor.
Procesul poate fi descris simplificat prin trei considerente principale:

1. transformarile structurilor spatiale realizate fie prin extindere (dezvoltare de-a lungul unor

axe sau prin crearea unor zone de locuinte periferice), fie prin indesirea tesutului urban, ce

modifica volumul si repartitia necesitatilor de deplasari;

2. satisfacerea necesitatilor de circulatic presupune crearea unei infrastructuri de circulatie

pentru a face mai accesibile si mai atractive anumite zone din spatiul urban

3. fiecare actiune (localizarea functiilor urbane sau crearea unei infrastructuri rutiere)

declangeaza efecte care modifica starea sistemului, satisfacand o necesitate, generand crearea

unei noi necesitdti sau revigorarea unei situatii existente.

In principiu, administratiile cauti si creeze infrastructuri si moduri de transport pentru
a face fatd la cresterea necesitatilor de circulatie, dar cresterea cererilor de transport de persoane
si bunuri nu este, In general, insotitd de o adaptare imediata a sistemului de transport local.
Constrangerile care apar sunt cauzate de: resurse limitate, costuri ridicate pentru realizarea
infrastructurii de transport local, obstacole politice, administrative si institutionale, precum
opozitia colectivitatilor invecinate. Considerentele ardtate mai sus conduc la necesitatea
corelarii actiunilor de dezvoltare locala cu cele de modernizare a retelelor de circulatie, ambele

trebuind sa se bazeze pe studii aprofundate realizate de specialisti.

Pentru a transforma comunele Beceni si Scorfoasa intr-o agezare viabila din punct de
vedere al mobilitatii, este strict necesard echilibrarea tuturor functiilor sale si dezvoltarea

armonioasa a tuturor dotarilor, deci si a transportului public local regulat.

Transportul in comun de calatori, constituie una din cele mai importante functiuni

conexe mobilitdtii, care asigurd unitatea si coerenta tuturor activitdtilor sale si poate fi
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considerat barometrul nivelului de dezvoltare, fiind o parte intrinseca a civilizatiei, a omului

modern.

Transportul in comun intr-o localitate dezvoltata este o activitate complexad si se
desfagoara in conditii caracterizate prin solicitdri intense de scurtd duratd, grad de Incarcare
variabil in timp si spatiu, necesitatea incadrarii in traficul rutier general, trecerea prin
numeroase puncte de conflict, aparitia unor factori perturbatori independenti de organizarea sa.
Transportul de calatori trebuie privit in contextul dezvoltarii generale a comunitatii, al
importantei sale politice si cultural-sociale, determinante fiind Tntinderea teritoriului deservit,
numarul locuitorilor, regimul demografic, ritmurile vietii sociale, volumul activitatii

economice, dispunerea in spatiu a utilitatilor si specificul variatiei acestora.

,Calitatea transportului public este un semn de dezvoltare,
de cultura si de civilizatie al unei localitati”

in transportul in comun de calatori nu se creeaza bunuri, ci efecte utile pentru societate,
cu importante implicatii asupra colectivitatii, rezultdnd un profund caracter social. Calitatea
unei calatorii - ca produs efectiv al acestei activitati - depinde de o multitudine de factori,
esentiali fiind siguranta, confortul, regularitatea si ritmicitatea circulatiei. Caracteristicile de
baza ale transportului in comun de céldtori sunt determinate de faptul ca se desfasoara intr-un

cadru organizat, pe trasee fixe, cu grafice de mers, statii de oprire si tarife prestabilite.

Transportul de calatori este caracterizat de faptul cd trebuie sa se realizeze Tn momentul
cererii (al plecarii populatiei spre destinatie) si sa fie organizat in asa fel incat sa asigure
preluarea sarcinii de transport in orice conditii, cu un grad corespunzator de confort si siguranta,
functia principala a sistemului de transport public fiind aceea de a satisface cerintele de
deplasare (cdlatoriile) in teritoriu ale riveranilor, atdt in zone caracterizate printr-o mare

densitate a populatiei (zonele rezidentiale), cat si in cele industriale, comerciale si de agrement.

Scopul specific pentru un transport in comun de calitori convenabil poate include
furnizarea unei capacitdti suficiente, accesibilitate sporitd, timp rezonabil pentru calatoria
origine-destinatie, siguranta realizarii prestatiei in orice conditii meteorologice, confort
acceptabil, facilitati, minim de efecte negative pentru locuitori, inclusiv protectia mediului
inconjurator, toate la un pref cu un grad de suportabilitate rezonabil pentru publicul general.
Succint, scopul transportului public este sporirea calitatii vietii localnicilor.

26
Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024
B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329



N

Transportul urban este o rezultantd a dezvoltarii economice, sociale si politice a
localitatii, avand rolul de a raspunde necesitatilor impuse de obiectivele finale ale comunitatii

deservite.

Reteaua de transport in comun trebuie sa fie coerenta si judicios distribuita in teritoriu,
pentru a mari puterea de atragere a fortei de munca spre activitatile economice si
administrative, domiciliul devenind, in acest fel, indiferent si independent de locul de munca.
Structura programelor de circulatie si modul de repartizare a capacitatii de transport oferite
trebuie sa tind cont de cel mai inalt grad de cerere (de fapt trebuie s se asigure reducerea
timpului pierdut pentru deplasare la si de la locul de munca in favoarea cresterii timpului
destinat odihnei, destinderii, autoinstruirii profesionale si generale, educatiei, preocuparilor

politice si de afaceri, lejera si relaxanta din punct de vedere temporal).

Organizarea functiondrii sistemului general de transport trebuie sd porneasca de la
necesitatea asigurarii caracterului unitar al acestuia si de la integrarea diferitelor subsisteme

fiecare in preluarea calatorilor si folosirea retelei stradale sau dotarilor specifice.
Modul de abordare a studiilor specifice

Gradul de mobilitate a fost intotdeauna caracteristica prin care activitatea omeneasca,
manifestatd pe un teritoriu mai intins sau mai restrans, si-a gasit posibilitatea de desfasurare si

de valorificare.

Necesitatea de a se stabili contacte si legdturi Intre oameni sau institutii a condus la
cerinta de deplasari, a caror frecventd a crescut, evidentiindu-se fenomenul denumit astazi
»circulatie”. Circulatia rutierd poate fi definitd ca miscarea generatd de vehicule si persoane,
concentratd pe anumite suprafete de teren amenajate special n acest scop, legata de

desfasurarea vietii si activitatii omenesti.

In general, astfel de studii se sprijind pe rezultatele unor indelungate cercetari
experimentale, care au la baza recensamanturi si anchete de circulatie origine-destinatie (O-D)
si analize statistice ale deplasarilor. Aceasta observare atenta si constanta in timp a evolutiei
circulatiei este necesara datoritda multiplelor legaturi intre fenomenul numit mobilitate si

desfagurarea curentd a activitatilor intr-o localitate, activitdti care la randul lor evolueaza, se
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schimba, apar orientari noi in privinta amplasarii si dezvoltarii industriei, locuintelor, zonelor

de interes etc.

Definirea simularii

Simularea este definita ca tehnica amplasarii unui model stocastic in locul unui sistem
real, care niciodata nu suprasimplifica sistemul, din aceastd cauza, sistemul devine trivial si
nici nu Incorporeaza atat de multe caracteristici ale sistemului real astfel ca sistemul sa devina

greu de manuit.

Atunci cand fenomenul real se schematizeaza in asa fel incat elementele se supun legilor
matematice cunoscute si pot sa se transpuna In ecuatii, se spune ca avem un ‘“model
matematic”. Pronosticarea performantelor §i consecintelor operationale ale transportului public
sugerat si determinarea fezabilitatii acestuia necesitd modelarea matematica a operatiunilor

prognozate.

Modelul de calcul intervine intre teorie si sistemul real si trebuie testat in raport cu
realitatea exprimata de obiect. Teoria se modeleaza si se concretizeaza intr-un model sintetic
care exprima caracteristicile de baza ale obiectului de analizat. Un fenomen, respectiv obiect,
poate fi modelat din mai multe puncte de vedere. Punctul de vedere trebuie sa conduca la
adevar, iar gradul de izolare trebuie realizat in asa fel incat sa se reflecte in model corelatiile

esentiale ale modelului cu mediul.
Datele de intrare ale calculelor de fezabilitate

Pentru determinarea consecintelor materiale si a performantelor transportului public,
datele necesare simuldrii matematice si studiului impactului problemelor de circulatie sunt

urmatoarele:

e populatie;

e caracteristici trasee (itinerar, geografie, trafic specific);
e orare trasee (numar plecari);

e capacitate mijloace de transport calatori;

e tarif titlu de calatorie;
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Referitor la simularea diferitelor aspecte privind transportul in comun, cea mai
importanta etapa intr-o simulare este formularea modelului de calcul impreuna cu simplificarea
premiselor. Anumite aspecte privind simularea se preteaza foarte bine a fi studiate cu ajutorul

modelarii matematice, utilizand tipul de simulare “eveniment cu eveniment”.
OPORTUNITATEA OPERARII TRANSPORTULUI PUBLIC
Date existente

Procesul de elaborare a prezentei documentatii implica o bibliografie obligatorie a

specificului localitatii in cauza, urmarind intelegerea caracteristicilor socio-demografice locale.
Determinarea oportunitaitii si a fezabilitatii transportului public

Oportunitatea operarii transportului public prin curse regulate este datd de 2 factori
cheie :

- existenta populatiei intr-0 pondere/densitate suficient de mare;

- existenta unei conectivitdti neacoperite, a unei disfunctionalitati in mobilitatea locala.
Metodologie de operare a transportului public

Scop si obiective specifice

Facilitarea si cresterea mobilitatii populatiei si imbunatatirea conditiilor generale de
mediu la nivelul orasului.

Vehiculele si accesibilitatea. Sunt trei factori importanti care trebuie luati in considerare:

. Confortul pasagerilor sau gradul de atractie a vehiculului pentru pasagerii care
clatoresc cu el. In acest scop, cativa factori importanti sunt: distanta adecvati dintre scaune,
existenta unui loc pentru bagaje, scaune confortabile si temperaturi rezonabile in toate
anotimpurile anului.

o Accesiblitate pentru pentru toate tipurile de pasageri. Toate vehiculele noi din TP din
Romania trebuie deja sa respecte regulamentul privitor la accesibilitate pentru PMR (persoane
cu mobilitate redusd). In ciuda catorva referinte la aceasti problema, in Paginile Albe, UE
niciodata nu a legiferat in mod explicit standardele de acces pentru PMR adresate transportului

public local, desi aeroporturile, porturile maritime sau fluviale, garile principale si terminalele
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autobuzelor de curse lungi, toate trebuie sa se supuna cel putin uneia dintre reglementérile UE:
1107/2006 (transport aerian), 1177/2010 (transport maritim sau fluvial) si 181/2011 (transport
terestru de pasageri), ar fi logica asteptarea ca si transportul public local sa indeplineasca
aceleasi standarde.
o Impactul asupra mediului. Beneficiile aduse mediului de transportul public constau, in
general, 1n faptul ca poluarea pe care o produce este mai mica per calator decat cea produsa de
alte mijloace de transport motorizate. Autobuzele diesel conventionale reprezinta o alta
problema, desi ultimele generatii de motoare diesel clasificate potrivit standardelor Euro 6,
echipate cu masuri de protectie a mediului precum filtre de particule catalizatoare, sisteme de
injectie cu solutii de uree (AdBlue) sunt aproape comparabile ca nivel de poluare, cu motoarele
pe benzina cu functionare buna, dar cu pretul consumului mai mic de combustibil, daca sunt
correct intretinute sitemele DPF (Diesel Particulate Filter) si SCR (Selective Catalityc
Reduction - AdBlue).

Un autobuz diesel hibrid sau electric modern, bine dotat, este in mod semnificativ mai
putin poluant decat autovehiculele necesare pentru a transporta un numdr echivalent de
pasageri. Asadar, ar trebui acordata o atentie speciala accesului usor in autobuze si, de

asemenea, respectarea minima a standardelor Euro6 pentru autovehicule de transport.

Facilitatile pasagerilor.

Calatoriile prin mijloacele de transport public implica Intotdeauna si accesul la statie,
de cele mai multe ori pe jos, dar si pe bicicleta sau cu masina. Acest pas este urmat probabil de
o perioada de asteptare care, de obicei, in medie, dureaza in jur de 10-15 minute in cazul
curselor cu frecventd mai mica, deoarece oamenii isi planuiesc timpul de sosire in statie pentru
anumite calatorii. Dupa coborarea din vehicul, urmeaza o alta etapa, de plecare, pentru a ajunge
la destinatia finald, etapa care cel mai probabil implicd deplasarea pe jos, Insd care poate
implica si alte metode. Clientii percep drept nepldceri asteptarea, timpul petrecut pentru a
ajunge in statie si pentru a pleca din statie catre destinatie dupa calatoria propriu-zisa cu
transportul public. Pentru ca transportul public sd devind o alternativa la autovehiculele
personale, accesul la statie, asteptarea si plecarea din statie trebuie sa fie pe cat de usoare si

confortabile se poate.

Principiile general acceptate pentru statii si opriri sunt:
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¢ Distanta maxima pana la statie sau oprire in zonele rezidentiale ar trebui sa fie mai mica

de 400 de metri.

e Statia ar trebui sa aiba un stalp sau un indicator usor de observat pentru pietoni si ceilalti
participanti in trafic. Acestea ar trebui sd fie realizate intr-un stil corporativ, distinct si
sa includd numerele telefonice de contact ale operatorului pentru publicul general si

adresa web
e Ar trebui sa existe platforme sau zone de asteptare nivelate, cu suprafatd compacta.

e Prezenta adaposturilor in statii depinde atat de spatiul disponibil, cat si de volumul si
tipul curselor care folosesc statia sau oprirea. In general, nevoia de adaposturi e mai
micd 1n cazul rutelor externe catre zonele rezidentiale sau rutelor interne care

traverseaza zone comerciale, deoarece acestea au putini calatori.

Trasee propuse pentru transportul local:
In functie de numirul de locuitori pentru fiecare UAT in parte, au fost determinate cele

3 trasee care vor deservi locuitorii. Aceste trasee sunt;

Tabel 3. Propunere trasee

Nr RUTA
Dogari — Izvorul Dulce

Vulcanii Noroiosi — Izvorul Dulce

Dogari — Beceni Primarie
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Figura 3. Transport Public Util Beceni-Trasee
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‘B Transbus

TARIFE

Tarifele de calatorie ce sunt propuse pentru aplicare de la data intrarii in vigoare a
prezentului contract sunt prezentate mai jos:
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PRETURI

Titlu tarifar Pret
Bilet valabil 24h 10 lei
Abonament valabil 72h 20 lei

Abonament valabil 30 zile | 100 lei
Abonament valabil 6 luni 500 lei
Abonament valabil 1 an 900 lei

Sursa: Echipa de elaborare

Promovarea transportului in comun

Una din solutiile de descongestionare a traficului este si incurajarea deplasarilor cu
autobuzul cu efecte benefice atdt asupra mediului, cat si asupra infrastructurii rutiere. O

IPRUR

transportului public trebuie sa 1 se acorde aceeasi importanta, ca si deplasarii cu autoturismul.

Trebuie incurajat cu prioritate mersul cu autobuzul catre locul de munca si catre scoala,
mai ales cd pentru schimbarea atitudinii fatd de mobilitate a angajatilor sau a elevilor nu sunt
necesare investifii financiare mari. Din acest motiv se opteazd pentru mici stimuli care sa aiba
un impact pozitiv si, in cele mai multe cazuri, efecte mari (de ex. asigurarea de reduceri pentru
elevi)

Mersul cu autobuzul trebuie sd devind parte componenta a transportului intermodal.
Serviciile pentru céldtori cuprind o gama largd, cum ar fi brosuri de informare si harti/orare,
site/aplicatie compatibile cu tehnologia mobild, pagina de facebook si alte servicii on-line si pe
telefonul mobil, inclusiv ticketing. Previzibilitate, punctualitatea si fiabilitate sistemului sunt

factori cheie 1n atragerea calatorilor.

33
Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024
B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329



N

Se recomanda pregatirea delegarii transportului public local pe durata unui deceniu

Plan de actiune

operatorului propriu, urmand fidel pasii aferenti acestei masuri.

Primul pas este dat de notificare a intentiei de delegare in jurnalul Uniunii Europene cu un an
in prealabil. Se recomanda analiza atenta a oportunitatii delegarii, punand accent pe

caracteristicile sociale si utilitare a transportului public urban.

Al doilea pas este dat de delegarea serviciului, deciderea asupra tipului de operare, a orarelor
de circulatie si a locului de garare a autobuzelor. S-a determinat ca fiind ideala atribuirea
serviciului in delegare directa. Se recomanda semnarea contractului de delegare a operarii la

minim un an de zile dupa publicarea intentiei de delegare in JOUE.
Al treilea pas tine de micile masuri conexe transportului public, dintre care merita mentionate:

- Ticketingul — pregatirea titlurilor de célatorie, a aparatului contabil aferent

- Promovarea transportului public

- Pregatirea hartilor, brosurilor si a site-ului specific

- Amenajarea statiilor. Cum acestea exista si sunt prevazute cu adapost, se recomanda
dotarea acestora cu harti si orare, precum si informatii despre tarife

- Pregatirea personalului de bord

- Anuntarea din timp a cursei inaugurale §i inaugurarea operarii ca eveniment mare
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CAPITOLUL V. MOTIVELE DE ORDIN JURIDIC,
ECONOMICO-FINANCIAR, SOCIAL SI DE MEDIU CARE
JUSTIFICA DELEGAREA GESTIUNII

V.1. Motivarea juridica, economico - financiara, sociala si pentru
protectia mediului

Scopul prezentului Studiu de Oportunitate este acela de a permite luarea unei decizii
informate asupra delegarii gestiunii serviciului de transport public local efectuat in cadrul
ASOCIATIEI DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA COMUNITff,TI CONECTATE

din prisma elementelor de natura juridica, economica, sociala si de mediu.

V.1.1. Motivarea juridica

- ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA COMUNITATI
CONECTATE va detine controlul, interventia directd si imediatd asupra serviciului de
transport reglementat prin contractul de servicii publice;

- Unitdtile administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
vor asigura restrangerea ariilor in care se manifestd conditiile de monopol;

- Unitdtile administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
vor asigura protectia si conservarea mediului natural si construit;

- Unitatile administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
vor asigura un tratament egal pentru toti operatorii, indiferent de forma de proprietate, tara de
origine, de organizarea acestora si de modul de gestiune adoptat;

- Unitdtile administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
vor asigura un mediu de afaceri concurential transparent si loial.

V.1.2. Motivare Economico- Financiara, sociala si pentru protectia
mediului

Motivare economica

- Operatorul asigura necesarul de parc de vehicule pentru indeplinirea cerintelor din
programul de transport, la conditiile de tehnice, calitate si sigurantd impuse;

— Operatorul asigura spatii si dotdri tehnice pentru asigurarea mentenantei, reparatiilor,
pentru garare si desfasurarea tuturor activitatilor suport pentru transportul public ce face
obiectul contractului;

- Operatorul asigurda respectarea reglementarilor in vigoare privind exploatarea in
conditii de sigurantd a infrastructurii proprii si concesionate, a parcului de vehicule, privind

siguranta rutierd, siguranta calatorilor si a conducatorilor vehiculelor;
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- Operatorul realizeaza investitiile In legatura cu prestarea Serviciului de transport public
local in conformitate cu Programul de Investitii al Operatorului;
- Operatorul respecta toate cerintele legale privind operarea si desfasurarea activitatii de

transport public;

- Operatorul asigura activitatea de comercializare a titlurilor de calatorie;
- Operatorul asigurad buna intretinere a bunurilor concesionate;
- Operatorul asigurd personal calificat in numar necesar pentru desfasurarea tuturor

activitatilor necesare pentru transportul public;

- Operatorul asigurd respectarea prevederilor legale privind angajarea, desemnarea,
pregdtirea profesionald, examinarea medicald, si psihologicd a persoanelor cu functii care
concura la siguranta circulatiet;

- Operatorul asigura respectarea indicatorilor de performanta ai serviciului stabiliti in
contractul de delegare a gestiunii;

- Operatorul respectd Regulamentul serviciului si Caietul de sarcini al serviciului,

- Operatorul asigura realizarea unui sistem de evidentd al sesizarilor si reclamatiilor si de
rezolvare operativa a acestora;

- Operatorul asigura un sistem de informare al célatorilor privind serviciul de transport
public, in statii, pe mijloacele de transport si in mediul on-line;

- Operatorul realizeaza statistici privind accidentele.

Motivare financiara

— Sarcinile indeplinite de operator sunt finantate din capitalurile sale proprii;
- UAT-urile membre ale ADI “Comunitati Conectate” vor furniza active (bunuri de
retur) astfel Tncat aceasta sa poata indeplini Obligatiile de serviciu public asumate prin
contractul de delegare;
- Operatorul va tine o contabilitate separatd pentru activitatile si serviciile care fac
obiectul prestarii Serviciului de transport public local din contract sau sunt asociate acestuia,
in conformitate cu normele contabile si fiscale in vigoare;
- Operatorul evidentiaza costurile pe fiecare mod de transport, pe serviciu public si pe
fiecare UAT, asigurand respectarea prevederilor Anexei la Regulamentul 1370/2007;
— Operatorul aplica tarifele aprobate pentru toate categoriile de calatori;
- Operatorul asigura respectarea prevederilor legale contabile si fiscale in vigoare si
fiscalizarea integrala a serviciului;
— Operatorul asigura implementarea de masuri pentru cresterea eficientei/eficacitatii;
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- Operatorul asigura calculul costului/km pe costuri asociate doar serviciului de transport,
evidentierea veniturilor pe fiecare categorie de calatori si calcul compensarii pentru fiecare

UAT membru al ADI “Comunitati Conectate” . .

Motivare de ordin social si de protectie a mediului

Activitatea de transport public de persoane are un rol esential in dezvoltarea economica
si sociald a unei societdti, Insa impactul acesteia asupra mediului se manifesta la nivelul tuturor
factorilor de mediu prin: poluarea fonica si vibratiile, poluarea aerului si a apei, aglomerari de
trafic si accidente, generarea de deseuri solide (anvelope uzate, acumulatoare, altele).

In desfasurarea activitatii este obligatorie respectarea principiilor ecologice pentru
asigurarea unui mediu de viatad sdnatos. Prin aceste activitati operatorul va asigura:

- satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publica ale comunitatii locale si cresterea
calitatii vietii,

- respectarea continud a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor
prestate;

- protectia si conservarea mediului natural si construit in conformitate cu reglementarile
legale in vigoare;

- promovarea unui portofoliu de studii de impact, proiecte si acte cu specific legislativ,
care sd jaloneze drumul de la starea actuala, la cea care include transporturile intre ramurile
aflate Tn acord cu natura;

- desfagurarea unei actiuni de educare permanenta a publicului si a mediului de afaceri
- introducerea tehnologiilor de depoluare specifice domeniului transporturi in activitatile
de administrare a infrastructurilor si de conducere a proceselor respective;

— acoperirea nevoilor de transport public de persoane, actuale si viitoare

- asigurarea infrastructurii, a capacitatii tehnice si operationale necesare;

— asigurarea serviciului de transport public de persoane in conformitate cu politicile
Uniunii Europene: tratament egal, dezvoltare durabila, nondiscriminare, transparenta;

- transportul public local trebuie sa fie accesibil din punct de vedere financiar si pentru
persoanele cu venituri scizute;

- cresterea permanenta a calitdtii serviciului prestat conform planului de investitii;

- simplificarea procedurii de gestionare a facilitatilor de transport pentru categoriile

sociale defavorizate;
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- cresterea gradului de civilizatie, a confortului si a calitatii vietii cu o puternica
componenta sociala;
- cresterea gradului de securitate individuala si colectiva in cadrul comunitatii locale.

Dintre efectele pe care transportul le are asupra mediului cel mai perceput este cel al
poludrii fonice pentru ca este factorul de agresiune cel mai direct si mai sesizabil, urmat de
poluarea factorilor de mediu aer si apa.

In ceea ce priveste reducerea emisiilor gazelor cu efect de ser, a reducerii consumurilor
si protectiei mediului in ansamblu, Societatea Transport Public Util Beceni dovedeste o
preocupare continud fiind implicatd in proiecte finantate cu fonduri europene care sunt
destinate cercetarii si implementarii de solutii de optimizare a serviciului de transport,
reducerea consumurilor, cresterea sigurantei calatorului.

Avand in vedere cele mai sus prezentate, precum si prevederile Legii nr. 137/1995
privind protectia mediului, modificata si completata, din punct de vedere al impactului asupra
mediului nu s-au identificat factori negativi care sa ridice probleme in raport cu cerintele de
respectare a normelor de mediu.

Prin implicarea directd a operatorului in realizarea mentenantei infrastructurii si
realizarea de investitii $i preocuparea pentru innoirea parcului propriu, se creeaza premisele
pentru reducerea continua a emisiilor de CO: si particule, iar programele de modernizare a
infrastructurii prin implementarea de masuri de reducere a poludrii duc la cresterea confortului

locuitorilor si a calitatii vietii.

V.2. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara — Comunitati Conectate

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarad ,,Comunitati Conectate” va fi infiintata in anul
2026, ca urmare a unei initiative de colaborare intre mai multe unitati administrativ-teritoriale
din Judetul Buzau.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,, Comunitati Conectate” este formata din:

UAT Beceni si UAT Scortoasa

Asociatia s-a constituit in SCOPUL infiintarii, organizarii, reglementarii, finantarii
exploatarii, monitorizarii §i gestiondrii Tn comun a serviciului de transport public de persoane
(denumit in continuare Serviciul) pe raza de competentd a unitatilor administrativ-teritoriale
membre, precum si pentru realizarea in comun a unor proiecte de investitii publice de interes

zonal sau regional destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupa caz, a sistemelor
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de utilitati publice aferente Serviciului, pe baza strategiei de dezvoltare a Serviciului (denumita
n continuare Strategia de dezvoltare).

Modalitatea de gestiune a serviciului/serviciilor va fi stabilitd prin hotarari ale
autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre, potrivit prevederilor
art. 22 alin. (2) si (3) din Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Asociatia declara ca interesul comun ce sta la baza constituirii Asociatiei este interesul
general al locuitorilor de pe raza unitatilor administrativ-teritoriale membre pentru
imbunatatirea calitdtii Serviciului, in conditiile unor tarife si/sau taxe care sa respecte limitele
de suportabilitate ale populatiei si principiul "poluatorul plateste”, atingerea si respectarea
standardelor europene privind protectia mediului, precum si cresterea capacitatii de atragere a
fondurilor pentru finantarea investitiilor necesare in infrastructura tehnico-edilitara aferenta
Serviciului.

Obiectivele prin care asociatia 1si propune sa isi aduca la indeplinire scopul sunt:

a) urmarirea, monitorizarea si raportarea indicatorilor de performanta si aplicarea
metodologiei de comparare a acestor indicatori, elaborata de Ministerul Dezvoltarii Regionale
si Administratiei Publice, prin raportare la operatorul cu cele mai bune performante din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice;

b) restrangerea ariilor in care se manifesta conditiile de monopol;

C) protectia si conservarea mediului natural i construit;

d) infiintarea unui compartiment ca autoritate de autorizare cu atributii specificate de
legislatia in vigoare inclusiv in regulamentul propriu;

e) sa asigure gestionarea serviciilor de utilitati publice astfel incat sa fie respectate obligatiile
specifice de serviciu public;

f) sa elaboreze si sa aprobe strategii proprii in vederea imbunatatirii si dezvoltarii serviciilor
de utilitati publice, utilizand principiul planificarii strategice multianuale;

g) sa promoveze dezvoltarea si/sau reabilitarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente
sectorului serviciilor de utilitati publice si programe de protectie a mediului pentru activitatile
st serviciile poluante;

h) sa consulte asociatiile utilizatorilor in vederea stabilirii politicilor si strategiilor locale si
a modalitatilor de organizare si functionare a serviciilor;

1) sa informeze periodic utilizatorii asupra starii serviciilor de utilitati publice si asupra

politicilor de dezvoltare a acestora;
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J) sd medieze si sa solutioneze conflictele dintre utilizatori si operatori, la cererea uneia
dintre parti;

k) sa monitorizeze si sa controleze modul de respectare a obligatiilor stabilite in sarcina
operatorilor, inclusiv cele asumate de operatori prin contractele de delegare a gestiunii cu
privire la: respectarea indicatorilor de performantd si a nivelurilor serviciilor, ajustarea
periodica a tarifelor conform formulelor de ajustare negociate la incheierea contractelor de
delegare a gestiunii, cu respectarea dispozitiilor Legii concurentei nr. 21/1996, republicata,
exploatarea eficienta si in conditii de siguranta a sistemelor de utilitati publice sau a altor bunuri
apartinand patrimoniului public si/sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale, aferente
serviciilor, realizarea investitiilor prevazute in contractul de delegare a gestiunii in sarcina
operatorului, de asigurare a protectiei mediului si a domeniului public, asigurare a protectiei
utilizatorilor;

I) s stabileasca cerintele si criteriile de participare si selectie a operatorilor la procedurile
publice organizate pentru atribuirea contractelor de delegare a gestiunii;

m) sa solicite informatii cu privire la nivelul si calitatea serviciului furnizat/prestat si cu
privire la modul de intretinere, exploatare si administrare a bunurilor din proprietatea publica
sau privatd a unitatilor administrativ-teritoriale, incredintate pentru realizarea serviciului;

n) sa invite operatorul pentru audieri, in vederea concilierii diferentelor aparute in relatia cu
utilizatorii serviciilor;

0) sa aprobe stabilirea, ajustarea sau, dupa caz, modificarea preturilor si tarifelor serviciilor
de utilitati publice propuse de operatori, In baza metodologiilor elaborate de autoritatile de
reglementare potrivit competentelor acordate acestora prin legea speciala;

p) sd monitorizeze si sa exercite controlul cu privire la furnizarea/prestarea serviciilor de
utilitati publice si sd ia masurile necesare in cazul in care operatorul nu asigura indicatorii de
performanta si continuitatea serviciilor pentru care s-a obligat;

g) sa sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu opereaza la nivelul indicatorilor de
performanta si eficienta la care s-a obligat si nu asigura continuitatea serviciilor;

I) sa rezilieze contractele de delegare a gestiunii in conditiile si situatiile prevazute de
clauzele contractuale.

S) prin hotarari ale consiliilor locale se vor stabili (daca va fi cazul) si alte atributii, drepturi
si obligatii pentru a caror exercitare unitdfile administrativ-teritoriale membre conferda
Asociatiei mandat, conform art. 10 alin. (5) din Legea nr. 51/200, cu modificarile si

completarile ulterioare.
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Exercitarea atributiilor, drepturilor si obligatiilor prevazute mai jos este conditionata de
primirea in prealabil a unui mandat special din partea autoritatilor deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale membre ale asociatiei:

a) dreptul de a delega gestiunea Serviciului de utilitdti publice transferate in
responsabilitatea asociatilor, inclusiv dreptul de a pune la dispozitie sistemele de utilitagi
publice aferente serviciilor de utilitati publice transferate;

b) elaborarea si aprobarea strategiilor proprii privind dezvoltarea serviciilor, a
programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de utilitati publice existente,
precum si a programelor de infiintare a unor noi sisteme, inclusiv cu consultarea operatorilor;

c) aprobarea documentatiei de atribuire, care va include obligatoriu proiectul
contractului de delegare a gestiunii ce urmeaza a fi atribuit si anexele obligatorii la acestea - In
cazul gestiunii delegate;

d) aprobarea modificarii contractelor de delegare a gestiunii precum si a anexelor sale;

e) elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de sarcini, a
contractelor de furnizare/prestare a serviciilor si a altor acte normative locale referitoare la
serviciile de utilitati publice, pe baza regulamentelor-cadru, a caietelor de sarcini-cadru si a
contractelor-cadru de furnizare/prestare ori a altor reglementari-cadru elaborate si aprobate de
autoritatile de reglementare competente;

f) stabilirea si aprobarea anuald a taxelor pentru finantarea serviciilor comunitare de
utilitati publice, in situatiile prevazute de legile speciale;

g) aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor si tarifelor, dupa caz, in
conditiile legii speciale, cu respectarea normelor metodologice/procedurilor elaborate si
aprobate de autoritatile de reglementare competente;

h) sa refuze, in conditii justificate, aprobarea preturilor si tarifelor propuse de operator.

V.3 Delegarea gestiunii serviciului de Transport Public Local

Delegarea gestiunii serviciului de transport public local se atribuie in mod direct fara
licitatie, prin contract de delegare a gestiunii catre TRANSPORT PUBLIC UTIL BECENI
pentru serviciul public de transport public de célatori pe teritorul asociatiei Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard ,, COMUNITATI CONECTATE”

Delegarea gestiunii serviciului de transport se va realiza cu respectarea urmatoarelor
cerinte de baza:
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- actualul stadiu de dezvoltare al sistemului de transport public local din UAT Beceni si
UAT Scortoasa trebuie dezvoltat in continuare;

- serviciile de utilitati publice se organizeaza si se gestioneza de catre autoritatile
administrativ - teritoriale in raport cu infrastructura tehnico - edilitara existenta, in conformitate

cu prevederile art. 3 alin. 1 din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;

- serviciile de utilitati publice sunt supuse regimului juridic al serviciilor publice de
interes general, fiindu-le aplicabile obligatiile de serviciu public definite potrivit
exigentei/cerintei fundamentale: continuitate din punct de vedere calitativ si cantitativ, in
conditii contractuale reglementate, conform prevederilor art. 7 alin. 1 lit. b din Legea nr.

51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;

Avand in vedere cele de mai sus, atribuirea contractului de prestare a serviciului de
transport public local de persoane prin curse regulate la nivelul A.D.I Comunitati Conectate se
va realiza prin atribuire directa, fara licitatie, in conformitate cu legislatia in vigoare. Contractul
de delegare a gestiunii serviciului se va incheia cu un singur operator de transport si anume
TRANSPORT PUBLIC UTIL BECENI S.R.L. intrucat acesta indeplineste conditiile din
Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007 art. 30. Acesta va avea dreptul de a opera
pe teritoriul administrativ al UAT Beceni si Uat Scortoasa, in schimbul indeplinirii obligatiilor
de serviciu public, obligatii stabilite Tn cadrul contractului de prestari servicii, Regulamentului

de transport local si in cadrul intregii documentatii de atribuire.
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CAPITOLUL VI. MODALITATI DE ATRIBUIRE A
SERVICIULUI PUBLIC DE TRANSPORT LOCAL DE
PERSOANE

Pentru dezvoltarea sistemului si a serviciului de transport public este necesar si
obligatoriu Tncheierea unui contract de servicii publice incheiat cu un operator de transport
public, cu respectarea normelor legale in vigoare si a legislatiei la nivel comunitar. Astfel, se
creeazd conditiile pentru deplasarea la si de la locurile de muncad respectiv unitdtile de
invatdmant si care sa Tmbundtateascad interconectdrile dintre rute, frecventele de deservire si
care sd deserveasca fluxul dintre statiile de transport public pe intreaga retea de transport
judetean dintre cele 2 localitati.

Tn conformitate cu prevederile Legii serviciilor comunitare de utilititi publice nr. 51/ 2006,
, Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007 si Regulamentului (CE) nr.
1370/2007. autoritatile administratiei publice locale sunt libere sa hotarasca asupra modalitatii
de gestiune a serviciilor de utilitati publice aflate sub responsabilitatea lor:

e gestiune directa, prin atribuirea directd a unui contract de servicii publice unui operator
intern controlat de autoritatile locale sau de asociatiile acestora;

e gestiune delegata, prin proceduri concurentiale de atribuire (licitatie/concesiune) catre
un operator privat sau mixt.

Gestiunea directa presupune asumarea nemijlocitd a responsabilitdtii furnizarii serviciului de
catre autoritatea publicd locala sau de catre o asociatie de dezvoltare intercomunitara (ADI)
constituitd de mai multe UAT-uri. Aceasta se poate realiza in doua forme distincte:

1. Prin compartiment/serviciu propriu al autoritatii locale, organizat in cadrul aparatului
de specialitate al primarului (structura fara personalitate juridica distincta).

2. Prin operator intern, adicd o societate comerciala cu capital integral public, infiintata si
controlati de UAT sau de ADI, conform cerintelor Regulamentului (CE) 1370/2007. In
acest caz, desi se incheie un contract de delegare, tipul de gestiune ramane juridic
,,direct”.

Avantaje:

e Control maxim al autoritdtilor locale asupra serviciului (stabilirea traseelor,
frecventelor, tarifelor si standardelor de calitate).

o Posibilitatea de atribuire directd a Contractului de Servicii Publice cétre operatorul
intern, in conditiile Regulamentului 1370/2007 (criterii: control integral, activitate
preponderenta, capital public integral).

o Integrare facild la nivel intercomunitar: prin infiintarea unui ADI intre Beceni si
Scortoasa, se poate crea un operator intern comun, capabil sd deserveasca intreaga arie
de transport.
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Asigura continuitatea operarii investitiilor realizate prin PNRR (microbuzul electric),
evitand riscul ca acestea sa ramana neutilizat si sa fie necesara restituirea de catre UAT-
uri a pretului de achizitie.

Flexibilitate In adaptarea serviciului la nevoile comunitatii, fard dependenta de un
operator privat.

Dezavantaje:

Necesita capacitate administrativa si manageriala sporita din partea autoritatilor locale
sau a ADI-ului.

Necesitd resurse financiare pentru capitalizarea operatorului si pentru acoperirea
eventualelor pierderi initiale.

Riscul unei posibile ineficiente operationale dacd nu sunt implementate mecanisme de
guvernantd corporativd solide (management profesionist, indicatori de performanta,
raportare periodica).

Gestiunea delegata presupune transferul responsabilitatii furnizarii serviciului catre un

operator extern (de regula privat), selectat prin procedura competitiva de achizitie publica sau
prin concesiune de servicii. In acest caz, Contractul de Servicii Publice se incheie pe baza
rezultatului licitatiei, iar operatorul isi asuma obligatiile de serviciu public, in schimbul
incasdrii tarifelor de la utilizatori si/sau al unei compensatii financiare din partea autoritatii.

Avantaje:

Transferul unei parti din riscurile comerciale si operationale catre operatorul privat
(mentenanta, personal, management operational).

Posibilitatea atragerii de know-how si expertiza din partea unor companii specializate.

Operatorii privati pot aduce resurse suplimentare pentru investitii sau pentru
optimizarea exploatarii.

Dezavantaje:

Control redus al autoritatilor asupra calitatii si stabilitatii serviciului, mai ales in context
intercomunitar, unde prioritatile pot fi diferite intre UAT-uri.

Proceduri de achizitie publica complexe, cu duratd lunga, ce pot intarzia punerea in
circulatie a microbuzului electric achizitionat prin PNRR.

Riscul ca piata sa nu fie atractiva pentru operatori privati, avand in vedere dimensiunea
relativ redusa a serviciului si caracterul sau local (un exemplu frecvent semnalat in
studii similare).

Posibilitatea aparitiei unor conflicte contractuale si a riscului de discontinuitate a
serviciului dacd operatorul se retrage sau nu respecta obligatiile.
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Modalitatea de gestiune a serviciilor de utilitati publice se stabileste prin hotdrari ale
autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, in baza unui studiu de
oportunitate, In functie de natura si starea serviciului, de necesitatea asigurarii celui mai bun
raport pret/calitate, de interesele actuale si de perspectiva ale unitatilor administrativ-teritoriale,
precum si de marimea si complexitatea sistemelor de utilitati publice.

Prezentul studiu de oportunitate propune organizarea serviciului prin atribuirea directd a
Contractului de servicii publice catre un operator intern, in conditiile prevazute de
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 si ale legislatiei nationale aplicabile, in vederea asigurarii
unui serviciu de transport public eficient s de calitate.

Beneficiile modelului propus sunt urmatoarele:

o Control local si intercomunitar: serviciul raimane sub autoritatea comuna a celor doua
localitati.

« Flexibilitate operationala: ADI poate adapta scenariile de operare in functie de cerere
si resurse.

o Simplificare administrativa: atribuirea directd elimind procedurile competitive
costisitoare i consumatoare de timp, care reprezintd un impediment in contextul
obligatie1t UAT Beceni si UAT Scortoasa de a opera microbuzul achizitionat prin PNRR
pana la finalul lunii august 2026

o Pregatire pentru maturizare: contractul de 5 ani va oferi date reale pentru constructia
unui contract robust pe termen lung.
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CAPITOLUL VIL INVESTITIILE CONSIDERATE
NECESARE PENTRU MODERNIZAREA,
iMBUNATATIREA CALITATIVA SI CANTITATIVA A
SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL PRIN
CURSE REGULATE

Operatorul realizeaaza investitii din surse proprii sau atrase, fiindu-i recunoscute
costurile asociate investitiilor Tn masura in care acestea sunt incluse in Programul de investitii
al Operatorului, parte din Contractul de Servicii Publice.

Investitiile necesare pentru modernizare si extindere vor rezulta In urma activitatii de
administrare prin elaborarea politicilor si strategiilor, a programelor de dezvoltare si
modernizare a infrastructurii, a normelor gi regulamentelor.

Directii de actiune si proiecte de dezvoltare a mobilititii locale

- Marcarea clara a statiilor de asteptare prin afisarea orarelor dupa care circula

mijloacele de transport;

- Implementare SMS Ticketing

- Implementare aplicatie 24 pay pentru achizitionarea titlului tarifar

- Implementare sistem plata cu card Tn mijlocul de transport

— Integrarea orarelorsi a traseelor in platoforme precum Google Maps sau Moovit

- Reabilitarea si amenajarea cailor de rulare a infrastructurii rutiere pe care circuld

transportul public;
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CAPITOLUL VIII. DURATA CONTRACTULUI DE
DELEGARE

Referitor la durata contractelor de servicii publice, exista 3 categorii de dispozitii legale care
reglementeaza acest aspect :

1. Tn conformitate cu art. 4 alin. (3) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar
si rutier de calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale
Consiliului, durata contractelor de servicii publice este limitatd si nu depaseste 10 ani pentru
serviciile de transport cu autocarul si cu autobuzul si 15 ani pentru serviciile de transport de
calatori pe calea ferata si cu alte moduri de transport pe sine.

2. Prevederile legislatiei nationale, respectiv art. 28 din Legea nr. 92/2007 a serviciilor de
transport public local, impun o durata fixa a serviciilor de delegare a serviciului de transport
public local, respectiv 10 ani pentru Tn cazul serviciului public de transport rutier realizat cu
autobuze, troleibuze sau autocare si 15 ani pentru transporturile realizate cu pe sine realizat cu
tramvaie sau trenuri de metrou

Legea nr. 92/2007 impune in mod imperativ principiul limitarii duratei de derulare a acestor
contracte, in considerarea promovarii principiului asigurarii mediului concurential si al
protejarii, totodata, a intereselor destinatarilor finali ai serviciului public respectiv, valori
consacrate si ocrotite in legislatia Uniunii Europene.

3. Pe de altd parte, art. 32 alin. (3) din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de
utilitati publice, completata si modificatda de OUG 58/2016, statueaza ca: “ Durata contractelor
de delegare a gestiunii este limitata. Pentru contractele de delegare a gestiunii a caror durata
estimatd este mai mare de 5 ani, aceasta se stabileste, dupa caz, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 98/2016, ale Legii nr. 99/2016 si ale Legii nr. 100/2016 si nu va depasi durata maxima
necesard recuperdrii investitiilor prevazute in sarcina operatorului/operatorului regional prin
contractul de delegare. In cazul gestiunii directe, autorititile administratiei publice locale, cu
exceptia celor care sunt membre ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitard, sunt obligate
ca, periodic, respectiv o datd la 5 ani, sa faca analize privind eficienta economica a serviciului,
respectiv sd schimbe modalitatea de gestiune a serviciilor publice, dupa caz.”

Contractul se refera la operare unui autobuz electric dependente de infrastructura
de incircare, pentru care se justifici delegarea pe perioada maxima admisa de 5 ani,
J
perioada specifica transportului public cu infrastructura electrica fixa.
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CAPITOLUL IX. REDEVENTA

Redeventa este o sumd de bani pe care operatorul delegat o plteste autoritatii publice
pentru dreptul de a presta un serviciu public, in acest caz — transportul public de persoane.
Redeventa pentru serviciu se actualizeaza anual, cu rata inflatiei.

Redeventele in contractele de delegare a transportului public sunt reglementate de:
Contractul de delegare;

Documentatia de atribuire;

Legea 51/2006 — a serviciilor comunitare de utilitdti publice;

Legea 92/2007 — a serviciilor de transport public local;

Codul administrativ (OUG 57/2019) — pentru regimul concesiunilor;

Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 — privind serviciile publice de transport de calatori
pe calea ferata si rutier.

R

Scopul redeventei:
— Compensare pentru folosirea unui bun public sau a dreptului exclusiv de operare;
— Generare de venituri pentru autoritatea publica;

— Control si eficienta — asigurd ca operatorul are un interes economic in buna exploatare
a serviciului.

Contractul de delegare va cuprinde in mod obligatoriu clauze referitoare la nivelul
redeventei. La stabilirea nivelului redeventei, Autoritatea Contractantd va lua n considerare
valoarea calculata similar amortizarii pentru mijloacele fixe aflate in proprietate publica si puse
la dispozitie operatorului odata cu incredintarea serviciului public (autobuzul achizitionat prin
fonduri UE, alte investitii) si gradul de suportabilitate al populatiei. Nivelul redeventei se
stabileste astfel incat sd nu creascd semnificativ efortul localitatilor membre de platd a
compensatiei de exploatare, prin cresterea nivelului redeventei. Cheltuiala cu redeventa este
cheltuiald eligibila pentru plata compensatiei. Nivelul redeventei se stabileste in mod
transparent §i nediscriminatoriu pentru toti potentialii operatori de servicii de utilitati publice,
utilizindu-se aceeasi metodologie de calcul.

In ceea ce priveste stabilirea nivelului redeventei aferent bunurilor concesionate, trebuie
avute 1n vedere urmatoarele obiective :

* Minimizarea impactului asupra populatiei,

* Simplificarea procedurilor de decontari.

Avand in vedere ca serviciul de transport public local este un serviciu de utilitate publica
si in vederea unui impact social cat mai mic (si aceasta cheltuiala este eligibila pentru stabilirea
costului per km, al tarifelor si calculul compensarii), consideram ca redeventa trebuie stabilita
la un nivel suportabil.

Referitor la gradul de suportabilitate a populatiei mentionam ca rata de suportabilitate este
procentajul din venitul mediu lunar al familiei (gospodariei) cheltuit pe o categorie de servicii
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comunitare de utilitdti publice (nivelul facturii medii lunare impartit la venitul mediu lunar al
gospodariei exprimat in procente), conform Hotararii nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru
aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati
publice.

Obiectul analizei gradului de suportabilitate a populatiei este de a stabili contextul
conditiilor socioeconomice si demografice fata de care vor fi introduse masuri de investitii in
domeniul transportului public. Aceste conditii vor determina efectiv daca valoarea redeventei
propuse spre platd operatorului va fi sau nu suportabild pentru societate, avand in vedere ca
veniturile acestuia vor proveni din tarifele impuse de cétre acesta pentru utilizarea serviciului
de transport public.

Calculul gradului de suportabilitate se face impartind cheltuielile suportate al unui
utilizator cu serviciul de transport public la veniturile nete ale gospodariilor, astfel:

Tarif consum mediu
Venit mediu gospodarie
Metodologia de calcul a redeventei ca procent (calculat pe baza gradului de suportabilitate

x100

Gradul de suportabilitate=

al populatiei) din valoarea anuala a amortizarii bunurilor concesionate este in conformitate cu
prevederile normelor legislative in vigoare. Astfel, in conformitate cu art. 29, al. 11, lit. (m)
din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice modificata si completata de
Legea nr. 225/2016, ,la stabilirea nivelului redeventei, autoritatea publica locald va lua in
considerare valoarea calculata similar amortizarii pentru mijloacele fixe aflate n proprietate
publica si puse la dispozitie operatorului odata cu Incredintarea serviciului/activitatii de utilitati
publice si gradul de suportabilitate al populatiei. Nivelul redeventei se stabileste in mod
transparent §i nediscriminatoriu pentru toti potentialii operatori de servicii de utilitdti publice,
utilizandu-se aceeasi metodologie de calcul".
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CAPITOLUL X. PROFITUL REZONABIL

Conform prevederilor articolului 4 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007, costurile care trebuie luate Tn considerare intr-un contract de servicii publice pot
include ,,o0 rentabilitate adecvata a capitalului”. Compensatia pentru obligatia de serviciu public
nu poate depasi efectul financiar net al obligatiei, definit ca fiind egal cu costurile, minus
veniturile generate de exploatarea serviciului public, minus veniturile potentiale induse la nivel
de retea, plus un ,,profit rezonabil”.

Contractele de transport public aliniate conform Regulamentului (CE) nr. 1370/2007
reprezintd contracte pentru atribuirea unui serviciu de interes economic general si nu este legat
de un risc comercial sau contractual major, in special ca urmare a faptului ca, in esentd, se
compenseaza integral costurile nete ex post suportate pentru prestarea serviciului de interes
economic general. Conform reglementarilor, profitul rezonabil nu poate depdsi rata de SWAP
aplicabila, plus o prima de 100 de puncte de baza (adica 1%).

Importanta

— Asigura un echilibru intre interesul public si interesul operatorului;

— Previne supra-compensarea si deci ajutorul de stat ilegal;

— Este esential in calculul compensatiei pentru acoperirea costurilor serviciului (de ex.
gratuitati, reducerti).

Nivelul profitului rezonabil influenteaza:

— Nivelul de risc preluat de operator;

Investitiile proprii realizate in infrastructurd sau mijloace de transport;
Durata contractului;

Piata locala (nivelul cererii, politicile tarifare etc.);

N
N
N
— Tipul de operator (public vs. privat).
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CONCLUZII

Studiul de oportunitate se va utiliza ca element de baza pentru realizarea analizelor
necesare deciderii asupra transportului in Beceni-Scortoasa.

Tn elaborarea studiului s-a tinut cont de actele normative, standardele si normativele in
vigoare la nivel national.

Prin delegarea directd a serviciului de transport public in gestiune proprie se asigura
monitorizarea stricta si impunerea prompta.

Se propune delegarea gestiunii serviciului de transport public local prin curse regulate
pe teritoriul A.D.l. Comunitati Conectate in modalitatea gestiunii directe, prin atribuirea directa
catre Transport Public Util Beceni SRL, operator aflat in subordinea Primariei Beceni

Avand in vedere precizarile mentionate in cuprinsul prezentului Studiu de Oportunitate,
apreciem ca sunt asigurate atat premisele tehnice si manageriale pentru justificarea atribuirii
directe catre operatorul Transport Public Util Beceni cat si respectarea prevederilor legale in
vigoare la nivel national si comunitar in ceea ce priveste delegarea gestiunii serviciului de
transport public local, drept pentru care Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Comunitati
Conectate" propune incheierea Contractului de Servicii Publice cu operatorul intern Transport
Public Util Beceni SRL, prin atribuire directa pe o perioada de 5 ani, conform prevederilor
legale In materie adoptate la nivel national $i comunitar.
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI
DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL DE CALATORI PRIN
CURSE REGULATE TN ARIA TERITORIALA DE
COMPETENTA A ASOCIATIEI DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA COMUNITATI CONECTATE

Nr. /

PREZENTUL CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI DE
TRANSPORT PUBLIC LOCAL DE CALATORI PRIN CURSE REGULATE a fost
incheiat la data de , Intre:

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA ,,COMUNITATI
CONECTATE? (in continuare ADI Comunitati Conectate), persoana juridica infiintata in
baza OG 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, codul de Inregistrare fiscala nr. [

................................. | (inregistrata sub nr. .......... la Registrul Fundatiilor si Asociatiilor de
pelanga .............. R eTe) 1 L 1) U [T ], deschis la [
...................................................... ], avand sediul in jud. Buzau, comuna Beceni, str.
Principala B, nr. 25, cod postal 127025, CIF ......... , reprezentata prin ................... , avand
functia de ................ , in calitate de delegatar, pe de o parte, denumit in continuare

Autoritatea Contractanta,

Si
(1) Operatorul de transport TRANSPORT PUBLIC UTIL BECENI SRL, cu sediul in
, inregistrat sub nr. , la Registrul comertului
......... , codul unic de Inregistrare nr. , reprezentat legal prin
, avand functia de ........... , In calitate de delegat, denumit

in continuare Operatorul, pe de alta parte,

In continuare denumiti in mod individual “Partea” si Tn mod colectiv ,,Partile”.

INTRUCAT:
. Acest contract este incheiat in baza legislatiei specifice cu privire la serviciul de
transport public local de calatori prin curse regulate, $i anume:
- Regulamentul C.E. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar
si rutier de calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr.
1107/70 ale Consiliului;
- Legislatia nationala cu privire la transportul public local de calatori prin curse
regulate, indicatd in Anexa 1.
. Contractul este atribuit direct, potrivit prevederilor Regulamentului C.E. 1370/2007
avand in vedere calitatea Operatorului de operator intern, conform hotérarii Consiliului
Local Beceni nr. ....... si a hotararii Consiliului local Scortoasa nr. .......... ;
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o Tntrucat, potrivit art. 7 (2) din Regulamentul CE nr. 1370/2007, publicarea in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene este optionald in cazul in care contractul de servicii publice
priveste o prestatie anuala de mai putin de 50.000 km de servicii publice de transport de

calatori;

. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii de transport public de interes

economic general si stabilirea

conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea

transportului public de céldtori in UAT Beceni si UAT Scortoasa, UAT-uri membre ale

ADI Comunitati Conectate;

PRIN URMARE, luand in considerare
Contract dupa cum urmeaza:
CAPITOLUL 1. DEFINITII

In masura in care nu se prevede altfel,
urmatorul inteles:

cele de mai sus, partile convin sd incheie prezentul

termenii si expresiile folosite in Contract vor avea

LANRS.C.”

Inseamna Autoritatea Nationali de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

,, Atribuire directa”

Inseamna  modalitatea prin care  Autoritatea
Contractanta deleaga gestiunea Serviciului de transport
public local conform art. 2 litera h) din Regulamentul
CE nr. 1370/2007, potrivit caruia prin atribuire directa
se intelege atribuirea unui contract de servicii publice
unui anumit operator de serviciu public, fard o
procedurda competitiva de atribuire prealabila, potrivit
art. 30 alin. (6) din Legea nr. 92/2007, direct
Operatorului, avand in vedere calitatea acestuia de
Operator intern.

,, Autoritate de autorizare”

Inseamna structurd locali cu atributii de reglementare,
autorizare, monitorizare si control al serviciilor publice
de transport persoane, infiintatd in cadrul aparatul de
specialitate al primarului (sau, dupa caz, al primarului
general al municipiului Bucuresti, al presedintelui
consiliului judetean ori in cadrul aparatului tehnic al
asociatiei de dezvoltare intercomunitara).

., Autoritatea Contractanta”

Inseamnai autoritatea locald competenti: Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara de transport public local
ADI Comunitati Conectate, care are competenta
legala de a gestiona Serviciul de transport public local
de calatori prin curse regulate, de a delega gestiunea
Serviciului de transport public local de calatori.

,, Compensatie”

Reprezintd compensatii pentru obligatia de serviciu
public, definite la art. 2 litera (g) din Regulamentul nr.
1370/2007 drept orice beneficii, Tn special financiare,
acordate direct sau indirect de cdtre o autoritate
competenta din fonduri publice in perioada de punere
in aplicare a unei obligatii de serviciu public sau Tn
legatura cu perioada respectiva.
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Compensatia pentru obligatia de serviciu public este
definita conform art. 2 lit (t) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006- actualizata
ca fiind orice beneficiu, Tn special financiar, acordat
operatorilor direct sau indirect din resurse de stat in
perioada de punere 1n aplicare a unei/unor obligatii de
serviciu public sau in legatura cu perioada respectiva,
pentru acoperirea costurilor nete aferente indeplinirii
unei obligatii de serviciu public, inclusiv un profit
rezonabil. In sensul prezentei definitii, resursele de stat
sunt cele prevazute la punctul 3.2. - Resurse de stat din
Comunicarea Comisiei Europene 2016/C 262/01
privind notiunea de ajutor de stat astfel cum este
mentionata la articolul 107 alineatul (1) din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene;

,, Continuitatea Serviciului
Transport Public”

de

Inseamna abilitatea de mentinere si reconstituire a
functiilor esentiale ale serviciului de transport public
(activitatile sau sarcinile pe care un operator de
transport public trebuie sa le indeplineasca in siguranta
pentru asigurarea limitatd a serviciilor vitale pentru
sustinerea functiilor social/economice ale unei zone) in
cazul unor situatii perturbatoare previzionate sau de
urgenta.

,, Contract”

Inseamna prezentul Contract de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local de calatori,
inclusiv toate anexele la acesta.

Contractul este un contract de servicii publice,
definit la art. 2 litera i) din Regulamentul CE nr.
1370/2007 drept actul obligatoriu din punct de vedere
juridic care confirma acordul incheiat intre o autoritate
competentd si un operator de serviciu public cu scopul
de a incredinta respectivului operator de serviciu public
gestionarea §i exploatarea serviciilor publice de
transport de cdldtori, sub rezerva unor obligatii de
serviciu public.

,, Diferente de tarif”

Reprezinta sumele acordate Operatorului de la bugetul
de stat, din bugetele locale sau din bugetele altor
institutii stabilite prin lege, care intra in calculul
Compensatiei, in vederea acoperirii influentelor
financiare rezultate din gratuitatile si reducerile de tarif
la Titlurile de céldtorie pentru anumite categorii de
calatori, potrivit Capitolului 9 din prezentul Contract si
Anexei 7.

., Drept exclusiv”

Dreptul exclusiv avut in vedere este cel definit la art. 2
litera f) din Regulamentul CE nr. 1370/2007 ca fiind
orice drept care permite exploatarea anumitor servicii
publice de transport de calatori de catre un operator de
servicii publice pe o anumita rutd sau retea ori intr-0
anumitd zond, cu excluderea oricarui alt asemenea
operator.
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"Data Intrarii in Vigoare"”

Inseamna data semnarii prezentului Contract.

"Data Inceperii"

Inseamni data inceperii prestarii Serviciului public de
transport calatori, respectiv la data semnarii de catre
Parti a procesului verbal prevazut in cuprinsul
Capitolului 6 ("Perioada de Mobilizare™) din prezentul
Contract

., Efectul financiar net”

Inseamni totalitatea efectelor, pozitive sau negative,
ale conformarii Operatorului cu Obligatia de serviciu
public. Efectul financiar net va fi calculat potrivit
Anexei la Regulamentul CE nr. 1370/2007 si va tine
seama de costurile efective cu prestarea Obligatiei de
serviciu public suportate de Operator, reflectate Tn
situatiile financiare anuale auditate ale acestuia, pe
categoriile de costuri prevazute in Anexa 9

., Licenta de traseu”

Inseamna actul tehnic si juridic emis de Autoritatea
locald competentd, opozabil fatd de organele cu
atributii de control in trafic, care atesta ca Operatorul
are dreptul sa presteze serviciul local sau judetean de
transport calatori, dupa caz, efectuat pe cai publice de
transport rutier cu autobuze sau autocare, pe un anumit
traseu.

,, Obligatii de serviciu public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii
definite de art. 2 litera (e) din Regulamentul CE nr.
1370/2007, respectiv acele cerinte definite sau stabilite
de catre o autoritate competentd, pentru a asigura
servicii publice de transport de calatori de interes
general, pe care un operator, dacd ar tine seama de
propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau
nu si le-ar asuma In aceeasi masurd sau in aceleasi
conditii fara a fi retribuit.

,, Operator”

Inseamna societatea comerciald care are competenta si
capacitatea recunoscute de a presta serviciile de
transport public local de calatori prin curse regulate
care fac obiectul prezentului Contract, in conditiile
reglementarilor in vigoare, si care asigura nemijlocit
administrarea §i exploatarea sistemului de utilitati
publice aferent acestuia.

Operatorul este un operator intern, astfel cum acesta
este definit de art. 2 litera (j) din Regulamentul CE nr.
1370/2007, respectiv o entitate cu personalitate juridica
distinctd, asupra careia Autoritatea Contractanta
exercitd un control asemandtor cu cel exercitat asupra
propriilor sale departamente si are toate obligatiile
legale ce decurg din aceasta calitate.

., Program de circulatie”

Inseamna documentul utilizat in transportul public
local de persoane prin curse regulate, care contine in
principal informatii privind traseul, capetele de traseu,
lungimea traseului, statiile pentru
imbarcarea/debarcarea calatorilor, distantele dintre
statii si intervalele de succedare a curselor. Programele

Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024

B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329

55




N

de circulatie sunt aferente traseelor ce fac parte din
Programul de transport asumat de Operator prin
prezentul Contract si detaliat la Anexa 2.2.

., Programul de investitii”’

Inseamna Programul de investitii al Operatorului si
Programul de Investitii al Autoritdtii Contractante,
atasat la prezentul Contract ca Anexa 3.

,, Programul de investitii al
autoritatii contractante”

Inseamna programul estimativ al lucrarilor de investitii
asumate de Autoritatea Contractantd, pentru
modernizari, reabilitari, dezvoltari de capacititi,
obiective noi, atat fizic, cat si valoric, realizate din
fonduri publice ale acestora, atasat la prezentul
Contract ca Anexa 3.2.

., Programul de investitii al
Operatorului”

Inseamna programul estimativ al lucrarilor de investitii
financiare, de catre Operator, pentru modernizari,
reabilitdri, dezvoltari de capacitati, obiective noi atit
fizic, cat si valoric, realizate din fonduri proprii ale
Operatorului, atasat la prezentul Contract ca Anexa
3.1.

,, Programul de transport”

Inseamna partea in sarcina Operatorului din Programul
de Transport public local de célatori prin curse regulate
(intocmit si aprobat de Autoritatea Contractanta, prin
care se stabilesc traseele pentru transportul public local
de persoane prin curse regulate pe raza administrativ-
teritoriald a Autoritatii Contractante), programele de
circulatie, capetele de traseu, statiile publice, numarul
si capacitatea autobuzelor necesare). Programul de
transport este atasat la prezentul Contract ca Anexa 2.

., Raportul lunar de constatare”

Inseamni documentul intocmit in conformitate cu
Anexa 8.1 la prezentul Contract, in baza caruia
Autoritatea Contractantd plateste lunar Operatorului
Compensatia.

,,Serviciu public de transport
calatori prin curse regulate"

Inseamni suma operatiunilor de transport care
asigurd, nemijlocit, deplasarea persoanelor cu ajutorul
vehiculelor, pe distante si in conditii prestabilite,
potrivit prevederilor prezentului Contract, conform
Programului de Transport pe raza teritoriala a ADI
Comunitati Conectate.

Serviciul public de transport calatori prin curse
regulate este un serviciu integrat in sensul prevazut de
art. 2 litera m) din Regulamentul 1370/2007, care
asigurd servicii interconectate de transport in raza
administrativ teritoriald a Autoritatii Contractante, cu
un serviciu unic de informatii, un regim unic de taxare
a Titlurilor de transport si un orar unic de transport.
Serviciul public de transport calatori prin curse
regulate reprezinta transport public de calatori si este
definit de art. 2 litera a) din Regulamentul CE nr.
1370/2007, drept serviciul de interes economic
general, prestat catre public in mod nediscriminatoriu
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si continuu pe raza Autoritatii Contractante, potrivit
Programului de transport.

., larif de calatorie” Inseamna pretul perceput de citre Operator de la
calatori in schimbul vanzarii Titlurilor de calatorie,
stabilit de catre Autoritatea Contractantd, potrivit
dispozitiilor legale si prezentului Contract.

,, Titluri de calatorie” Inseamna orice tip de de abonament, abonament cu
regim special, titlu de caldtorie la tarif special sau
tichet, calatorie, portofel electronic, emis in orice
forma, electronica, letrica, SMS, ce permit deplasarea
calatorilor beneficiari ai Serviciului de transport public
local, emise conform prevederilor legale.

., Valoarea totala a Contractului” Inseamna echivalentul remuneratiei totale, pe intreaga
durata de valabilitate a contractului, inainte de
aplicarea TVA, cuvenita Operatorului, inclusiv
compensatia de orice fel platita de Autoritatea
Contractanta si venitul din vanzarea biletelor care nu
este restituit autoritatii competente in cauza; n
prezentul Contract de Servicii publice, aceastd valoare
reprezintd numarul de km planificati multiplicat cu
costul/ km, fara TVA, plus profitul rezonabil, pe toata
durata contractului.

., Valoarea medie anuald a Inseamna valoarea contractului divizata la numarul de

.

Contractului luni ale contractului, inmultita cu 12.

CAPITOLUL 2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul prezentului Contract 1l constituie delegarea sarcinilor si responsabilitatilor catre
Operator cu privire la prestarea propriu-zisa a Serviciului public de transport pe raza
administrativ-teritoriala a UAT Beceni si UAT Scortoasa, inclusiv dreptul si obligatia de a
administra si de a exploata infrastructura de transport aferenta serviciului.

2.2. Operatorul va presta Serviciul public de transport local de persoane, efectuat cu autobuze,
in conformitate cu Obligatiile de serviciu public prevazute la Capitolul 3 din prezentul
Contract, pe traseele:

a) traseul nr. 1 Izvoru Dulce - Beceni - Dogari in lungime de 22,7 km;

b) traseul nr. 2 Izvoru Dulce - Beceni - Arabanasi - Vulcanii Noroiosi in lungime de 49,2
km;

c) traseul nr. 3 Beceni- Dogari in lungime de 11,2 km.

2.3. Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a suplimenta, in conditiile legislatiei din
materia achizitiilor sectoriale, cantitatea serviciilor, fard organizarea unei noi proceduri de
atribuire, in situatia in care devine necesarda prelungirea de trasee, introducerea de curse
suplimentare sau noi statii.

2.4. Subcontractarea de catre Operator de lucrari sau servicii conexe Serviciului de transport
public se face numai in conditiile prevazute de legislatia din domeniul achizitiilor publice
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CAPITOLUL 3. OBLIGATIA DE SERVICIU PUBLIC

3.1 In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se obligi si
indeplineasca Serviciu public de transport local de calatori prin curse regulate CU respectarea
Obligatiilor de serviciu public stabilite mai jos:

i.  Operatorul va aplica Tarifele de calatorie aprobate de Autoritatea Contractanta si va
furniza servicii de transport pentru grupuri sociale de calatori care pot beneficia de
reduceri/ gratuitdti in conformitate cu politicile nationale de transport din Romania si
cu cerintele si reglementarile legale, precum si in conformitate cu Hotararile
Consiliului Local al UAT Beceni, respectiv UAT Scortoasa;

ii.  Operatorul va presta Serviciu public de transport local de calatori prin curse regulate
in conformitate cu principiile continuitatii, frecventei, regularitatii si capacitatii
prevazute in Programul de transport;

iii.  Operatorul va presta Serviciu public de transport local de calatori prin curse regulate
in conformitate cu indicatorii de calitate prevazuti in prezentul Contract;

Iv.  Operatorul va respecta standardele si cerintele de siguranta si securitate prevazute in
prezentul Contract si 1n legislatia europeana si nationald din domeniul transportului
public de calatori;

v.  Operatorul va presta Serviciu public de transport local de calatori prin curse regulate
cu vehiculele prevazute in prezentul Contract, potrivit Anexei 5.2, care va putea fi
actualizatd in perioada de derulare a contractului.

3.2. Operatorul va realiza Serviciul public de transport local de calatori in conformitate cu
Obligatiile de serviciu public prevazute la art. 4.1 si va avea:

i. dreptul la plata Compensatiei, in termenii si conditiile prevazute in prezentul Contract;

ii. dreptul la Diferente de tarif, in termenii si conditiile prevazute in prezentul Contract si
conform prevederilor legale in vigoare;

iii. dreptul exclusiv de a presta Serviciul public de transport calatori pe traseele atribuite;

iv. dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de calatorie, in conditiile prevazute in
prezentul Contract;

V. dreptul de exploatare a infrastructurii si/sau mijloacelor de transport necesare prestarii
Serviciului public de transport célatori, descrise in Anexa nr. 3.1.

3.3. Drepturile si obligatiile Operatorului de la pct. 4.1 si pct. 4.2 se completeaza cu cele
prevazute la Capitolul 14 din prezentul Contract.

3.4. Fiecare Parte va actiona cu buna credinta si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 4. CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE 1IN REALIZAREA
CONTRACTULUI

4.1 Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt urmatoarele:

i.  bunuri de retur, respectiv bunurile puse la dispozitie de catre Autoritatea Contractanta
catre Operator in scopul executarii Contractului, prevazute in Anexa 4.1, bunurile de
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natura domeniului public nou creat sau cele existente, dezvoltate si modernizate cu
alocari bugetare pentru investifii de la bugetul local sau central precum si cele realizate
de Operator in conformitate cu Programul de investitii al Autoritatii Contractante
prevazut la Anexa 3.2 si care, la incetarea Contractului, revin de plin drept, gratuit si
libere de orice sarcini, Autoritdtii Contractante;

ii.  bunuri de preluare, respectiv bunurile dobandite de catre Operator cu acordul
Autoritatii Contractante, rezultate prin folosirea surselor de finantare proprii ale
Operatorului in conditiile legii, care apartin Operatorului si care sunt utilizate de acesta
in scopul executarii Contractului. Bunurile de preluare sunt prevazute in Anexa 4.2. La
Incetarea Contractului, din orice cauza, Autoritatea Contractanta are dreptul de a dobandi
bunurile de preluare in schimbul platii catre Operator in termen de 60 zile de la incetarea
Contractului, a unei compensatii egale cu valoarea neamortizata a bunurilor de preluare.
Pe toata durata Contractului, Operatorul isi asuma obligatia de a nu instrdina bunurile de
preluare, fara consimtamantul prealabil scris al Autoritatii Contractante; Bunurile
realizate de Operator din surse proprii, dar provenite din subventie de capital de la
bugetul local sau de stat, fac parte din categoria bunurilor de preluare. Amortizarea
acestei categorii de bunuri nu este eligibild pentru calculul costului/km. La incetarea
Contractului, din orice cauza, Autoritatea Contractanta va dobandi aceste bunuri de
preluare fara plata vreunei compensatii;

iii.  bunuri proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de catre
acesta in scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia, cu exceptia celor prevazute
la punctul ii) de mai sus. Bunurile proprii sunt prevazute in Anexa 4.3. La incetarea
Contractului, din orice cauza, bunurile proprii rdman in proprietatea Operatorului.

CAPITOLUL 5. DURATA CONTRACTULUI

5.1 Durata Contractului este de 5 ani incepand cu incepand de la Data intrarii in vigoare, in
conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 92/2007, cu modificarile si
completarile ulterioare.

5.2 Durata Contractului poate fi prelungita prin act aditional, e o perioada de cel mult jumatate
din durata initiala, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007.

5.3 De asemenea, Durata Contractului poate fi prelungita, prin act aditional si in situatia
producerii circumstantelor exceptionale prevazute de art. 5 (5) din Regulamentul CE nr.
1370/2007, respectiv in cazul unei perturbari a serviciilor sau in cazul riscului iminent de
producere a unei asemenea perturbari, pe o perioada ce nu poate depasi doi ani.

CAPITOLUL 6. PERIOADA DE MOBILIZARE
6.1. Intre Data Intrarii in Vigoare si Data de Incepere, se intinde Perioada de Mobilizare

6.2. In Perioada de Mobilizare, care este de maximum 1 luna de la Data Intrarii in Vigoare a
prezentului Contract, daca Partile nu convin, in scris, prelungirea acestei perioade, Operatorul
are obligatia sa prezinte Autoritdtii Contractante urmatoarele:
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a) copii dupa actele doveditoare privind angajarca personalului necesar pentru prestarea
serviciului, inclusiv personal cu atributii pentru repararea si intretinerea mijloacelor de
transport si manager de transport, insotite de dovada calificarii profesionale aferenta fiecarei
activitati prestate de personalul angajat;

b) contractele de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul;

) dovada punerii in functiune a sistemului de taxare; (in cazul in care acest sistem nu este pus
la dispozitie de catre Autoritatea Contractanta)

6.3. In termen de maximum 2 (doua) zile lucratoare de la data indeplinirii de citre Operator a
tuturor obligatiilor prevazute la pct. 6.2 ori de la data expirarii Perioadei de Mobilizare, Partile
vor incheia Procesul-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare

6.4. Daca oricare dintre obligatiile prevazute la pct. 6.2 de mai sus, inclusiv semnarea
Procesului-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare, nu a fost
indeplinita si nici nu s-a renuntat la ea in momentul sau Tnaintea expirarii termenului prevazut
la pct. 6.2 de mai sus, atunci, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel in scris,
Autoritatea Contractanta poate denunta unilateral acest Contract, prin notificarea celeilalte
Parti, aceasta din urma avand obligatia sa plateasca daune-interese in valoare de 0,5% din
valoarea contractului, Tn termen de 30 de zile de la data expirarii termenului prevazut la pct.
6.2.

6.5. Pe durata Perioadei de Mobilizare, Partile vor coopera in sensul ca:

- 151 vor asuma toate obligatiile necesare si vor depune toate diligentele pentru ca efectuarea
Serviciului sd poatd incepe in termenul prevazut la pct. 6.2 de mai sus, astfel cum a fost
prelungit, daca este cazul,si se vor informa reciproc cu privire la datele la care estimeaza ca vor
indeplini obligatiile ce le revin, precum si cu privire la orice alte aspecte de interes in legatura
cu stadiul indeplinirii acestor obligatii ori la activitatile intreprinse in vederea indeplinirii
acestora.

CAPITOLUL 7. REDEVENTA

7.1 In schimbul dreptului si obligatiei de exploatare a bunurilor publice puse la dispozitie,
prevazute in Anexa 4.1, Operatorul se obliga sa plateasca Autoritatii Contractante o redeventa
anuala stabilitd in conformitate cu prevederile art. 29 alin. (11) lit. m) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

7.2. Nivelul redeventei anuale se determina prin aplicarea gradului de suportabilitate al
populatiei ca procent direct din valoarea amortizirii anuale a mijloacelor fixe puse la
dispozitie, metodologie utilizata cu scopul minimizarii impactului social si al evitarii cresterii
artificiale a costurilor de exploatare (cost/km) sau a compensatiei de la bugetul local.

7.3. La data semnarii prezentului Contract, elementele care stau la baza calculului redeventei
sunt urmatoarele:

a) Valoarea amortizarii anuale reale a bunurilor puse la dispozitie: 243,833 lei/an;

b) Venitul mediu lunar disponibil per persoana (conform datelor INS la nivel
regional/judetean): 2901 lei/luna;

c) Cheltuiala medie lunara estimatia pentru un utilizator al serviciului de transport
public (calculata pe baza ipotezei de 0,5 calatorii/luna X pretul unui bilet de 10 lei): 5
lei/luna;
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d) Rata de suportabilitate a populatiei rezultatd (cheltuiala lunard a utilizatorului
raportatd la venitul mediu lunar per persoand): 0,1724 % (fara a depasi pragul maxim
recomandat la nivel national de 3%).

7.4 Prin aplicarea procentului ratei de suportabilitate de 0,1724 % la valoarea amortizarii anuale
mentionate la alin. (3), redeventa anuald datorata de Operator la data semnarii
prezentului Contract este de 420,36 lei.

7.5. Redeventa pentru serviciu se actualizeaza anual, cu rata inflatiei.

7.6. Operatorul va achita trimestrial Autoritatii Contractante valoarea redeventei anuale
datorate, impartita in transe egale, cel tarziu pana la data de 15 a primei luni a trimestrului
urmaétor celui pentru care redeventa este datorata.

7.7 Plata redeventei se va face in contul ADI Comunitati Conectate, deschis la...., codul de
inregistrare fiscald al Autoritatii Contractante este......

7.8 Pentru neplata la termen a redeventei, Operatorul datoreaza Autoritatii Contractante
penalitati de intarziere de 0,01% pentru fiecare zi de intarziere, aplicate asupra debitului restant.
In cazul in care penalititile calculate nu sunt achitate, acestea se adauga la debitul restant si vor
produce la randul lor penalitati de intarziere pana la data platii integrale.

7.9. In cazul in care Operatorul intrzie plata redeventei cu mai mult de 90 de zile, Autoritatea
Contractanta are dreptul sa execute garantia constituitd de Operator, in limita sumei datorate.
Aceasta va include valoarea totala a creantei restante, precum si penalitatile de Intarziere
aferente, calculate pana la data recuperarii integrale a datoriei.

7.10. Operatorul va transmite Autoritdtii Contractante o copie a dovezii virdrii sumelor
datorate.

7.11. Sumele constituind redeventa pentru serviciu conform art. 7.4 se constituie venit al
Autoritdtii Contractante.

7.12. Pentru bunurile ce vor fipreluate de operator ulterior semnarii contractului, redeventa
anuala va fi stabilita prin raportarea valorii de intrare a bunului la durata ramasa a contractului
de delegare.

CAPITOLUL 8. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

8.1 In conformitate cu prevederile Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, Autoritatea
Contractantd are dreptul de a stabili, in functie de natura contractului, de riscurile asociate si
de specificul serviciului prestat, dacd solicitd sau nu constituirea unei garantii de buna executie.

Avand in vedere caracterul de serviciu public de interes general al activitatii reglementate prin
prezentul Contract, modalitatea de organizare a serviciului public de transport persoane,
precum si existenta unor mecanisme contractuale de monitorizare, control si sanctionare a
neindeplinirii obligatiilor asumate de Operator, Autoritatea Contractantd nu solicita
constituirea unei garantii de buna executie pentru prezentul Contract.

CAPITOLUL 9. DIFERENTELE DE TARIF

9.1. Operatorul este obligat sd transporte toti calatorii care detin un Titlu de calatorie valabil,
inclusiv categoriile de calatori care beneficiaza de facilitati la transport, respectiv de gratuitatile
si reducerile la Titlurile de calatorie, prevazute in Anexa 6.1, precum si de orice alte gratuitati
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si reduceri ce vor fi stabilite dupa Data Intrarii in Vigoare a Contractului prin acte normative si
hotarari ale Consiliilor Locale ale UAT Beceni si/sau UAT Scortoasa.. Modul de acordare a
Diferentelor de tarif este cel prevazut in Anexa 7.2.

9.2. Operatorul se obliga sa emitd 7itluri de calatorie pentru toate categoriile de calatori care
beneficiaza de reduceri si gratuitati potrivit prevederilor legale si hotararilor Consiliilor Locale
ale UATurilor care fac parte din ADI Comunitati Conectate.

9.3 Sumele aferente Diferentelor de tarif se estimeaza anual, potrivit Anexeinr. 7.3, si se prevad
in bugetele autoritatilor competente.

9.4. Acoperirea Diferentelor de tarif acordate Operatorului se va face potrivit prevederilor
legale, pand la valoarea integrald a Titlurilor de caldtorie, in baza numarului de Titluri de
calatorie cu valoare redusa vandute si a numarului de Titluri de calatorie de care beneficiaza
gratuit fiecare categorie de calatori, in luna respectiva, dovedite prin rapoartele lunare ale
sistemului electronic de taxare si ale sistemului de numarare a calatorilor si a altor documente
justificative stabilite prin acte normative.

9.5. Pana la introducerea sistemului electronic de taxare, pentru realizarea decontarilor pentru
Diferentele de tarif, Operatorul trebuie sa facad dovada numarului de Titluri de calatorie cu
valoare redusa vandute si a numarului de Titluri de calatorie acordate categoriilor de calatori
care beneficiazd de gratuitati. Dovada eliberarii titlurilor de calatorie reduse si gratuite se face
in baza documentelor justificative stabilite prin acte normative si a hotararii UAT-ului deservit,
documente aflate la sediul Operatorului, prin rapoartele lunare ale sistemului de taxare (decont
vanzare) si situatia emiterii titlurilor de calatorie pentru beneficiarii de gratuitati. Dovada
numarului de Titluri de calatorie reduse si gratuite eliberate se va face pe baza tabelelor
centralizatoare pe fiecare categorie In parte, puse la dispozitia Autoritatii Contractante.

9.6. Plata catre Operator pentru Diferentele de tarif acordate se va face lunar de catre
Autoritatea Contractanta, in baza facturii emise de cdtre Operator si a documentatiei
justificative. Operatorul are obligatia de a emite factura pand la data de 15 a lunii urmatoare
celei pentru care se face decontarea, la care va atasa documentatia justificativd care contine
dovezile prevazute la art. 10.4 pentru fiecare categorie de calatori care beneficiaza de reduceri
si gratuitati.

9.7. Autoritatea Contractanta verifica documentele justificative si avizeaza sumele de platd, Tn
termen de 3 zile de la primirea documentelor si a completarilor solicitate. Autoritatea
Contractantd va intocmi un proces-verbal privind constatdrile facute si avizarea sumelor de
platd, mentionand 1n cazul eventualelor contestari, sumele contestate si motivele contestarii.
Procesul-verbal se intocmeste in 3 exemplare, doua la Autoritatea Contractantd, unul la
Operator.

9.8. Autoritatea Contractanta este obligatda sa faca plata Diferentelor de tarif in contul
Operatorului Tn termen de 10 zile de la emiterea facturii si a documentatiei justificative depusa
de catre Operator. Modelul de decont este prevazut in Anexa.7.4

9.9. Suma reprezentand Diferentele de tarif pentru luna respectiva facturata intra in calculul
Compensatiei pentru luna respectiva, indiferent de stadiul platii facturii pentru Diferentele de
tarif.

9.10. Autoritatea Contractantd va datora penalitati de intarziere in cuantum de 0,01% din suma
datorata pentru fiecare zi de intdrziere in cazul in care nu vireaza la timp sumele datorate in
baza prezentului capitol.

9.11. Autoritatea Contractantd va trimite Operatorului o copie de pe dovada platii facturii in
maxim 2 zile de la efectuarea acesteia.
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CAPITOLUL 10. COMPENSATIA

10.1. Unitatile administrativ-teritoriale membre ale ADI Comunitati Conectate vor plati
Operatorului Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public, dupa urmatoarea
formula:

Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public = Cheltuielile de exploatare +
Profit rezonabil — Venituri ale Operatorului asociate Obligatiei de serviciu public
C=CE+Pr-Vv

C — reprezintda Compensatia
CE - reprezinta cheltuielile de exploatare totale eligibile, aferente Obligatiilor de serviciu
public, calculate dupa urmatoarea formula:

C unitar x Km, unde
C unitar reprezinta costul in lei stabilit pe km, calculat potrivit Anexei 13.1;
costul unitar este calculat cu includerea amortizarii lunare a investitiilor Operatorului si a
cheltuielilor financiare aferente investitiilor (dobanzi si alte cheltuieli financiare aferente
rambursarii creditelor de investifii). Amortizarea investitilor realizate de operator din fonduri
provenite de la bugetele locale sau bugetul statului nu este eligibila.
C unitar la data intrarii In vigoare a prezentului contract este de:

C unitar autobuze /2026 = 9 lei/ km

Km reprezinta numarul de kilometri efectivi realizati de mijloacele de transport ale
Operatorului Tn luna pentru care se acorda Compensatia, pe traseele stabilite Tn Programul de
transport prevazut de Anexa 2, potrivit metodologiei inclusa in Anexa 12;

Astfel

CE = c unitar autobuze x Km autobuze

Pr — reprezintd profitul rezonabil al Operatorului, reprezentand o ratd de rentabilitate a
capitalului normala pentru sectorul de activitate de transport public si care tine seama de nivelul
de risc al Serviciului de transport public local suportat de Operator.

Pe toata durata Contractului, nivelul profitului rezonabil nu poate depasi rata SWAP
comunicatdi de Comisia Europeana (http://www.ajutordestat.ro/despre-noi/rate-swap-
sieg/),valabila la data incheierii Contractului, corespunzatoare duratei Contractului, la care se
adauga 100 puncte de baza.

Nivelul profitului rezonabil pentru durata contractului de 5 ani este de 4,62 %! +1%,

reprezentand rata SWAP comunicatd de Consiliul Concurentei pentru perioada 01.01.2026 —
30.06.2026 (4,62%)

V — reprezinta totalitatea veniturilor obtinute de Operator in legatura cu prestarea Serviciului
de transport public local de calatori prin curse regulate, pentru luna pentru care se acorda
Compensatia, respectiv:
i. venituri din activitatea de vanzare a Titlurilor de calatorie la care Operatorul este
indreptatit,

L http://www.ajutordestat.ro/?pag=202
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ii. venituri din alte activitati legate de prestarea Serviciului de transport public local de
calatori prin curse regulate, precum: venituri din reclama si publicitate pe sau in
masini, pe sau in clddirile sau dotérile Operatorului, publicitate pe titlurile de
calatorie, vinzarea de materiale promotionale sau informative asociate transportului
public prestat (harti, carti postale, pixuri, insigne, etc.),

plus

iii. orice alte venituri obtinute de catre Operator in legatura cu prestarea Serviciului de
transport public local de calatori prin curse regulate. Sunt acele venituri care se
realizeaza sporadic din activitatea curentd a operatorului: venituri din casari de
mijloace fixe, valorificare de deseuri, Inchirierea temporara a unor spatii ale
Operatorului, venituri asociate drepturilor de autor si proprietate intelectuala, etc.,
daca prevederile legale nu prevad altfel.

iv. diferentele de tarif la care Operatorul este indreptatit potrivit prezentului Contract

10.2. Operatorul are obligatia de a Intocmi si transmite Autoritatii Contractante, pand la data
de 10 a lunii urmaétoare celei pentru care se acordda Compensatia, Raportul lunar de constatare
intocmit potrivit Anexei nr. 8.1 la prezentul Contract, impreuna cu Decontul justificativ
intocmit potrivit Anexei nr. 8.3. Raportul lunar de constatare si Decontul justificativ vor
evidentia elementele care stau la baza calculului Compensatiei aferente perioadei de raportare.

10.3. Autoritatea Contractanta va verifica documentele prevazute la art. 10.2 si va agrea,
respectiv semna Raportul lunar de constatare pana la data de 15 a lunii urmitoare celei pentru
care se acordd Compensatia. In cazul in care anumite sume sunt contestate, acestea vor fi
mentionate distinct in Raportul lunar de constatare, cu indicarea motivelor contestarii; Tn lipsa
comunicarii unor obiectiuni motivate in termenul prevazut mai sus, documentatia se considera
aprobatd de drept.

10.4. Operatorul va emite factura aferentd sumelor aprobate sau necontestate in termen de 2

zile lucratoare de la aprobarea documentatiei ori de la expirarea termenului prevazut la alin.
10.3.

10.5 Unitatile administrativ-teritoriale membre ale ADI Comunitdti Conectate vor achita
factura in termen de 7 zile de la data primirii acesteia. in situatia prevazuti la art. 10.3, Unitatile
administrativ-teritoriale membre ale ADI Comunitati Conectate vor achita partea necontestata
a Compensatiei, iar sumele contestate vor fi solutionate potrivit procedurii de conciliere din
Capitolul 25 prevazut de prezentul Contract, iar eventualele diferente rezultate vor fi
regularizate in urmatoarea perioada de decontare sau dupa finalizarea auditului anual al
Compensatiei.

10.6. Partile au posibilitatea sa incheie acorduri de esalonare cu privire la plata facturilor
restante si a penalitatilor de intarziere.

10.7. Compensatia nu poate depasi Efectul financiar net.

10.8. In vederea evitirii efectului financiar negativ cat si a supracompensirii in termen de 15
zile de la aprobarea situatiilor financiare anuale, Operatorul va intocmi decontul anual pentru
calculul Compensatiei anuale, potrivit Anexei 8.2.

10.9. In cazul in care Compensatia acordati Operatorului pentru anul anterior este mai mare
decat Compensatia anuala calculata potrivit art. 10.8 de mai sus, Operatorul va vira in conturile
UAT membre ale ADI Comunitati Conectate diferenta rezultata, in termen de 15 zile
calendaristice de la stabilirea compensatiei anuale. In mod corespunzitor, in cazul in care
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compensatia acordata Operatorului pentru anul anterior este mai mica decat Compensatia
calculata potrivit pct. 10.8. UAT membre ale ADI Comunitati Conectate vor vira in contul
Operatorului diferenta rezultata in termen de 15 zile calendaristice de la stabilirea compensatiei
anuale, iar daca suma necesara nu se incadreaza in prevederile bugetare aprobate, acestea vor
vira partea rimasa din compensatia anuald in termen de 15 zile calendaristice de la rectificarea
bugetului.

10.10. Partile vor datora penalitati de intarziere in cuantum de 0,01% din suma datorata, pentru
fiecare zi de intarziere, in cazul in care nu vireaza la timp sumele datorate in baza prezentului
Capitol.

10.11. Operatorul poate solicita indexarea/renegocierea Pretului pe km n cursul anului, Tn
conditiile prevazute in Anexa 13.1. si 13.2.

10.12 Sumele ce urmeaza a fi acordate anual Operatorului cu titlu de Compensatie vor fi aprobate
de catre consiliile locale ale UAT membre ale ADI Comunitati Conectate, in functie de
estimarile initiale si vor putea fi supuse rectificarilor ulterioare de buget, in vederea asigurarii
necesarului de sume pana la sfarsitul anului.

10.13 Compensatia acordata nu se cuprinde in baza de impozitare a TVA, potrivit pct. 30 alin.
(2) din normele metodologice de aplicare a titlului V11 - capitolul V11 din Codul fiscal, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 1/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.

10.14. Valoarea estimata anuala a Compensatiei cuvenitd Operatorului pe durata contractului
este prezentata in Anexa 17.

10.15. Autoritatea Contractanta va putea realiza din surse proprii un audit tehnico-economic
privind activitatea Operatorului (ce va stabili costul/km eligibil, compensatia eligibila pentru
anul incheiat pe baza cheltuielilor efective eligibile suportate de Operator pentru prestarea
Obligatiei de serviciu public efective, pe categoriile de costuri prevazute in Anexa 9, conform
situatiilor financiare anuale auditate si diferenta rezultatd pentru regularizarea anuald pentru
UAT).

10.16. Auditul tehnico-economic se va baza pe datele financiar-contabile disponibile la
momentul elaborarii si pe draftul auditului financiar-statutar transmis de Operator conform art.
10.19.

10.17. Raportul de audit tehnico-economic va fi finalizat la data de 10 martie a anului urmator.

10.18. Operatorul va primi raportul de audit si va putea formula observatii in termen de 6 zile
lucritoare de la primirea acestuia. Autoritatea Contractanta va analiza si rdspunde motivat la
observatii in maximum 3 zile lucritoare de la primire.

10.19. Operatorul va finaliza draftul auditului financiar-statutar aferent anului precedent si il
va pune la dispozitia Autoritatii Contractante pana la data de S martie. Forma finala a auditului
financiar-statutar va fi transmisa Autoritatii Contractante pana cel tarziu la data de 30 aprilie
a anului urmator.

10.20. Tn termen de 2 zile de la solutionarea observatiilor conform art. 10.18., Operatorul va
intocmi si trimite Autoritdtii Contractante decontul anual pentru calculul Compensatiei anuale
pentru UAT, potrivit Anexei 8.2. Autoritatea Contractanta avizeaza decontul anual in 3 zile de
la primirea acestuia.
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CAPITOLUL 11. TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

11.1. Autoritatea Contractantd va stabili si aproba Tarifele de calatorie, iar Operatorul va
incasa veniturile din vanzarea Titlurilor de calatorie pentru Serviciu public de transport local
de calatori prin curse regulate prestat de catre Operator in baza prezentului Contract.

11.2. La Data Tnceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele de cdildtorie
prevazute in Anexa 6.1.

11.3 Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare a Titlurilor de
calatorie. In acest sens, Operatorul se obligd sa asigure emiterea Titlurilor de calatorie si
distribuirea acestora, in conformitate cu prevederile din Anexa 6.3.

11.4 Elementele de identificare ale Titlurilor de calatorie vor fi stabilite de Autoritatea
Contractanta.

11.5. Operatorul are obligatia de a distribui cardul de calatorie pentru toate categoriile de
calatori beneficiare de reduceri si gratuitati, avand in vedere legislatia in vigoare aplicabila
acestor categorii si Hotararilor Consiliului Local al fiecarui UAT, dupa caz.

11.6 Transportul public de calatori prin curse regulate se va desfasura conform legislatiei in
vigoare si a Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de transport public local
aprobat prin hotarare a Consiliului Local Beceni, respectiv Consiliul Local Scortoasa, care
prevede obligatiile calatorilor si suprataxa pentru incdlcarea acestor obligatii, inclusiv
sanctiunile pentru calatorii care calatoresc fara Titlu de calatorie valabil.

11.7 Controlul calatorilor care folosesc transportul public local de célatori prin curse regulate
integrat pe teritoriul administrativ al Autoritatii Contractante este realizat de catre Operator prin
personal propriu, in conditiile prevazute de Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public
local in unitdtile administrativ-teritoriale si a Regulamentul de organizare si functionare a
Serviciu public de transport local de calatori prin curse regulate, de pe raza UAT Beceni si
UAT Scortoasa.

11.8. Operatorul va asigura personalului imputernicit al Autoritatii Contractante pentru
monitorizarea activititii Operatorului informatiile necesare pentru aceasta activitate.

11.9. Operatorul este obligat sa dispuna de o capacitate adecvata de control de Titluri de
calatorie, incepand cu Data inceperii prezentului Contract. Operatorul se obliga sa intreprinda
toate actiunile necesare pentru reducerea numarului de calatori care circuld fara Titlu de
calatorie valabil pe traseele pe care acesta opereaza.

11.10 Tarifele de calatorie vor fi stabilite, modificate si ajustate de catre Autoritatea
Contractanta, potrivit prevederilor din Anexa 6.2.

CAPITOLUL 12. INVESTITII

12.1 Operatorul are obligatia de a realiza investitiile in legatura cu prestarea Serviciului public
de transport local de calatori prin curse regulate in conformitate cu Programul de Investitii al
Operatorului, prevazut in Anexa 3.1.

12.2 Costurile aferente investitiilor realizate de Operator conform Anexei 3.1 vor fi luate in
considerare pentru calculul compensarii.

12.3 Costurile cu desfasurarea activitatilor de pregatire si implementare a investitiilor din
Programul de Investitii, desfasurat de Operator in baza prezentului Contract si a imputernicirii
data de acestea se considera costuri eligibile pentru calculul cheltuielilor de exploatare aferente
Obligatiilor de serviciu public conform instructiunilor din Anexa 9.
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CAPITOLUL 13. SISTEMUL SI SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT
13.1 Infrastructura de Transport

13.1.1 Infrastructura de transport este cea definitd de art. 14 din Legea nr. 92/2007 ca fiind
infrastructura tehnico-edilitara specifica care, impreuna cu mijloacele de transport formeaza
sistemul de transport public.

13.1.2. Operatorul are dreptul si obligatia de a administra componentele din sistemul de
transport public, care reprezintd infrastructura de transport pusa la dispozitie de catre UAT
Beceni si UAT Scortoasa, in baza procesului-verbal de predare-preluare a bunurilor publice,
anexa la prezentul Contract.

13.1.3. Unitatile administrativ-teritoriale membre a ADI Comunitati Conectate au obligatia de
a administra §i responsabilitatea de a intretine componentele infrastructurii de transport
aferente infrastructurii tehnico- edilitare utilizate de Operator pentru efectuarea Serviciului
public de transport calatori care nu sunt puse la dispozitia acestuia, precum strazi, semafoare,
indicatoare rutiere etc.

13.1.4. Operatorul va intocmi un Program anual de intretinere §i reparare a infrastructurii de
transport, pana la data de 15 noiembrie a anului precedent celui pentru care se intocmeste, cu
scopul de a asigura mentinerea infrastructurii de transport intr-o conditie tehnicd optima de
functionare, pe care il va trimite spre aprobare Autoritatii Contractante.

13.1.5. Independent de executarea Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii
de transport intocmit si aprobat potrivit pct. 13.1.4 de mai sus, Operatorul va asigura lucrari de
reparatie ori de cate ori este necesar, in caz de accidente ori alte cazuri de avarie a
infrastructurii, In cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 5 zile de la producerea evenimentului,
in vederea asigurarii continuitatii si sigurantei prestarii Serviciului public de transport calatori.

13.2 Conditii de exploatare a sistemului de transport

Conditiile de exploatare a sistemului de transport de catre Operator sunt cele prevazute in Legea
nr. 92/2007, in Normele de aplicare ale acesteia si actele normative prevazute in Anexa 2 la
prezentul Contract, precum si In Programul de circulatie si Programul de transport, si se vor
modifica odata cu legislatia aplicabila.

13.3 Planificarea serviciului

13.3.1 Autoritatea Contractanta este responsabila de planificarea Serviciului public de
transport local prin curse regulate, inclusiv prin intocmirea Programului de transport al
Operatorului, prevazut in Anexa 2. In acest sens, Autoritatea Contractantd va trimite
Operatorului, in fiecare an pana la data de 1 octombrie, propunerea pentru Programul de
transport pentru anul urmator.

13.3.2 Anterior datei de 15 octombrie a fiecarui an, Operatorul va prezenta Autoritatii
Contractante propuneri scrise cu privire la eventualele amendamente la Programul de transport
(incluzand Programul de circulatie) pentru anul urmator.

13.3.3 Autoritatea Contractanta va comunica Operatorului pana la data de 1 noiembrie daca
propunerile de modificare a Programului de transport al Operatorului sunt acceptate, astfel
incat Programul de transport sa poata fi finalizat si aprobat de catre Autoritatea Contractanta
nu mai tarziu de data de 15 decembrie. In situatia in care Autoritatea Contractanti nu aproba
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Programul de transport final pana la data de 15 decembrie a anului curent, Operatorul va
continua sa aplice Programul de transport existent, iar Autoritatea Contractanta va continua sa
plateasca Compensatia in baza Programului de transport existent.

13.3.4 Numarul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de la un an la
altul cu mai mult de 10% in plus, sau 10% in minus, fata de numarul de kilometri din anul
anterior, decat cu acordul expres scris al Operatorului.

13.3.5 Programul de transport va putea fi modificat oricand pe parcursul derularii Contractului,
unilateral de cétre Autoritatea Contractanta, pe baza unor criterii obiective, inclusiv dar fara a
se limita la analizele rezultate din sondaje de opinie, dezbateri publice, studii de trafic, necesitati
generate de lucrari la infrastructura de transport, sau evenimente speciale. Operatorul are
obligatia de a implementa Programul de transport astfel modificat, in termen de 10 zile de la
primirea notificarii in acest sens de la Autoritatea Contractantd. Acordul expres al Operatorului
pentru noul Program de Transport este necesar in cazul in care cererca depaseste capacitatea de
transport, precum si atunci cand numarul total de kilometri din Programul de transport astfel
modificat variaza fata de cel precedent, cu mai mult de 10% in plus, sau 10% in minus.

13.3.6. In situatia in care Autoritatea Contractantd suplimenteaza Programul de transport al
Operatorului, partile vor incheia un Act Aditional. Acesta va contine date privind numarul de
kilometri prestati, precum si noua valoare a contractului. Autoritatea Contractanta, in functie
de Hotararile CL, de necesitatile impuse de numarul de cetéteni, care utilizeaza transportul
public de calatori, de necesitatea de implementare a integrarii teritoriale si tarifare a serviciilor
Autoritatea Contractanta, poate solicita modificarea substantiala a Programului de Transport si
implicit prezentul contract cu toate anexele sale, Tn baza vointei partilor.

13.4 Cerintele standard pentru vehicule

13.4.1 Operatorul va presta Serviciile de transport public local de calatori prin curse regulate
cu mijloace de transport:

I.  Puse la dispozitie de catre UAT Beceni, potrivit proceselor-verbale de predare-
preluare a bunurilor publice, anexe la prezentul Contract;

Ii.  Achizitionate de catre Operator conform Programului de investitii, potrivit Anexei
3.1, sau ca urmare a unei majordri de capital social.

13.4.2 Operatorul poate folosi pentru prestarea Serviciului de transport public local de calatori
prin curse regulate numai mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmatoarele
conditii:
I.  respecta cerintele legale privind siguranta in trafic si protectia mediului;
Ii.  detin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul
prestarii Serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate;
iii.  respectd specificatiile tehnice din Anexa 5.1; si

13.4.3 La Data Inceperii prezentului Contract Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport prevazute in Anexa nr. 5.2.

13.4.4 Pe parcursul executarii Contractului, Operatorul poate inlocui un autovehicul cu care a
obtinut licenta de traseu numai cu un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitate cu cea
prevazuta in programul de transport §i care intruneste cel putin cerintele tehnice si de vechime
ale autovehiculului inlocuit avute in vedere la atribuirea Contractului, dupd notificarea
Autoritatii contractante.
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13.5 Siguranta
13.5.1 Operatorul este singurul responsabil de siguranta calatorilor sai.

13.5.2 Calatorii si bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele
accidentelor de trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia si mentine valabile,
pe toatd durata Contractului, polite de asigurare pentru asigurarea caldtorilor si a bunurilor
acestora. Autoritatea Contractantd are dreptul de a verifica in orice moment politele de
asigurare incheiate.

13.5.3 Mijloacele de transport si personalul folosit de Operator pentru prestarea Serviciului de
transport public local de célatori prin curse regulate trebuie sa respecte toate cerintele legale
privind siguranta rutierd, siguranta calatorilor si a conducatorilor vehiculelor.

13.6 Calitatea serviciului, reclamatiile calatorilor

13.6.1 Indicatorii de performantd ce trebuie respectati de Operator si monitorizati de
Autoritatea Contractanta sunt prezentati in Anexa 10 la Contract.

13.6.2 Abaterile justificate de la Programul de Transport sunt prezentate in Anexa 12.

13.6.3 Nerespectarea indicatorilor de performantd de catre Operator duce la aplicarea de
penalitati, in conformitate cu Anexa 10 din prezentul Contract.

13.6.4 Penalitatile prevazute la art. 13.6.3. vor fi retinute din Compensatia lunarad datoratd de
Autoritatea Contractantd.

13.6.5 In cazul neindeplinirii indicatorilor de performanti de citre Operator, Autoritatea
Contractanta va stabili in sarcina acestuia un plan de masuri pentru indeplinirea indicatorilor.
Operatorul are obligatia implementarii acestuia in termen de 2 luni de la primirea acestuia.

13.6.6 Operatorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de
reclamatie pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe traseele din
Programul de Transport, sau Tn autobuz.

13.6.7 Operatorul va inregistra toate reclamatiile calatorilor indiferent de calea de primire a
acestora (direct, posta, posta electronica) intr-un registru special pentru reclamatii (“Registrul
de Reclamatii”). Autoritatea Contractanta are dreptul sd ceard in fiecare lund un raport cu
privire la Registrul de Reclamatii pentru luna anterioare.

13.6.8 Operatorul este obligat sa raspunda reclamatiilor scrise ale céldtorilor primite direct, in
termen de 30 de zile de la primirea lor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

13.6.9 Autoritatea Contractantd va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea
acestuia si la activitatea de transport public in general primite prin sistemele proprii de
inregistrare a petitiilor, in termen de 48 de ore de la primire, pentru a-si exprima punctul de
vedere asupra acestora si spre solugionare, dupa caz

13.7 Controlul Titlurilor de calatorie

13.7.1 Serviciul public de transport local de calatori prin curse regulate se va desfasura
conform legislatiei in vigoare si a Regulamentului de organizare si functionare a serviciului de
transport, aprobat de Autoritatea Contractanta, care prevede obligatiile calatorilor si suprataxa
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pentru incalcarea acestor obligatii, inclusiv sanctiunile pentru calatorii care calatoresc fara Titlu
de calatorie valabil.

13.7.2 Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor, in functie de gravitatea faptei, se va
face de catre personalul propriu al Operatorului, in conformitate cu prevederile din
Regulamentul serviciului de transportul public de calatori aprobat de Autoritatea Contractanta.

13.8. Sistemul de taxare si management al traficului

13.8.1. Gestiunea sistemului de taxare revine in sarcina Operatorului, pe intreaga duratd a
Contractului.

13.8.2. Operatorul are obligatia de a obtine si monta pe mijloacele de transport folosite si
echipamentele de bord pentru Sistemul de Taxare, potrivit specificatiilor din Anexa 5.1. si de
a le mentine 1n stare de functionare pe toata durata efectudrii curselor.

CAPITOLUL 14. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fard a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate n prezentul Contract si In
legislatia In vigoare, Operatorul are urmatoarele drepturi si obligatii:

14.1 Autorizatii si licente

14.1.1. Operatorul are obligatia sa detina pe durata prezentului Contract Licenta comunitara
valabild si copii conforme ale acesteia emise de Autoritatea Rutierd Romana pentru fiecare
autobuz folosit n realizarea Serviciului public de transport local precum si Licenta de traseu
valabila emisa de Autoritatea Contractanta pentru fiecare traseu folosit in realizarea Serviciului
public de transport local.

14.2 Restrictii teritoriale

14.2.1 Tn conformitate cu articolul 5 (2) b) din Regulamentul CE 1370/2007, Operatorul are
dreptul de a presta Serviciul de transport public local de calatori prin curse regulate doar pe
raza administrativ-teritoriala a Autoritatii Contractante si in interesul acesteia, fara a aduce
atingere vreunei linii de iesire sau altor elemente auxiliare Serviciului de transport care intra
pe raza unitatilor administrativ-teritoriale vecine.

14.2.2 Operatorul, in calitatea sa de operator intern, are obligatia de a nu participa la procedurile
de licitatie ori negociere directd pentru prestarea de servicii de transport public local intern de
calatori prin curse regulate in afara razei administrativ-teritoriale a Autoritatii Contractante.

14.3 Separarea contabilitatii.

14.3.1. Operatorul are obligatia de a tine o evidentd contabild distinctd pentru activitatile si
serviciile care fac obiectul prestarii Serviciului public de transport calatori din prezentul
Contract sau sunt asociate acestuia, precum si pentru orice alte activitdti si servicii care
genereaza costuri §i venituri neasociate prestdrii Serviciului public de transport calatori, in
conformitate cu normele contabile si fiscale in vigoare, potrivit Anexei nr. 8.

14.3.2. Separarea contabilitatii Intre activitatile Serviciului public de transport calatori care fac
obiectul prezentului Contract si celelalte activitdti/servicii prestate de catre Operator trebuie
sa indeplineasca urmatoarele conditii:
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(1) conturile contabile corespunzatoare acestor activitati trebuie sa fie separate, iar proportia
costurilor indirecte aferente trebuie sa fie alocata in conformitate cu procedeele de repartizare
a acestor costuri;

(i) costurile Serviciului public de transport célatori trebuie sa fie acoperite din veniturile din
exploatare si platile din partea Autoritatii Contractante, fara nici o posibilitate de transfer a
acestor venituri catre un alt sector de activitate a Operatorului.

14.4 intretinere, reparatii si salubrizare a infrastructurii de operare si a mijloacelor de
transport

14.4.1 Operatorul are obligatia exploatarii, intretinerii, salubrizdrii, dezapezirii, repararii
stemului de transport public si a echipamentelor existente si viitoare aferente acestuia, puse la
dispozitie de catre Autoritatea Contractanta, potrivit prevederilor prezentului Contract.

14.4.2 Operatorul are obligatia sd efectueze lucrarile de intretinere curentd, revizii si reparatii
care se impun, conform prescriptiilor si normativelor tehnice in vigoare, la bunurile puse la
dispozitie de catre Autoritatea Contractanta. Cheltuielile aferente acestor activitati vor fi luate
in considerare pentru calculul costurilor eligibile CE aferente Obligatiilor de serviciu public,
conform instructiunilor din Anexa nr. 9.

14.4.3 Operatorul are obligatia sa asigure intretinerea si reparatia infrastructurii de operare in
conformitate cu Programul anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare.

14.4.4 Operatorul are obligatia sd fundamenteze bugetul anual pentru intretinerea curenta si
reparatiile curente la bunurile puse la dispozitie de catre Autoritatea Contractantd, conform
Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare aprobat de catre
Autoritatea Contractanta.

14.4.5 Operatorul are obligatia sa asigure mentinerea stdrii tehnice corespunzatoare §i curatenia
mijloacelor de transport folosite in prestarea Serviciului de transport public local de calatori
prin curse regulate si a instalatiilor auxiliare acestora.

14.4.6 Operatorul are obligatia sa asigure, zilnic si ori de cate ori este nevoie, salubrizarea,
spalarea si dezinfectarea mijloacelor de transport, atét la interior, cat si la exterior.

14.4.7 Operatorul are obligatia de a informa Autoritatea Contractanta, de Indata, in legatura cu
efectuarea unor lucréri la infrastructura de transport care afecteaza prestarea Serviciului public
de transport calatori.

14.4.8 Autoritatea Contractantd are dreptul sa solicite informatii cu privire la modul de
intretinere, exploatare si administrare a bunurilor concesionate pentru realizarea Serviciului de
transport public local.

14.5 Siguranta si confortul calatorilor
14.5.1 Operatorul este singurul raspunzator pentru siguranta si confortul calatorilor.

14.5.2 Operatorul are obligatia sa asigure prestarea Serviciului public de transport local de
calatori prin curse regulate cu respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in
vigoare precum si a dispozitiilor si instructiunilor emise de Autoritatea Contractanta.

14.5.3 Operatorul are obligatia sa presteze Serviciul de transport public local de calatori prin
curse regulate cu vehicule prevazute in prezentul Contract si care Indeplinesc conditiile
prevazute in Anexa 5.1.
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14.5.4 Operatorul va lua toate masurile pentru a asigura apararea calatorilor impotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, inclusiv, dar fara a se limita la:

I.  Mentinerea iluminarii constante a mijloacelor de transport;

ii.  Afisarea in locuri vizibile in mijloace de transport de informatii despre cum trebuie
acordata asistentd in cazuri urgente;

ili.  Luarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri sau avarii
aparute in functionarea Serviciului de transport public local.

14.5.5 Operatorul are obligatia sa asigure verificarile necesare, inainte de plecare, a vehiculelor
si soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerintele prevazute de legislatia aplicabila.

14.5.6 Operatorul are obligatia sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor
tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incat sa asigure respectarea programului
de circulatie si a prevederilor reglementarilor legale n vigoare privind siguranta rutiera.

14.5.7 Operatorul are obligatia sa se asigure ca niciun calator nu are acces in interiorul cabinei
soferului, 1n situatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabind pentru sofer.

14.5.8 Operatorul are obligatia sa se asigure ca vehiculele opresc numai in statii si cd usile
vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

14.5.9 Operatorul are obligatia sa mentina in stare de functionare toate echipamentele de
sigurantd prevazute in dotarea vehiculului, inclusiv, dar fara a se limita la manere, balustrade,
suporturi speciale.

14.5.10 Operatorul are obligatia sa se asigure ca toti conducétorii de vehicule respectd Intocmai
prevederile legislative relevante si sd implementeze masuri de imbunatatire a calificarii
soferilor spre sporirea sigurantei in deplasare.

14.5.11 Operatorul are obligatia sa aplice normele de securitate si sanatate in munca specifice
Serviciului public de transport local de calatori prin curse regulate.

14.6 Proceduri interne

14.6.1 Operatorul are obligatia de a intocmi proceduri interne, cu respectarea prevederilor
legale aplicabile, in termen de 2 luni de la intrarea Tn vigoare a prezentului Contract, care se
vor referi cel putin la:

I.  Actualizarea informatiilor de transport puse la dispozitia calatorilor, inclusiv pe afise
si panouri de informare, harti si un profil pe retelele de socializare;

ii.  Administrarea si controlul bunurilor pierdute;
iii.  Administrarea reclamatiilor, intrebarilor si sugestiilor;

iv.  Codul de conduita al conducatorilor de vehicule, precum si a personalului salariat al
operatorului care are contact direct cu calatorul;

V. Instructiuni privind prevenirea si combaterea savarsirii de fapte cu incidenta asupra
sigurantei si securitatii calatorilor pe durata calatoriet,;

vi.  Instructiuni si planuri privind situatiile de urgenta.

14.6.2. Autoritatea Contractantd va avea acces la procedurile interne mentionate mai sus.
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14.7 Activitati de Marketing

14.7.1.0Operatorul are obligatia de a implementa un Plan de marketing coerent pentru a
promova utilizarea Serviciului de transport public local, cu scopul de a creste utilizarea
Serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate si a imbunatati gradul de
satisfactie a calatorilor. Planul de Marketing care va fi implementat este cel din Anexa 18 la
prezentul contract.

14.7.2. Autoritatea Contractanta poate solicita notificari despre progresul implementarii
planului de marketing, iar acestea vor fi trimise in termen de maxim 5 zile de catre Operator.

14.8 Activitati conexe Serviciului de transport public local

14.8.1 Operatorul are dreptul sa presteze, in conditiile legii, si alte servicii/activitati precum si
activitati conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectul prezentului Contract in
urmatoarele conditii:

1. Activitatile sunt aprobate de Autoritatea Contractanta;

ii. Activitatile respecta toate reglementarile privind domeniul de activitate respectiv;

iii. Activitatile 151 acopera integral costurile din veniturile incasate;

iv. Activitatile nu diminueaza 1n nici un mod furnizarea Serviciului de transport public

local;

V. Activitdtile respecta mediul concurential.

14.8.2 Activitatile respective legate de transport pot include, prestarea de servicii de transport
turistic, transport in regim special, servicii pentru ITP, scoli de soferi etc.,cu respectarea
reglementdrilor specifice domeniului si in conformitate cu regulile si cerintele stabilite de
Autoritatea Contractanta.

14.8.3 Costurile aferente acestor activitati nu intrd in calculul Compensatiei. Pentru aceste
activitati, Operatorul va tine o evidenta separata, cu contabilitate distincta, pentru fiecare
serviciu prestat. Operatorul va implementa in realizarea evidentelor contabile, masuri de
restrictionare si departajare a costurilor Intre Obligatia de serviciu public si activitatile
comerciale, in conformitate cu Anexa 8.

14.8.4 Operatorul are dreptul sa retina toate veniturile rezultate din prestarea altor activitati de
transport si a activitatilor conexe Serviciului de transport public local, care nu fac obiectul

prezentului Contract.

14.9 Cesiunea si subcontractarea

14.9.1 Operatorului 1i este interzisa incheierea cu terti de contracte de subdelegare a Serviciului
public de transport local de calatori prin curse regulate.

14.9.2. Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport local unei alte
societati decat in cazul in care aceasta societate este rezultatul divizarii, fuzionarii sau infiintarii
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ca filiala a societatii Operatorului, cu aprobarea Autoritatii Contractante si cu asumarea de catre
cesionar a conditiilor prezentului Contract.

14.10 Informarea publicului

14.10.1 Operatorul are obligatia sa informeze permanent fizic si on-line calatorii cu privire la
traseele, programele de circulatie deservite, Tarifele de calatorie aplicate, precum si
modificarea acestora.

14.10.2 Operatorul are obligatia sa produca si sa distribuie materiale informative cu privire la
traseele si programele de circulatie, modicarile acestora, Titlurile de calatorie si punctele de
vanzare ale acestora, modul de cumparare, Tarifele de caldtorie practicate, obligatiile
calatorilor si obligatiile Operatorului fata de calatori, precum si sanctiunile pentru incalcarea
acestor obligatii. Autoritatea Contractantd impreuna cu Operatorul va identifica solutii pentru
imbunatatirea informarii calatorilor.

14.10.3 Afisarea informatiilor de mai sus se va face in statii, in mijloacele de transport, pe site-
ul propriu al Operatorului si in mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste
mijloace vor fi permanent actualizate.

14.10.4 Operatorul are obligatia sd editeze, in colaborare cu Autoritatea Contractanta, harti si
pliante cu traseele mijloacelor de transport, si sa afigseze in fiecare statie orele de circulatie a
mijloacelor de transport rutier care trec prin statia respectiva.

14.10.5 Operatorul are obligatia sa realizeze anunturi cu privire la schimbarile permanente sau
temporare cu privire la Serviciul public de transport local de calatori prin curse regulate si va
intocmi campanii publicitare pentru promovarea activitatii sale pe raza Autoritatii
Contractante.

14.10.6. Costurile suportate de Operator in legiturd cu obligatiile mentionate la prezentul
capitol reprezinta costuri aferente Obligatiilor de Serviciu Public si constituie cheltuieli
eligibile in conformitate cu Anexa 10 la Contract.

14.11 Alte drepturi si obligatii aferente prestarii Serviciului public de transport local de
calatori prin curse regulate

14.11.1 Operatorul are obligatia s exploateze in mod direct, pe riscul si pe raspunderea sa,
bunurile puse la dispozitie si sa presteze Serviciul public de transport local de calatori prin
curse regulate care face obiectul prezentului Contract.

14.11.2 Operatorul are obligatia sd respecte obligatiile prevazute in prezentul Contract, in
Regulamentul pentru efectuarea transportului public local de calatori prin curse regulate, in
Caietul de sarcini al Serviciului de transport public local de célatori prin curse regulate, si in
legile n vigoare.

14.11.3 Operatorul are obligatia sd pund la dispozitia Autoritatii Contractante toata
documentatia solicitatd pentru calculul lunar al Compensatiei si pentru regularizarea anuala.

14.11.4 Operatorul are obligatia sa plateasca redeventa la valoarea prevazuta si la termenul
stabilit in prezentul Contract.

14.11.5 Operatorul va presta Serviciul public de transport local de calatori prin curse regulate
cu respectarea Programului de transport al Operatorului prevazut in Anexa 2.1.
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14.11.6 Operatorul are obligatia sa utilizeze bunurile de retur, bunurile de preluare si bunurile
proprii, prevazute in prezentul Contract, numai pentru asigurarea Serviciului public de
transport local de calatori prin curse regulate.

14.11.7 Operatorul are obligatia sa asigure continuitatea Serviciului public de transport local
de calatori prin curse regulate conform Caietului de sarcini si Programului de transport al
Operatorului.

14.11.8 Operatorul are obligatia sd asigure indeplinirea tuturor obligatiilor de exploatare, a
obligatiilor de transport si a obligatiilor tarifare.

14.11.9 Operatorul are obligatia sa plateasca pentru intreaga duratd a Contractului taxele si
impozitele datorate statului, precum si cheltuielile ce se ivesc cu privire la asigurarea bunurilor
puse la dispozitie de cédtre Autoritatea Contractanta.

14.11.10 Operatorul are obligatia ca, in cazul in care sesizeazd existenta sau posibilitatea
existentel unei cauze de natura sa conduca la reducerea activitatii, sa notifice de indata acest
fapt Autoritatii Contractante, in vederea luarii masurilor ce se impun pentru asigurarea
continuitdtii Serviciului de transport public local de célatori prin curse regulate.

14.11.11 Operatorul are obligatia sd asigure accesul organelor de control ale Autoritatii
Contractante la informatiile privind executarea Serviciului de transport public local de calatori
prin curse regulate si modul de exploatare a mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente
si a bunurilor concesionate.

14.11.12 Operatorul are obligatia sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru
prejudiciile aduse acestora, conform prevederilor legale si/sau contractuale.

14.11.13 Operatorul are obligatia sa asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea
examinarilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.

14.11.14 Operatorul are obligatia sd preia de la Autoritatea Contractanta, pe baza de proces-
verbal de predare-primire, mijloacele de transport, infrastructura aferenta si orice alte bunuri
puse la dispozitie de cétre aceasta, prin prezentul Contract.

14.11.15 La incetarea Contractului, Operatorul are obligatia sd restituie Autoritatii
Contractante in deplina proprietate bunurile de retur, in mod gratuit si libere de orice sarcini,
cu uzura normald proportionald cu durata utilizarii.

14.11.16 La expirarea Contractului, Operatorul are obligatia sa predea Autoritatii Contractante
in deplind proprietate bunurile de preluare pe care aceasta le solicitd, contra platii unei
compensatii egald cu valoarea ramasa de amortizat.

14.11.17 Operatorul are obligatia ca, la Incetarea Contractului din alte cauze decat prin
ajungerea la termen ori forta majora, sa asigure continuitatea prestarii Serviciului de transport
public local de calatori prin curse regulate, in conditiile stipulate in Contract, pana la preluarea
acesteia de catre Autoritatea Contractantd sau de catre un alt operator, dar nu mai mult de 90
de zile.

14.11.18 In vederea asigurarii transportului in comun al persoanelor cu handicap, Operatorul
are obligatia ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, sa adapteze toate mijloacele de transport in
comun folosite Tn prestarea Serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate
pentru a facilita accesul neingradit al persoanelor cu handicap la transport si calatorie.

14.11.19 Operatorul are obligatia sd respecte conditiile impuse de natura bunurilor si
Serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate (materiale cu regim special,
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conditii de sigurantd in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind
folosirea si protejarea patrimoniului).

14.11.20 Operatorul are obligatia sa respecte normele legale, privind atestarea, calificarea si
licentierea personalului.

14.11.21 Operatorul are obligatia sd detind la sediul social documentele prevazute de lege.

14.11.22 In cazul in care continuarea activitatii ar conduce la crearea de importante prejudicii
patrimoniului incredintat spre administrare, Operatorul are dreptul sa notifice Autoritatea
Contractantd si sa solicite acestuia intreprinderea de masuri pentru solutionarea cauzelor.
Notificarea se va face in scris in 5 zile lucritoare de la constatarea cauzelor, va evidentia si
evalua riscurile generate de continuarea activitatii in conditiile aparute.

14.11.23 Operatorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul local de calatori
infrastructura publicad (strazi, poduri, pasaje denivelate, mobilier stradal, terenuri, statii de
Tmbarcare — debarcare, etc.) si instalatiile auxiliare aferente acesteia.

14.11.24 Pe durata prezentului Contract, Operatorul beneficiaza de Drept exclusiv pe traseele
atribuite. Tn cazul In care pe acelasi traseu vor opera si alti operatori de transport
rutier/transportatori autorizati, Operatorul are dreptul sa solicite daune-interese de la
Autoritatea Contractantd care a dat aprobarea, sau direct de la operatorul de transport
rutier/transportatorul autorizat respectiv, in situatia in care acesta opereaza fara aprobare.

14.11.25 Operatorul are dreptul sd propuna Autoritatii Contractante schimbarea, anularea sau
adaugarea de noi trasee sau schimbarea Programului de transport al Operatorului, iar
Autoritatea Contractanta va initia, daca considera necesar, aprobarea unui alt Program de
transport, modificat.

14.11.26 Operatorul are dreptul sa efectueze, cu informarea §i aprobarea Autoritatii
Contractante, modificari temporare (suspendari, limitari, micsorarea frecventei de circulatie,
devieri de traseu etc.) in deservirea unor trasee, atunci cand aceste modificari sunt necesare in
caz de avarii sau pentru executarea unor lucrari la infrastructura rutierd; In cazuri exceptionale,
Operatorul poate efectua imediat modificarile necesare, astfel incat sd se asigure continuitatea
Serviciului public de transport local de calatori prin curse regulate, dar numai sub conditia
informarii ulterioare in scris a Autoritatii Contractante in maxim 24 de ore de la survenirea
modificarii.

14.11.27 Operatorul are dreptul sa propund Autoritatii Contractante modificarea si/sau
completarea prezentului Contract, in cazul modificarii reglementarilor si/sau a conditiilor
tehnico-economice care au stat la baza incheierii acestuia.

14.11.28 Operatorul are dreptul de a incasa contravaloarea titlurilor de célatorie, a diferentelor
de tarif pentru toti utilizatorii din aria de competenta a UAT-ului, inclusiv suprataxa de
calatorie aplicata calatorilor care circula fara titlu de calatorie valabil ori cu titlu de calatorie
validat necorespunzator.

14.12 ALTE ACTIVITATI PRESTATE DE OPERATOR, CARE NU INTRA iN SFERA
SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC DE CALATORI

14.12.1 Operatorul poate presta pentru terti activitati de testare si analize tehnice (I.T.P), cod
CAEN Rev.(2)-7120 si intretinerea si repararea autovehiculelor, cod CAEN Rev.(2)-4520, care
nu fac parte din sfera serviciului de transport public de calatori prin curse regulate si se
incadreaza in cel mult 20% din total cifra de afaceri.

14.12.2. Operatorul are dreptul sa presteze activitati necesare pentru realizarea Obligatiilor de
Serviciu Public atribuite direct in cadrul acestui contract si anume intretinerea si repararea
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autovehiculelor proprii, cod CAEN Rev.(2)-4520, activititi de testare si analize tehnice (I.T.P),
cod CAEN Rev.(2)-7120.

14.12.3. Activitdtile care nu fac parte din sfera serviciului de transport public de calatori
prestate de Operator optimizeaza utilizarea resursei umane si a dotarilor existente, constituind
pentru operator o sursa de venit pentru sustinerea cheltuielilor neeligibile si imbunatatirea
disponibilului banesc.

CAPITOLUL 15. DREPTURILE SI OBLIGATIILE AUTORITATII
CONTRACTANTE

Fard a aduce atingere celorlalte drepturi si obligatii ale Autoritatii Contractante, prevazute in
prezentul Contract si in legislatia in vigoare, Autoritatea Contractanta are urmatoarele drepturi
si obligatii:

15.1 Infrastructura publica rutiera

15.1.1. UATurile membre in ADI Comunitati Conectate au obligatia sa informeze Operatorul,
, CU 48 de ore inainte, in legatura cu efectuarea unor lucrari la infrastructura rutiera pe traseele
cuprinse in Programul de transport.

15.1.2. Autoritatea Contractanta, prin UATurile membre, are obligatia sa asigure, conditii de
sigurantd 1n vederea prevenirii riscului de accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o retea
de drumuri bine intretinutd, semnalizare corespunzatoare si drumuri iluminate.

15.1.3. Autoritatea Contractanta, prin UATurile membre, are obligatia sa asigure starea tehnica
corespunzatoare a carosabilului de pe intreaga retea de trasee cuprinse in Programul de
transport, a trotuarelor din zona statiilor de oprire a mijloacelor de transport, semnalizarea
rutierd si in statii, iluminarea zonelor statiilor si a trecerilor de pietoni.

15.1.4. Autoritatea Contractantd are obligatia s comunice masurile luate pentru a asigura
prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii Serviciului public de transport
local, inclusiv benzi de autobuze, marcarea statiilor, prin grija autoritatilor competente.

15.1.5. Autoritatea Contractanta are obligatia sd colaboreze activ cu Departamentul rutier din
cadrul Politiei pentru a urmari implementarea masurilor privind prioritatea si libera circulatie
a vehiculelor aferente prestarii Serviciului de Transport public local.

15.2 Controlul exercitat asupra Operatorului

15.2.1 Autoritatea Contractanta are dreptul sa verifice si sa controleze periodic modul de
realizare a Serviciului public de transport local de calatori prin curse regulate si de indeplinire
a Obligatiilor de serviciu public de catre Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si
instalatiilor folosite de Operator, in prezenta unui reprezentant al acestuia.

15.2.2 In urma fiecarei verificari se va intocmi un proces-verbal in doua exemplare, unul pentru
fiecare parte, semnate de citre cele doud parti. In procesul-verbal se vor specifica timpul si
locul inspectiei, obiectul controlului, masurile propuse, termenele de solutionare, precum si
obiectiile Operatorului, dacd este cazul. Autoritatea Contractantd va solutiona obiectiile
Operatorului in termen de cel mult 15 zile.
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15.2.3 Inainte de data de 30 iunie a fiecirui an, Operatorul are obligatia de a furniza Autoritatii
Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare
auditate de un auditor certificat independent.

15.2.4 Lunar, Operatorul are obligatia de a prezenta, la solicitarea Autoritatii Contractante un
raport al vanzarilor de bilete si abonamente si al numarului de calatorii efectuate.

15.2.5 Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pana la data de 15 a fiecarei luni, un
raport cu informatiile pe baza cdrora Autoritatea Contractantd poate evalua trimestrial
respectarea indicatorilor prevazuti in Anexa 10, si in conformitate cu metodologia descrisa la
Anexa 12.

15.2.6 Operatorul are obligatia de a asigura accesul Autoritatii Contractante la orice informatii
privind prestarea Serviciului public de transport local de calatori prin curse regulate si
exploatarea bunurilor puse la dispozitie de catre Autoritatea Contractantd, in termen de 3 zile
de la cererea Autoritatii Contractante.

15.2.7 Autoritatea Contractanta are dreptul de a emite instructiuni scrise pentru remedierea
oricarei Incalcari a obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

15.2.8 Autoritatea Contractantd are dreptul de a adopta programe de masuri ca urmare a
neindeplinirii indicatorilor de performanta de catre Operator si de a aplica sanctiunile prevazute
n prezentul Contract.

15.2.9 Autoritatea Contratanta are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul
in care sunt gestionate reclamatiile calatorilor.

15.2.10 Pe perioada prezentului contract, Autoritatea Contractantd organizeaza si finanteaza
evaluarea indicelui de satisfactie a calatorilor.

15.2.11 Evaluarea gradului de satisfactie al caldtorilor se va face in baza metodologiei
prezentate in Anexa 11.

15.2.12 Pe baza sondajelor si controalelor efectuate, Autoritatea Contractanta are dreptul de a
emite instructiuni obligatorii catre Operator pentru imbundtdtirea Serviciului public de
transport local; Rezultatele sondajelor si controalelor trebuie utilizate pentru actualizarea
nivelurilor indicatorilor de performantd si actualizarea Programului de transport al
Operatorului.

CAPITOLUL 16. POLITICA PRIVIND RESURSELE UMANE SI PROTECTIA
SOCIALA A ANGAJATILOR OPERATORULUI

Politica privind resursele umane si protectia sociala va fi realizata potrivit Anexei 16.

CAPITOLUL 17. FORTA MAJORA

17.1. Prin forta majora se intelege orice eveniment extern ce se incadreaza in prevederile art.
1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, independent de vointa partilor,
inclusiv, dar fara a se limita la inundatii, cutremure, alte calamitati naturale, si care, survenind
dupa incheierea Contractului, impiedica sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatilor
izvorand din Contract.

17.2. Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in mod
necorespunzator, total ori partial, a oricdrei obligatii care ii revine in baza Contractului, daca
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neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective este cauzatd de un
eveniment de fortd majora.

17.3. Partea care invoca forta majora va fi exoneratd de raspundere numai in masura si pentru
perioada in care indeplinirea obligatiilor este Tmpiedicata sau intarziatd de situatia de forta
majora.

17.4. Tn cazul aparitiei fortei majore, aceasta va fi comunicati celeilalte Parti in termen de cel
mult 3 zile prin telefon, urmat de o scrisoare recomandatd cu mentiunea constatarii
evenimentelor de acest gen, de citre organele competente, in prezenta Partilor. In caz de forta
majora, comunicatd si constatatd in condifiile de mai sus, executarea obligatiilor partilor se
decaleaza in consecintd cu perioada corespunzatoare acesteia, cu mentiunea ca nici una din
Parti nu va solicita penalitati pentru intarzierile in executarea Contractului. Partea care nu a
indeplinit obligatia comunicarii probei fortei majore nu va fi exoneratd de raspundere pentru
prejudiciile cauzate de neexecutarea si/sau executarea necorespunzdtoare a obligatiilor ca
urmare a evenimentului de fortd majora.

17.5. Partea afectata de un caz de fortd majora este obligata sa intreprinda, fara intarziere si in
limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizarii efectelor negative produse de
evenimentul de fortd majora. De asemenea, Partea este obligata sa reia Indeplinirea obligatiilor
contractuale si sa notifice 1n scris cétre cealalta Parte despre aceasta, de indata ce evenimentul
de forta majora inceteaza.

17.6. Executarea contractului va fi suspendata pe perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia. In cazul disparitiei

.....

30 de zile, datorata fortei majore, Partile vor conveni asupra continuitatii sau incetarii
Contractului.

17.7 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona pe o perioada mai mare de 2
luni, fiecare Parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
Contractului, fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

CAPITOLUL 18. CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI
CONTRACTUAL

18.1 Raporturile contractuale dintre Autoritatea Contractantd si Operator se bazeaza pe
principiul echilibrului financiar al delegarii Tntre drepturile care 1i sunt acordate Operatorului
si obligatiile care 1i sunt impuse.

18.2 In vederea mentinerii echilibrului contractual, in cazul in care pe parcursul executirii
Contractului, apare o situatie caracterizata prin indeplinirea cumulativa a conditiilor urmatoare:

a) schimbarea exceptionald a imprejurarilor existente la data incheierii Contractului;

b) schimbarea imprejurarilor nu a fost si nici nu putea fi, in mod rezonabil, avuta in
vedere de catre Parte la data incheierii Contractului;

c) Partea nu si-a asumat riscul schimbarii imprejurarilor si nici nu putea fi in mod
rezonabil considerata ca si-ar fi asumat acest risc, care duce la crearea unui
dezechilibru contractual prin ingreunarea semnificativa a obligatiilor uneia dintre
Parti, la solicitarea oricarei Parti se va proceda la renegocierea Contractului.
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18.3 Daca renegocierea nu duce la restabilirea echilibrului contractual ori Partile nu ajung la
un acord intr-un termen rezonabil, disputa urmeaza sa fie solutionatd de instantele
judecatoresti.

CAPITOLUL 19. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

19.1 Nerespectarea doveditd de catre Parti a obligatiilor contractuale prevazute in Contract
atrage raspunderea contractuala a Partii in culpa.

19.2 Autoritatea Contractantd are dreptul aplice penalitétile prevazute in prezentul Contract, in
cazul in care Operatorul nu presteaza serviciul la parametrii de performanta, eficienta si calitate
la care s-a obligat prin prezentul Contract si reglementarile legale in vigoare, ori nu asigura
continuitatea serviciului.

19.3 Operatorul este obligat la plata de penalitati catre Autoritatea Contractantd pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupa cum urmeaza:

Vi.

Vii.

viii.

500 lei/constatare pentru neaplicarea/aplicarea partiala a masurilor impuse de catre
Autoritatea Contractantd in termenul prevazut, ca urmare a controalelor efectuate
privind modul de executare a Contractului sau evaluarii modului de realizare a
operarii;

500 lei/constatare pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de calatori decat
cele stabilite prin Contract si caietul de sarcini;

500 lei/constatare pentru nerespectarea programului de vinzare a Titlurilor de
calatorie prevazut in Anexa 6.3

500 lei/constatare pentru nerespectarea conditiilor de salubrizare a mijlocului de
transport si a mediului (nerealizarea curdteniei sau realizarea defectuoasa in autobuze,
la capetele de traseu si in statiile de Tmbarcare/ debarcare).

500 lei/masura in situatia in care Operatorul nu implementeazd masurile mentionate in
Planul de masuri agreeat de ambele parti pentru respectarea conditiile contractuale si
care sa asigure respectarea indicatorilor de performanta asumati prin Contract;

1000 lei/incalcare majora a oricarui indicator de performanta in decursul unui
trimestru, potrivit Anexei 10; Prin incalcare majora se intelege depasirea nivelului
maxim acceptat pentru fiecare indicator de performanta prevazut in Anexa 10.

2000 lei/incalcare daca Operatorul, din vina sa, nu asigura prestarea serviciului de
transport public local, potrivit Contractului, pentru o perioada de cel putin 24 ore, fara
a fi incident vreun eveniment de forta majora;

Valoarea prejudiciului cauzat bunurilor de retur sau bunurilor de preluare, stabilita
prin evaluare, in masura 1n care degradarea sau pierderea acestora este imputabila
Operatorului si rezulta din neindeplinirea obligatiilor de intretinere prevazute in
Contract.

Valoarea pierduta a bunului datoratd incélcarii restrictiei de instrainare a bunurilor de
preluare pe durata Contractului;
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19.4 Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, altele decat cele enumerate la art. 19.3,
cauzate de incalcarea oricdror altor obligatii stabilite in Contract, Partea in culpa este obligata
la daune-interese, potrivit principiului repararii integrale a prejudiciului.

CAPITOLUL 20. INCETAREA CONTRACTULUI
20.1. ncetarea prezentului Contract poate avea loc:

i. la expirarea duratei sale;

ii. prin acordul partilor;

iil. prin denuntare unilaterala, in cazurile permise de lege si de prezentul Contract;
iv. prin reziliere pentru culpa, in conditiile prevazute in articolele urmatoare.

20.2. Prezentul Contract Inceteaza la expirarea duratei Contractului, cu exceptia cazurilor de
prelungire sau incetare Thainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor Contractului.

20.3.Partile pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointa exprimat in scris.

20.4. Autoritatea Contractanta are dreptul sd denunte unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 30 de zile si cu plata unei despagubiri juste si prealabile catre Operator, in cazul in
care interesul national sau local o impune.

20.5. Contractul va inceta prin acordul partilor, in cazul disparitiei, dintr-o cauza de forta

.....

obiective a Operatorului de a le exploata pe o perioada mai mare de 30 de zile, fara plata unei
despagubiri, cu conditia achitarii tuturor obligatiilor scadente dintre parti pand la data incetarii.

20.6. Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Autoritatii Contractante
sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art. 20.8-20.11. de mai jos:

a) Neplata de catre Operator a redeventei stabilite potrivit Contractului pentru o perioada
de 6 luni;

b) Incilcarea de 10 ori intr-un an calendaristic a masurilor stabilite de Autoritatea
Contractanta potrivit prevederilor prezentului Contract;

€) Operatorul nu adopta programe de masuri care sa respecte conditiile contractuale si
care sa asigure atingerea indicatorilor de performantd asumati prin Contract, atunci
cand acest lucru este necesar potrivit prevederilor Contractului;

d) Operatorul totalizeaza un numar de 10 incalcari majore ale indicatorilor de
performantd, in decursul unui an, potrivit Anexei 10;

e) Operatorul nu asigura prestarea serviciului public de transport local de calatori prin
curse regulate in conditii de continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe
efectuarea serviciului pentru o perioada de cel putin 10 zile, fard a fi incident vreun
eveniment de fortd majora;

f) Pierderea valabilitatii uneia sau mai multor Licente de traseu ori a uneia sau mai
multor copii conforme ale Autorizatiei de transport;

g) Pierderea valabilitatii Licentei de transport si/sau a Autorizatiei de transport;

h) Operatorul incalca interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si
obligatiilor izvorate din Contract;
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i) Operatorul nu asigura intretinerea corespunzatoare a bunurilor de retur ori a celor de
preluare, provocandu-le degradari semnificative sau incalca restrictia de instrainare a
bunurilor de preluare pe durata Contractului;

20.7. Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Autoritatii Contractante dau dreptul Operatorului
sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art. 20.8-20.11. de mai jos:

i. Autoritatea Contractantd nu plateste Compensatia sau Diferentele de tarif prevazute
n prezentul Contract pentru o perioada mai mare de 90 zile,

ii. Orice alte incalcari semnificative ale obligatiilor contractuale savarsite de catre
Autoritatea Contractanta.

20.8. Partea care constata o incédlcare a Contractului de catre cealalta parte va transmite acesteia
o Notificare de negociere, in vederea solutionarii amiabile a diferendului. Notificarea va
include:

i. Descrierea obligatiilor pretinse ca fiind neindeplinite;
i1. Data si locul intalnirii propuse;

iii. Termenul acordat pentru remediere, care nu poate fi mai mic decat cel prevazut in
Contract pentru situatia respectiva, sau, in lipsa, 15 zile lucratoare.

Pentru neplata Compensatiei sau a Diferentelor de tarif, Notificarea de negociere nu poate fi
transmisa mai devreme de a 45-a zi de intarziere, iar Notificarea de incetare nu poate fi emisa
mai devreme de a 91-a zi de la scadenta.

20.9. Daca (i) Partea in culpd nu se prezintd la negociere, asa cum aceasta intilnire a fost
convocata conform prezentului Contract, sau (i) negocierea nu conduce la solutionarea
diferendului, sau (iii) Partea Tn culpd nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi
neindeplinite, conform celor decise in procesul de negociere, partea prejudiciata are dreptul sa
transmita partii in culpa Notificarea de incetare.

20.10. Daca partea prejudiciata (i) renuntd la pretentiile din Notificarea de negociere, sau (ii)
nu se prezintad la negociere, aceasta nu va putea transmite o Notificare de Incetare privind
aceleasi fapte, decat daca reia procedura de la art. 20.8

20.11. in situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale amiabila
Partile nu decid prin vointd comuna nici continuarea Contractului, nici incetarea Contractului,
partea prejudiciatd va transmite partii in culpa Notificarea de Incetare si se va adresa instantei
competente pentru constatarea rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului prejudiciului.

20.12. Tncetarea Contractului, indiferent de motiv:

1. stinge drepturile si obligatiile contractuale, cu exceptia celor care supravietuiesc in mod
expres;

i1. obligd Operatorul s@ predea gratuit si liber de sarcini bunurile de retur catre UAT;

iii. da dreptul UAT-ului sd dobandeasca bunurile de preluare contra unei compensatii
egale cu valoarea neamortizata, platibila in 30 de zile.

20.13. iIn cazul in care Contractul inceteaza din culpa Autorititii Contractante inainte de
termenul stabilit Tn contract:

I.  UAT-ul va prelua Bunurile de retur realizate de Operator in temeiul prezentului
Contract, precum si pe cele 1n curs de realizare; si
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ii.  Autoritatea Contractanta va plati Operatorului daune-interese pentru repararea
prejudiciului pe care Autoritatea Contractanta 1-a cauzat in mod direct Operatorului.

20.14. in cazul incetarii din alte cauze decat forta majora, Operatorul va asigura continuitatea
serviciului de transport pana la desemnarea unui nou operator, dar nu mai mult de 90 de zile.

CAPITOLUL 21. LITIGII

21.1. Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutionarii pe cale amiabila a
conflictelor dintre acestea, decurgand din executarea Contractului.

21.2. Daca exista vreo disputd, controversa sau pretentie care rezultd din sau in legitura cu
prezentul Contract, incalcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea care se considera
prejudiciata are obligatia sa notifice cealaltd Parte in legaturd cu pozitia sa impreund cu
propunerea de conciliere directa.

Pentru disputele care vizeaza rezilierea contractului, se aplica exclusiv procedura prevazuta la
Capitolul 20 din prezentul Contract.

21.3. In cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptateste Operatorul sa suspende prestarea
Serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate ori Autoritatea
Contractanta sa suspende executarea obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

21.4. In cazul in care o disputi nu este solutionati in termen de 45 de zile de la initierea
negocierilor, sau daca negocierile nu incep in termen de 30 de zile de la notificarea oficiala,
oricare dintre parti se poate adresa instantei judecdtoresti competente.

CAPITOLUL 22. REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

22.1 Orice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Parti, exprimat
ntr-un act aditional.

22.2 Revizuirea anuala a nivelului indicatorilor de performanta, potrivit Anexei 10, nu este
consideratd o modificare a Contractului.

Modificari Unilaterale efectuate de Autoritatea Contractanti

22.3 Autoritatea Contractanta poate modifica unilateral orice parte a Contractului din motive
exceptionale legate de interesul public local, cu notificare prealabila transmisa cu 30 de zile
inainte catre Operator.

22.4 In cazul in care modificarea unilaterald a Contractului ii aduce un prejudiciu, Operatorul
are dreptul sa primeasca o justa despagubire in termen de 90 de zile de la dovedirea
prejudiciului. In cazul dezacordului intre Parti cu privire la existenta prejudiciului ori la
valoarea despagubirii, acestea vor fi stabilite de catre instanta judecatoreasca competenta.
Acest dezacord nu poate 1n nici un caz sd permitd Operatorului sd suspende executarea
obligatiilor stabilite in Contract.

22.5 Programul de transport mentionat in Anexa 2, poate fi modificat de Autoritatea
Contractantd, daca acest fapt este justificat din punct de vedere al cerintelor de transport, cu
notificarea Operatorului cu cel putin 30 de zile Tnainte de modificare. Operatorul nu poate
refuza modificarile solicitate de Autoritatea Contractanta, cu exceptia cazului in care cererea
depaseste capacitatea de transport.
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Modificari solicitate de Operator privind Capacitatea Serviciului

22.6 Operatorul poate solicita Autoritatii Contractante modificarea Programului de transport,
care va initia daca considera necesar aprobarea modificarii Programului de Transport.

22.7 Operatorul va avea obligatia de a transmite catre Autoritatea Contractantad informatiile,
sesizarile, analizele proprii culese in timpul implementdrii prezentului contract, necesare
reevaluarii Programului de transport din punct de vedere social si al viabilititii economice a
teritoriului controlat de Autoritatea Contractanta.

Alte modificari

22.8 In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia sau
regulamentele din Romania sau din Uniunea Europeand, Contractul va fi modificat de Parti.
Acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

22.9 Orice deficiente sau contradictii din Contract pot fi rectificate ca urmare a negocierii de
catre Parti a modificarilor necesare, in cel mai scurt timp posibil, in conformitate cu scopul
Contractului.

CAPITOLUL 23. LEGEA APLICABILA

23.1. Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori in legaturd cu
prezentul Contract ori cu incheierea acestuia (inclusiv dispute sau cereri extracontractuale) sunt
guvernate si interpretate in conformitate cu legea romana.

23.2. Prezentul Contract se completeaza cu prevederile Noului Cod Civil si cu reglementarile
legale speciale in materia transportului public local de calatori prin curse regulate.

CAPITOLUL 24 ALTE CLAUZE

24.1. Orice notificare, adresa, cerere sau facutd in legitura cu executarea Contractului va fi
efectuata in scris, in limba romana.

24.2. Toate notificarile, adresele, cererile sau alte comunicéri vor fi transmise prin posta
electronica si vor fi confirmate in mod prompt prin semnatura electronica cu dovada de livrare,
daca exista, sau prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire.

24.3. Data primirii de catre destinatar a oricarei notificari sau comunicari transmise prin posta
electronica va fi:

(1) data inscrisa pe confirmarea de primire, de catre oficiul postal de la destinatie, in cazul
scrisorii recomandate cu confiirmare de primire;

(i1) data si ora inscrisd pe dovada de livrare in cazul semnaturii electronice cu dovada de livrare.

In situatia in care data si ora dovezii de livrare a semnaturii electronice este intr-0 zi
nelucratoare, sau 1n afara intervalului orar 8-16, data receptiondrii se considerd a fi urmatoarea
zi lucratoare.

24.4. Toate notificarile si comunicarile efectuate in legatura cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai daca au fost efectuate la urmatoarele adrese:
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Catre Autoritatea Contractanta la: Catre Operator la:

Adresa: ........c........ JCIF ... Adresa: ............... ., Jud Buzau
In atentia: Domnului In atentia: Domnului Director al
e-mail:............ e-mail ....ocooviiii

CAPITOLUL 25. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

25.1. UAT Beceni, prin Primaria Beceni isi va actualiza Regulamentul de organizare §i
functionare al aparatului de specialitate a primarului, astfel incat sa cuprinda si atributiile care
decurg din executarea prezentului contract.

25.2. Anexele de la 1 la 18 fac parte integranta din prezentul Contract.

25.3. Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile partilor se completeaza cu prevederile
reglementdrilor 1n vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in raporturile dintre autoritatile
administratiei publice locale si operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care
efectueaza servicii de transport public local de calatori prin curse regulate.

Prezentul contract a fost semnat astazi, [...], in 3 exemplare originale, din care 2 pentru
Autoritatea Contractanta si 1 pentru Operator.

AUTORITATEA CONTRACTANTA, OPERATOR,
PRIMAR DIRECTOR
DIRECTOR

Vizat de legalitate, Viza Juridica,
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Anexe la Contract

Urmatoarele anexe constituie parte integranta a Contractului:
Anexa 1- Legislatia aplicabila transportului public de calatori
Anexa 2 — Program de Transport

Anexa 2.1 - Programul de transport public local

Anexa 2.2 - Program de Circulatie Microbuze 2026
Anexa 2.3 - Programul anual de transport al microbuzelor
Anexa 2.4 - Harta traseelor

Anexa 3 — Programul de Investitii

Anexa 3.1 — Programul de Investitii al Operatorului

Anexa 3.2 — Programul de Investitii al Autoritatii Contractante

Anexa 3.3 — Fundamentarea necesarului anual de fonduri pentru investitii din surse proprii
Anexa 4 — Bunuri utilizate de Operator 1n executarea Contractului

Anexa 4.1 — Bunuri de Retur

Anexa 4.2 — Bunuri de Preluare

Anexa 4.3 — Bunuri Proprii ale Operatorului

Anexa 4.4 Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor puse la dispozitie
Anexa 5 — Mijloace de Transport

Anexa 5.1 — Cerinte Standard Pentru Mijloace de Transport

Anexa 5.2 — Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea serviciului public de transport
calatori

Anexa 6 — Tarife de calatorie

Anexa 6.1 — Tarife de calatorie propuse pentru aplicare de la data intrarii in vigoare a prezentului
contract

Anexa 6.2 — Modalitatea de stabilire, modificare sau ajustare a Tarifelor de calatorie
Anexa 6.3 — Lista punctelor de distributie a Titlurilor de Calatorie si programul de functionare
Anexa 7 — Diferentele de Tarif

Anexa 7.1 — Categoriile de pasageri care beneficiazd de gratuitati si reduceri la transportul in comun

Anexa 7.2 — Modul de acordare a Diferentelor de Tarif

Anexa 7.3 — Estimarea anuala a Diferentelor de Tarif pentru protectia sociala
Anexa 7.4 — Modelul formularului de decont pentru Diferentele de Tarif
Anexa 8 — Modelele formularelor de decont pentru plata Compensatiei
Anexa 8.1 — Raport Lunar de Constatare

Anexa 8.2 — Raport Anual de Constatare

Anexa 8.3 — Model formularului de Decont justificativ pentru Compensatie
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Anexa 9 — Costuri eligibile incluse in calculul decontdrii Obligatiei de serviciu public efective si
cerintele privind contabilitatea separata

Anexa 10 — Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul a penalitatii
Anexa 11 — Indicele de satisfactie a pasagerilor (ISP)

Anexa 12 — Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport
Anexa 13 — Calculul, Modificarea, Indexarea Costului Unitar pe kilometru

Anexa 13.1 — Metodologia de calcul a Costului Unitar/ kilometru

Anexa 13.2 — Formula de indexare a costului/kilometru

Anexa 14 — Caiet de Sarcini al Serviciului de Transport Public Local de calatori prin curse regulate n
Zona Beceni-Scortoasa

Anexa 15 — Regulament pentru Efectuarea Serviciului de Transport public local de calatori prin curse
regulate pe raza ADI Comunitati Conectate

Anexa 16 - Politica Privind Resursele Umane si politica sociala a angajatilor Operatorului

Anexa 17— Estimarea anuald a compensatiei

Anexa 18 — Plan de marketing
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Anexa 1 — Legislatia aplicabild transportului public de calitori

Nr. crt. : TRANSPORTUL PUBLIC LOCAL
1. LEGISLATIE ROMANEASCA
1.1. Legea serviciior de transport public local nr. 92/2007;
1.2. Legea nr. 328/2018 pentru modificarea i completarea Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007
1.3. Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006;
1.4. Legea nr. 225/2016 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006
1.5. Ordonanta nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;
16 Norma metodologica din 30/11/2011 privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea transporturilor
o rutiere si a activitatilor conexe acestora stabilite prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;
1.7. Ordonanta nr. 19/1997 privind transporturile;
1.8. Ordonanta de urgenta nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice;
19 Ordonanta nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului rutier i pentru
- realizarea interfetelor cu alte moduri de transport;
1.10 Ordonanta nr. 97/1999 (r) privind garantarea furnizarii de servicii publice subventionate de transport rutier intern si de
T transport pe cdile navigabile interioare;
111 Ordonanta nr. 19/1999 privind acordarea unor facilitati agentilor economici din domeniul transporturilor, la scoaterea
o din functiune a mijloacelor fixe uzate fizic sau moral, neamortizate integral;
1.12. Ordonanta nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier;
113 Ordin nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de
o sarcini-cadru al serviciilor de transport public local;
114 Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de autorizare a autoritatilor de
T autorizare pentru serviciile de transport public local;
115 Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de acordare a autorizatiilor de
T transport in domeniul serviciilor de transport public local;
116 Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si
T modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane;
117 Regulament al Guvernului din 02/11/2011 privind organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul
U n Transportul Rutier;
118 Ordin Nr. 458/ 2002 al MLPTL pentru aprobarea Normelor metodologice privind clasificarea pe categorii a autobuzelor
T si microbuzelor utilizate pentru transporturi publice de persoane prin servicii regulate in trafic national.
Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 2133/2005 pentru aprobarea Reglementarilor privind certificarea incadrarii
1.19. vehiculelor iTnmatriculate sau Tnregistrate Th normele tehnice privind siguranta rutiera, protectia mediului si in categoria
de folosinta conform destinatiei, prin inspectia tehnica periodica - RNTR 1
Ordinul Ministrului Lucrarilor Publice, Transporturilor si Locuintei nr. 211/2003 pentru aprobarea Reglementarilor
1.20. privind omologarea de tip si eliberarea cartii de identitate a vehiculelor rutiere, precum si omologarea de tip a produselor
utilizate la acestea - RNTR 2
2. LEGISLATIE EUROPEANA
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile
2.1. publice de transport feroviar si rutier de caldtori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale
Consiliului;
Regulamentul (CE) 2016/2338 Al Parlamentului European si al Consiliului din 14 decembrie 2016 de modificare a
2.2. Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 in ceea ce priveste deschiderea pietei pentru serviciile de transport feroviar intern
de calatori
23 Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de stabilire a unor norme comune privind
- conditiile care trebuie indeplinite pentru exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier;
24 Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind cadrul pentru implementarea
o sistemelor de transport inteligente In domeniul transportului rutier si pentru interfetele cu alte moduri de transport
25 Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind promovarea vehiculelor de
- transport rutier nepoluante si eficiente din punct de vedere energetic
26 Standardul EN 13816 pentru Transporturi — Logistica si Servicii — Transporturi Publice de Pasageri — definirea, urmarirea
e si masurarea calitatii serviciilor
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Anexa 2 — Program de Transport

Anexa 2.1 Programul de transport public local

Programul de transport public local se aplica retelei de autobuze si este organizat pentru zilele
lucritoare (luni-vineri) pe tot timpul anului, respectiv suplimentar in ziua de sAimbata, pentru
perioada 01.06 — 15.09.

Reteaua de transport public local cuprinde urmatoarele linii:
a) traseul nr. 1 Izvoru Dulce - Beceni - Dogari in lungime de 22,7 km;

b) traseul nr. 2 Izvoru Dulce - Beceni - Arabanasi - Vulcanii Noroiosi in lungime de 49,2
km;

c) traseul nr. 3 Beceni- Dogari in lungime de 11,2 km.

Anexa 2.2 Program de Circulatie Microbuze 2026

TRANSPORT PUBLIC ADI RURAL CONNECT
LUNI - VINERI ( ZILE LUCRATOARE)

Fulga @ 1 @ 3
Buzaou Dogari  lz. Dulce Beceni Dogari

09:30 10:10 09:10 10:40

14:30  15:10 14:10  15:40
SAMBETE SEZONIERE ( intre 1 VI si 15 IX)

1 2 3
@ Dogari | lz. Dulce @ Iz. Dulce | Vulcani @ Beceni = Dogari

09:30 10:10 09:10
14:10 15:40
15:10 15:10

NU CIRCULA DUMINICA

Anexa 2.3. Programul anual de transport al microbuzelor

Mijloc de transport Km. Planificati inclusiv Km. Planificati inclusiv
dislocarile spre garaj/depou | dislocarile spre garaj/depou
2026 2027
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microbuz
Program normal 5220,6 12475.2
Program vacanta (15 iunie- | 979,8 6.467,1
15 septembrie)
Total km planificati | 6.200,4 18.942,3

2026/2027
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Anexa 2.4 Harta traseelor

== BECEN|

= TRANSPORT PUBLIC =

Dogari

Conectam oameni. Descoperim locuri.

Garoafelor

Arbanasi T
Gura Dimienii

Fierbatorile

Beciu Beceni - Primarie

.\(:,' -~
I
Vulcanii Beceni - Farmacie

Noroiosi
Y.

Beceni - Agricultorilor

------ Izvorul Dulce - DC133

‘B, Transbus

port Buzéu
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Margariti - Tabara Scolara

Valea Parului - Hotarului

Izvorul Dulce - Amurgului
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Anexa 3 — Programul de Investitii
Anexa 3.1 — Programul de Investitii al Operatorului*

La data incheierii prezentului Contract, Operatorul nu are obligatia realizarii unui program
de investitii din surse proprii, altele decat cele necesare desfasurarii activitatilor curente de
operare si intretinere a serviciului public de transport, conform prevederilor Caietului de
sarcini.

Eventualele investitii care ar putea fi asumate de Operator pe parcursul derularii Contractului
vor fi stabilite ulterior, in functie de necesitatile reale de operare ale serviciului, si vor face
obiectul unor acte aditionale la Contract, aprobate in conditiile legii.

Anexa 3.2 — Programul de Investitii al Autoritatii Contractante

La data incheierii prezentului Contract, Autoritatea Contractanta nu are stabilit un program de
investitii aferent serviciului public de transport.

Anterior incheierii Contractului, unitdtile administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara au achizitionat in asociere, prin finantare nerambursabild in cadrul
Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR), 1 microbuz electric cu lungimea de 10
metri, investitie care a reprezentat un efort financiar considerabil si care a constituit elementul
declansator al organizarii serviciului public de transport la nivel intercomunitar, prin
intermediul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara.

Pe masura punerii in functiune si stabilizarii operarii serviciului public de transport la nivelul
intregului teritoriu deservit, necesarul de investitii suplimentare (infrastructura, dotari, sisteme
de suport sau alte elemente) va fi analizat de Autoritatea Contractanta si, dupa caz, inclus in
continutul Contractului prin acte aditionale, aprobate in conditiile legii..

De completat de ADI Comunitati Conectate

Defalcare proiect Cost estimate

Denumire proiect

Descriere

Denumire sub-proiecte componente Defalcare calcul | Total MEUR | Total MEUR

11

12

Anexa 3.3 — Fundamentarea necesarului anual de fonduri pentru investitii
din surse proprii

Avand in vedere faptul ca, la data semnarii prezentului Contract, nu este stabilit un program de
investitii asumat nici de Operator, nici de Autoritatea Contractantd, nu se estimeaza un necesar
anual de fonduri pentru investitii din surse proprii
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Anexa 4 - Bunuri utilizate de Operator n executarea
Contractului

Anexa 4.1 — Bunuri de Retur

Bunuri de retur sunt bunurile date in folosintd de catre Autoritatea Contractantd catre
Operator in scopul executarii Contractului, bunurile de natura domeniului public si/sau privat
nou create sau existente si modernizate/dezvoltate cu subventii pentru investitii de la bugetul
local sau de stat, precum si cele realizate de Operator in conformitate cu Programul de investitii
din sume alocate pentru investitii de la bugetul local si care, la incetarea Contractului, revin de
plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, Autoritatii Contractante;

Bunuri puse la dispozitie de catre UAT Beceni:

e 1 microbuz cu 10 locuri achizitionat anterior prin Planul National de Redresare si
Rezilienta — Componenta 10 ,,Fondul Local”

e doua statii cu 2 puncte de incarcare din care 1 cu capacitate minima de 22 kw si 1 cu
capacitate minima de 50 kw

a) Mijloace de transport

Nr. Denumire Numir inventar la | Valoare de Valoare Valoarea
crt
bunuri mobile | Autoritatea Inventar Amortizata ramasa la
(RON) (RON)
si imobile Contractanta datade.. ./
o
1 Microbuz 0
electric 10 m
b) Infrastructura de incarcare
Nr. Denumire Numir inventar la | Valoare de Valoare Valoarea
crt
bunuri mobile | Autoritatea Inventar Amortizata ramasa la
(RON) (RON)
si imobile Contractanta datade.. ./
o
1 Statie de 0
incarcare
electrica
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2. Statie de 0
incarcare
electrica

Anexa 4.2 — Bunuri de Preluare

Bunuri de preluare sunt bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de acesta
in scopul executdrii Contractului. La incetarea Contractului, din orice cauza, Autoritatea
Contractanta are dreptul de a dobandi bunurile de preluare, in schimbul platii catre Operator Tn
termen de 60 zile de la incetarea Contractului, a unei compensatii egale cu valoarea contabila
actualizatd a bunurilor de preluare. Pe toatd durata Contractului, Operatorul isi asuma obligatia
de a nu instrdina bunurile de preluare, fard consimtdmantul prealabil scris al Autoritatii
Contractante.

Bunurile realizate de Operator din surse proprii dar provenite prin subventie de capital
de la bugetul local sau de stat, fac parte din categoria bunurilor de preluare. Amortizarea acestei
categorii de bunuri nu este eligibila pentru calculul costului/km. La incetarea Contractului, din
orice cauza, Autoritatea Contractanta va dobandi aceste bunurile de preluare fara plata vreunei
compensatii.

NU exista bunuri de preluare la momentul semnarii contractului.

Anexa 4.3 — Bunuri Proprii ale Operatorului
Se va completa cu datele actualizate in momentul Tn care se ajunge in stadiul de contractare
Inventarul bunurilor proprii ale Operatorului la data de

Bunuri proprii sunt bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de catre acesta in
scopul executarii Contractului, pe durata acestuia, cu exceptia celor prevazute in Anexa 5.2 de
mai sus. La incetarea Contractului, din orice cauzd, bunurile proprii rdman in proprietatea
Operatorului.

NU existd bunuri ale operatorului la momentul semnarii contractului.

Anexa 4.4 - Procesul-verbal de predare—preluare a bunurilor puse la
dispozitie

Predarea si preluarea bunurilor de retur prevazute la pct. 4.1 se realizeaza pe baza unui
proces-verbal de predare—preluare, intocmit la data punerii acestora la dispozitia
Operatorului, conform Anexei 4.4 la Contract.

Procesul —verbal va cuprinde inventarul, fizic si valoric, al tuturor bunurilor publice puse la
dispozitia Operatorului de catre Autoritatea Contractanta pentru prestarea Serviciului public
de transport persoane.

Tntrucat Autoritatea Contractanti este o asociatie de dezvoltare intercomunitari Operatorul va
Tncheia proces-verbal cu fiecare unitate administrativ-teritoriala.
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Anexa 5 — Mijloace de transport

Anexa 5.1 — Cerinte standard pentru mijloace de transport

Principii Generale

Principalul obiectiv al prezentei Anexe este sa stabileasca cerintele comune specifice aferente
vehiculelor de transport care vor fi utilizate pentru prestarea Serviciilor de Transport.

Toate Mijloacele de Transport care vor fi utilizate la prestarea Serviciilor de Transport trebuie
sa fie conforme cerintelor obligatorii stabilite pentru respectivele Mijloace de Transport in ceea
ce priveste “tipul” si “categoria”. Conformitatea Mijloacelor de Transport cu cerintele standard
va fi verificata pe baza documentelor emise de autoritdtile competente.

Pentru a asigura protectia mediului, emisiile poluante de noxe ale Mijloacelor de Transport
utilizate la prestarea Serviciilor de Transport trebuie sa fie in limitele stabilite de catre lege
pentru tipurile respective de motoare si carburanti.

Cerintele tehnice pentru Mijloacele de Transport prezentate in aceastd anexa vor fi actualizate
automat in situatia aparitiei unor noi reglementdri. In aceasta situatie, Partile vor actualiza
prezenta Anexa incluzand cerintele tehnice noi stabilite prin lege.

Cerinte Standard pentru Autobuze/Microbuze
General

1. Conditiile interioare si exterioare ale mijloacelor de transport prin care se presteaza
servicii in temeiul prezentului Contract trebuie sd fie permanent in concordanta cu

cerintele stabilite de legislatie.

2. Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate In mijloacele de
transport trebuie sa fie pastrate si reparate astfel incat toate vehiculele sa poata fi

utilizate in permanenta.

3. Fiecare mijloc de transport trebuie sa fie dotat, pentru fiecare usa unde se face
imbarcarea/debarcarea calatorilor, cu casa de marcat fiscala sau POS in cazul in care

titlurile de calatorie sunt eliberate in mijlocul de transport.

4. Operatorul va avea dreptul ca, dupa cum hotaraste, sa amenajeze zone publicitare atat
in interiorul cat si in exteriorul autobuzelor. Publicitatea nu va afecta vizibilitatea sau
lizibilitatea numerelor traseelor, semnele cu destinatia, logo-ul Societatii, nu va

acoperi nicio fereastra dacd acesta nu permite vizibilitatea spre exterior.

5. Tnainte de plecarea pe traseu, vehiculele vor fi supuse unui control pentru a se asigura
ca sunt curate in vederea utilizarii de catre pasageri, si nu au suprafete alunecoase,

deteriorate sau periculoase, inclusiv scaunele si armaturile vehiculelor.

6. In fiecare zi, inainte de plecarea pe traseu, se va asigura cd scaunele pentru pasageri
nu sunt avariate, defecte sau deteriorate in orice alt mod.
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Autobuzele/Microbuzele n exploatare vor indeplini cerintele tehnice obligatorii cu privire la

Cerinte pentru Autobuze/Microbuze

siguranta si protectia mediului stipulate in legislatia in vigoare, precum si cerintele tehnice cu
privire la compatibilitatea cu sistemul de taxare.

Autobuzele/Microbuzele vor avea in permanentd pe traseele din Programul de Transport
sistemul de taxare functional.

Autobuzele/Microbuzele utilizate de catre Operator la prestarea serviciului vor fi de tip
autobuz/microbuz urban sau interurban, potrivit legislatiei romanesti in vigoare.
Autobuzele/Microbuzele vor fi electrice conform Anexa 13, pct 1.2.4. din “Reglementarile
privind certificarea Incadrarii vehiculelor Tnmatriculate sau Inregistrate in normele tehnice
privind siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si in categoria de folosinta conform
destinatiei, prin inspectia tehnica periodica RNTR 1 din 12.08.2008” aprobat prin Ordin nr.
1002 din 12/08/2008.

Anexa 5.2 — Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea serviciului
public de transport calatori

Parcul Auto cuprinde o lista cu toate autobuzele cuprinzand urmatoarele informatii:

Numar parc $1 numar de inmatriculare

Numadr inventar

Categoria

Numar copie conforma a licentei de transport (Licenta de transport nr. 1057293)
An fabricatie

Durata de viata ramasa

Lungimea mijlocului de transport

Numarul axelor

Tip podea

10. Tip motor

11. Capacitate pasageri (pe scaune/in picioare)

12. Norma poluare Euro

13. Nivel de zgomot dB (in mers/stationare)

14. Numar usi acces

15. Numar iesiri

16. Adaptari pentru persoane cu moblitare redusa

17. Dotari aferente sistemului de taxare integrat

18. Alte dotari (casa de marcat fiscala, coponente aferente sistemului de management al
traficului, etc.)

CoNR~LNE

An
Tip si dimensiune fabricatie | Numiar | nr.Usi | Rampa | Clima Accesibil | Norma
Microbuz electric
10m 2025 1 1 da da da electric
Total autobuze/microbuze
electrice 1
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Total autobuze/microbuze
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Anexa 6 — Tarife de calatorie

Anexa 6.1 — Tarife de calatorie propuse pentru aplicare de la data intrarii in
vigoare a prezentului contract

Tarifele sunt stabilite si aprobate prin Hotare de Consiliu Local a UAT Beceni, respectiv a
UAT Scortoasa, dupa cum urmeaza:

Grila tarifara Ul

L 1/2/3
ticketing

metropolitan PRET

Pret bilet 24h 10 lei

Abonament 72h 20 lei

Abonament 30 100 Iei
zile

Abonam_ent 6 500 lei
luni

Abonament 1 an 900 lei

Amenda de la 100 lei la 500 lei pentru persoanele fizice care calatoresc cu mijloacele de
transport public de persoane fara titlu de calatorie valabil sau refuza sd prezinte organelor de
control titlul respectiv de caldtorie, care au un comportament necivilizat sau care aduc
prejudicii mijloacelor de transport, conform prevederilor Legii nr. 92/2007 a serviciilor de
transport public local, cu modificarile si completarile ulterioare.

Anexa 6.2 — Modalitatea de stabilire, modificare sau ajustare a Tarifelor de
calatorie

Modificarea/Ajustarea Tarifelor de calatorie nu influenteaza nivelul costului unitar pe km
stabilit conform contractului.

l. Stabilirea Tarifelor de calatorie

Politica tarifard imbina criteriile comerciale (avantajarea cumpardrii, in avans fata de momentul
utilizdrii, al unor titluri de calatorie multiple) si criteriile sociale (dirijarea preponderentd a
tarifelor sociale spre categoriile de utilizatori permanenti -”célatorii fideli”).

Principiile de finantare a serviciului public de transport sunt urmatoarele:
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e Autoritatea Contractanta are obligatia de a compensa integral impactul financiar al
obligatiilor tarifare cu caracter social impuse Operatorului, inclusiv al gratuitatilor
si reducerilor acordate anumitor categorii de calatori. Costurile aferente politicilor
sociale nu pot fi transferate in sarcina Operatorului.

e Operarea in baza unui Contract de servicii publice impune renuntarea la estimarea
globala sau forfetara a sarcinii de transport generate de calatorii care beneficiaza de
facilitati tarifare si, In schimb, utilizarea unor metode de evaluare obiective, precise
si verificabile.

Relatia efect-cauza este de la COSTURI la TARIFE (preturi de vanzare).

Nivelul tarifelor si al compensatiei se stabileste pornind de la costurile reale ale
serviciului public, tinind seama de obiectivele sociale si de mobilitate stabilite de
Autoritatea Contractanta.

Tarifele influenteazd incasdrile si nivelul total al compensatiei. Aceasta influentd nu este
intotdeauna simpla si directd. Ca 1n orice activitate comerciald, chiar cu un public partial captiv,
0 majorare neinspiratd a tarifelor poate usor genera, cel putin Intr-o prima etapa, pierderi in
incasdri, prin reducerea numarului de utilizatori si/sau accentuarea fraudei.

1. Ajustarea sau modificarea Tarifelor de calatorie

Ajustarea sau modificarea Tarifelor de calatorie pentru serviciile de transport public local de
persoane prin curse regulate se realizeaza in conformitate cu prevederile Ordinului ANRSC nr.
272/ 2007 pentru aprobarea Normelor —cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea
tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane prin curse regulate, la cererea
operatorilor de transport public local de persoane prin curse regulate, pe baza urmatoarelor
documente:
. cererea de ajustare, care contine: tarifele in vigoare si tarifele solicitate, inclusiv TVA;
justificarea propunerii de ajustare se face pe baza unui memoriu tehnico-economic, care
prezintd oportunitatea fundamentdrii tarifelor datorata cresterii principalelor elemente de

cheltuieli;
. fisele de fundamentare pentru ajustarea tarifelor;
. alte date si informatii necesare fundamentarii tarifelor propuse.

Tarifele pentru serviciile de transport public local de persoane prin curse regulate efectuat prin
curse regulate se pot ajusta periodic prin Hotarari ale Consiliului Local al UATurilor n care se
opereaza transportul, dupa caz, in baza cresterii indicelui preturilor de consum fata de nivelul
existent la data precedentei ajustari.
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Anexa 6.3. — Lista punctelor de distributie a titlurilor de calatorie si
programul de functionare

6.3.1. Puncte de vinzare (chioscuri / puncte fixe)

Nu exista chioscuri, puncta de vanzare in spatii comerciale sau automate de vanzare pentru
achizitia fizicd a biletelor si abonamentelor, in afard de ghiseul care va functiona la sediul
Primariei Beceni. Lista punctelor de vanzare si programul de functionare vor fi completate si
actualizate de Operator si comunicate Entitatii Contractante, urmand a fi introduse/actualizate,
dupd caz, prin act aditional la Contract sau documente operationale aprobate conform
Contractului.

Nr. Crt. Locatia punctului de vanzare Program functionare zile
lucratoare/zile
nelucratoare

1 Ghiseul priméariei Beceni | ...

6.3.2. Vanzare la bord (la conducitorul auto)

In lipsa unei retele complete de puncte fixe de vanzare, titlurile de calitorie se vor putea
achizitiona la bordul vehiculului, de la conducatorul auto, prin platd in numerar sau prin POS.
In acest caz, Operatorul va emite:

 un document fiscal, conform normelor legale aplicabile; si

* un document cu rol de titlu de céldtorie, utilizabil pentru efectuarea calatoriei.

6.3.3. Modalititi alternative de vinzare (aplicatii / SMS)

La data Inceperii Contractului va fi operationali cel putin o modalitate de vanzare alternativa,
fie prin aplicatii mobile sau SMS. Operatorul va dezvolta si introduce si alte modalitati, iar
acestea vor fi reglementate si incluse in documentatia contractuala prin acte aditionale, dupa
caz.
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Anexa 7 — Diferentele de tarif
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Anexa 7.1 — Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuitati si reduceri
la transportul in comun

Categoria sociala/ Tipul de
protectie sociala

Modalitatea
de acordare
a protectiei
sociale
(procentul
de reducere)

Nivelul protectiei
sociale acordate*
(lei/ unitate)

Legislatia in vigoare care
reglementeaza protectia
sociala

Veteranii de razboi, vaduvele de
razboi; Persoanele persecutate din
motive politice, de dictatura
instauratd cu incepere de la 6
martie 1945, precum si cele
deportate in  strdinatate, ori
constituite in prizonieri, prevazute
de Decretul — Lege nr. 118/1990;
Luptatorii pentru victoria
Revolutiei din Decembrie 1989;
Urmasii eroilor martiri, prevazuti
in Legea nr. 341/2004; Insotitorii
pensionarilor de invaliditate de
gradul I sau al marilor mutilati;
Persoane persecutate din motive
etnice de cdtre regimurile
instaurate in Romania cu incepere
de la 6 septembrie 1940 pana la 6
martie 1945, prevazute de O.G. nr.
105/1999

100%

100 lei/ Iuna pentru un
titlu  de  calatorie
valabil pe toate liniile
UAT-ului

Lege nr. 448/2006 privind
veteranii de razboi, precum si
unele drepturi ale invalizilor si
vaduvelor de razboi; Decretul —
Lege nr. 118/1990 privind
acordarea unor drepturi
persoanelor  persecutate  din
motive politice de dictatura
instauratd cu incepere de la 6
martie 1945, precum si celor
deportate 1n strdindtate ori
constituite in prizonieri si si
Legea nr. 189/2000 de aprobare
a OUG nr. 105/1999 pentru
modificarea si  completarea
Decretului-lege nr. 118/1990;
Legea nr.  341/2004 a
recunostintei  pentru  victoria
Revolutiei Romane din
Decembrie 1989, pentru revolta
muncitoreascd anticomunista de
la Brasov din noiembrie 1987.

Persoanele cu handicap grav si
accentuat; Insotitorii persoanelor
cu handicap grav, in prezenta
acestora; Insotitorii copiilor cu
handicap accentuat, in prezenta
acestora; Insotitorii aciuitilor cu
handicap auditiv si  mintal
accentuat, in prezenta acestora;
Asistentii personali ai persoanelor
cu handicap grav; Asistentii
personali profesionisti ai
persoanelor cu handicap grav sau
accentuat

100%

100 lei/ titlu de
calatorie valabil o luna
pe toate liniile

Legea nr. 92/2007 a serviciilor
de transport public local (art. 17
alin. 1 lit. o) si alin. 2); Legea nr.
448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap,
republicata (art. 23);
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Elevii cu domiciliul Tn UATurile
membre ale ADI Comunitati
Conectate

100%

100 lei/ abonament
lunar valabil pe toate
liniile

Legea nr. 92/2007 a serviciilor
de transport public local (art. 17
alin. 1 lit. o) si alin. 2); Legea nr.
1/2011 a educatiei nationale (art.
84 alin. 1);

Elevii orfani, eclevii cu cerinte
educationale speciale, precum si
cei pentru care s-a stabilit o
masurd de protectie specialda, in
conditiile legii, sau tutela, pe tot
parcursul anului calendaristic,
precum si pentru studentii orfani
sau proveniti din casele de copii pe
tot parcursul anului universitar.
Beneficiarii trebuie sa frecventeze
cursurile la zi a unitatilor de
invatamant obligatoriu,
profesional si liceal
acreditat/autorizat sau institutiile
de Invatamant superior acreditate,
si sa se respecte conditionalitatile
de varsta.*

100%

100 lei/ abonament
lunar valabil pe toate
liniile

Legea nr. 92/2007 a serviciilor
de transport public local (art. 17
alin. 1 lit. o) si alin. 2); Legea nr.
1/2011 a educatiei nationale (art.
84 alin. 1);

Pensionarii  cu domiciliul n
UATurile membre ale ADI
Comunitati Conectate, Cu pensie
mai mare de 2000 de lei.

50%

50 lei/ abonament
lunar valabil pe toate
liniile

Legea nr. 92/2007 a serviciilor
de transport public local (art. 17
alin. 1 lit. o) si alin. 2); Legea nr.
51/2006 a serviciilor comunitare
de utilitdti publice;

Pensionarii  cu domiciliul 1in
UATurile membre ale ADI
Comunitati Conectate, Cu pensie
sub 2000 de lei.

100%

100 lei/ abonament
lunar valabil pe toate
liniile

Legea nr. 92/2007 a serviciilor
de transport public local (art. 17
alin. 1 lit. o) si alin. 2); Legea nr.
51/2006 a serviciilor comunitare
de utilitati publice;

*1n curs de reglementare
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Modul de acordare a diferentelor de tarif este cel stabilit prin Hotararea Consiliului nr
, in temeiul legislatiei In vigoare, pentru fiecare categorie in parte.

Anexa 7.2 — Modul de acordare a diferentelor de tarif

Operatorul va elibera titluri de cdlatorie pentru fiecare categorie care beneficiaza de reduceri si
gratuitafi, in baza documentelor legale justificative pentru fiecare categorie.

Anexa 7.3 — Estimarea anuala a diferentelor de tarif pentru protectie sociala

Nr. Unitati de 9 Nicelul Sume
crt. calcul Numar protectiei | totale (lei)
Categoria sociala/ Tipul de estimat .y
. - (abonament sociale
protectie sociala SR de
e/calatorii unititi acordate
vandute) * | (lei/unitate)
1) ) @) (4) (5)=B)x(4)
1 Veteranii de razboi, vaduvele | Abonament | 12 1200 1200
de razboi; Persoanele | lunar
persecutate  din  motive
politice, de dictatura

instaurata cu incepere de la 6
martie 1945, precum si cele
deportate in strdinatate, ori
constituite  Tn  prizonieri,
prevazute de Decretul — Lege
nr.  118/1990;  Luptatorii
pentru victoria Revolutiei din

Decembrie 1989; Urmasii
eroilor martiri, prevazuti in
Legea nr. 341/2004;

Insotitorii pensionarilor de
invaliditate de gradul | sau al
marilor mutilati; Persoane
persecutate din motive etnice
de catre regimurile instaurate
in Romania cu Tncepere de la
6 septembrie 1940 pana la 6
martie 1945, prevazute de
O.G. nr. 105/1999
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Persoanele cu handicap grav si
accentuat; Insotitorii
persoanelor cu handicap grav,
in prezenta acestora;
Insotitorii copiilor cu
handicap accentuat, n
prezenta acestora; Insotitorii
aciuitilor cu handicap auditiv
si  mintal accentuat, in
prezenta acestora; Asistentii
personali ai persoanelor cu
handicap grav; Asistentii
personali  profesionisti  ai
persoanelor cu handicap grav
sau accentuat

Abonament
lunar

30

100

3000

Elevii cu domiciliul 1in
UATurile membre ale ADI
Comunitati Conectate

Abonament
lunar

3000

100

30.000

Elevii orfani, elevii cu cerinte
educationale speciale, precum
si cei pentru care s-a stabilit o
masurd de protectie speciala,
in conditiile legii, sau tutela,
pe tot parcursul anului
calendaristic, precum  §i
pentru studentii orfani sau
proveniti din casele de copii
pe tot parcursul anului
universitar. Beneficiarii
trebuie sa frecventeze
cursurile la zi a unitatilor de
invatamant obligatoriu,
profesional si liceal
acreditat/autorizat sau
institutiile de  invatamant
superior acreditate, si sd se
respecte conditionalitatile de
varsta.*

Abonament
lunar

100

Pensionarii cu domiciliul n
UATurile membre ale ADI
Comunitati Conectate, cu
pensie mai mare de 2000 de
lei.

Abonament
lunar

60

50

3000

Pensionarii cu domiciliul n
UATurile membre ale ADI
Comunitati Conectate, cu
pensie sub 2000 de lei.

Abonament
lunar

1200

100

12000
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Anexa 7.4 — Modelul formularului de decont pentru diferentele de tarif
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Nr. : o s Nicelul Sume Docume
Categoria Unitati de - .
crt. o < protectiei | totale (lei) nt
sociala/ calcul Numir . L
X X sociale justificat
Tipul de | (abonamente/c | estimat de :
. e e cx e acordate iv
protectie alatorii unitati (lei/unitat necesar
sociala vandute) e)
1) ) (©), 4) (5)=(3)x(4) (6)
1
2
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Anexa 8 — Modelele formularelor de decont pentru plata
compensatiei

Anexa 8.1 — Raport Lunar de Constatare

Raport Lunar de Constatare

Concept Valoare

Luna: (...) Anul (...) Luna curentd

(Km)Numair total de vehicul*kilometri efectuati (calculati conform
Anexei 13)

Autobuz/Microbuz

(c unitar)Cost unitar per kilometru
Autobuz/Microbuz 9
(Ch)Cheltuieli Totale pentru PSO (Veh*Km efectuati x ¢ unitar pe Km)

Autobuz/microbuz

(Pr)Profit rezonabil ( ...% la total cheltuieli pentru Planul de Transport

0
PSO) 5,62%

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public

Venituri din vanzari de titluri de calatorie

Alte venituri in cadrul retelei unde se presteaza PSO

(C)Compensatia (conform contract) ( Ch+Pr-V)

(D) Din care, Diferente de Tarif cuvenite Operatorului

Compensatie per total vehicul*kilometri efectuati
*valori in RON, fara TVA.

Operatorul va anexa documente justificative detaliate pentru fiecare rand din Nota Lunara de
Constatare.
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Anexa 8.2 — Raport Anual de Constatare
Calculul compensatiei pentru prestarea serviciilor

de transport public local de persoane prin curse regulate in anul 2026

Concept Valoare

Anul

(Km)Numar total de vehicul*kilometru

Autobuz/Microbuz

(c unitar)Cost unitar per kilometru

Autobuz/Microbuz 0

(C1) TOTAL COMPENSATIE ANUALA FACTURATA (pe baza facturilor lunare de compensatie emise
de operator)

Venituri din servicii de transport public din:

Venituri din vanzari de titluri de calatorie

Alte venituri in cadrul retelei unde se presteaza PSO

(1) TOTAL VENITURI AUDITATE

Costuri asociate realizarii Planului de Transport PSO

Cheltuieli directe de transport

Autobuz/Microbuz

Cheltuieli indirecte de transport si administrative
Autobuz/Microbuz

Cheltuieli cu vanzarea titlurilor de calatorie si de marketing

Cheltuieli aferente activitatilor de implementare a investitiilor autoritatii contractante

(1) TOTAL CHELTUIELI AUDITATE asociate realizarii Planului de Transport PSO

(1) (Pr) Profit rezonabil 5,62%

(C2) TOTAL COMPENSATIE ANUALA (pe baza costurilor si veniturilor inregistrate in contabilitatea
de gestiune si auditate)

(D) Din care, Diferente de Tarif cuvenite Operatorului
(Efectul Financiar Net) (11 + 111 1)

DIFERENTA CARE VA FI PLATITA DE CATRE OPERATOR

Autoritatii Contractante (daca C1 > C2)
DIFERENTA CARE VA FI PLATITA DE CATRE AUTORITATEA CONTRACTANTA
Operatorului (daca C1<C2)

Anexa 8.3 — Model formularului de Decont justificativ pentru Compensatie

Se va stabili de catre compartimentul financiar al ADI.

107
Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024
B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329



N/

Anexa 9 — Costuri eligibile incluse in calculul decontarii
Obligatiei de serviciu public efective si cerintele privind
contabilitatea separata

Fundamentarea costului unitar/km (lei/km) pentru serviciile de transport public local de calatori
prin curse regulate, pe fiecare categorie de mijloc de transport se face pe baza consumurilor
normate de combustibili, de lubrifianti, a cheltuielilor de intretinere-reparatii si cu piese de
schimb, a cheltuielilor cu munca vie, precum si pe baza celorlalte elemente de cheltuieli
prevazute in Anexa la Normele Cadru ale A.N.R.S.C. ( Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr.
272/2007).

Operatorul va tine contabilitatea separata pentru activitatile si serviciile care fac obiectul
desfagurarii contractului de servicii de transport public local de persoane prin curse regulate pe
fiecare UAT delegatar si mod de transport, precum si pentru alte activitdfi i servicii care
genereaza costuri sau venituri indirecte, in functie de legile contabile si fiscale in vigoare.

Cota de cheltuieli indirecte precum si cota de cheltuieli generale ale societatii se vor repartiza
astfel:

A. Repartizarea costurilor indirecte si generale se va realiza intre:
1. Activitarea de serviciu publicsi CI°SP
2. Alte activitati ce nu fac parte din serviciul public CI '
Cheie de Alocare: Procent egal cu raportul Cheltuieli directe ptr. activitatea respectiva
/cheltuiali totale
Alocarea costurilor indirecte cu serviciul public CI®SP astfel obtinute se vor repartiza
apoi astfel:
I.  Autobuz CJlOSP-au

Cheie de Alocare: procent egal cu raportul din km planificati pe mod/ km
planificati totali

Metodologia detaliata de alocare a costurilor indirecte si administrative se va aproba de catre
Autoritatea Contractantd la semnarea contractului. Auditul anual tehnico-economic va face
propuneri autoritdtii contractante privind adoptarea unei metode de gestiune si alocare a
costurilor mai potrivitd, in vederea cresterii eficientei operatorului.

Operatorul poate desfasura si alte activitati de transport sau activitati care au legaturd cu
serviciul de transport public local in urmatoarele conditii:
i. Activitatile sunt aprobate de Autoritatea Contractanta
ii. Activitatile respecta legislatia respectivului domeniu de activitate
iii.  Activitatile respective isi acopera Tn intregime costurile din veniturile colectate
iv. Activitatile nu afecteaza in niciun fel prestarea serviciului de transport public local

2 Activitatile respectd concurenta

Toate inregistrarile contabile trebuie realizate 1n asa fel incat sa se poatd demonstra verificarea
calculului cheltuelilor eligibile si a compensatiei pentru obligatia de serviciu public si conditia
de la punctul ii pentru alte activitati.
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Costurile privind ineficienta conducerii afacerii, precum deprecieri, provizioane, penalitati sau
amenzi, precum si alte cheltuieli neprevazute precum bonusuri acordate directorilor nu vor fi
alocate serviciilor PSO.

Principiile privind evidenta contabild pentru toate costurile inregistrate sunt:
a) Principiile privind conceptul costului total alocat, in care costul total aferent
desfasurarii unui anumit tip de serviciu sau realizarii unui singur produs este atribuit
acelui serviciu sau produs.

Astfel costurile totale alocate ale obligatiei de serviciu public a operatorului trebuie sa includa
urmatoarele:

i) Costurile directe cu personalul, de amortizare, de materiale si servicii efectuate de
terti si altele care au legatura cu Serviciul de transport public local de persoane
prin curse regulate, inclusiv serviciul datoriei societatii, folosite exclusiv pentru
indeplinirea Obligatiei de serviciu public

i) O cota proportionala din costurile indirecte, incluzand costurile tehnice si
administrative cu personalul, de capital si resurse materiale.

b) Toate costurile legate de desfasurarea serviciilor din afara OSP vor fi alocate doar
acelor servicii, precum si o cotd proportionala din costurile fixe comune ale
operatorului, astfel incat nicio subventie incrucisata sau supracompensare sa nu fie
produsa.

Costurile aferente Obligatiilor de Serviciu Public evidentiate de Operator servesc la
determinarea costului/km efectiv realizati pentru elaborarea documentelor de decontare a
compensatiei cuvenitd Operatorului.

Operatorul va utiliza pentru gestiunea costurilor Metoda ABC (Activity Based Costing) pentru
gestiunea costurilor pe activitati sau altd metoda prevazutd de Normele contabile si fiscale in
vigoare, agreata de catre Autoritatea Contractanta.
Metoda ABC vizeaza, pe de o parte, calculul si analiza costurilor, iar pe de cealalta parte,
constituie un instrument de masurd a performantelor operatorului.

Raportare

Inainte de data de 30 iunie a fiecirui an, Operatorul va furniza Autorititii Contractante un
raport anual privind prestarea serviciului de transport public local de persoane prin curse
regulate pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare certificate de un
Auditor certificat independent.
Raportul anual trebuie sa contina urmatoarele rapoarte specifice:

a) Bilantul contabil si anexele la acesta

b) Raportul de gestiune al administratorilor

¢) Raportul de audit contabil

d) Raportul privind inventarierea patrimoniului

e) Raportul privind realizarea investitiilor prevazute in anexele la contract
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In cazul efectudrii de catre Operator a operatiunilor aferente investitiilor care sunt in sarcina
Autoritatii Contractante in conformitate cu Anexa 3.2 si cele in care beneficiaza de asistentd
financiara nerambursabila din partea UE si din surse IFI, anexa va fi adaptata in baza
prevederilor Acordului de Finantare / imprumut / etc. si in baza Ordonantei Guvernului nr.
198/2005 privind crearea, furnizarea si utilizarea Fondului de Intretinere, inlocuirea si
dezvoltarea proiectelor de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de
finantare din partea UE.

In cazul realizarii investitiilor prin surse de la bugetul local, Autoritatea Contractanta va fi
responsabild de finantarea cheltuielilor de implementare a investitiilor prin alocarea bugetara
de capital.

Investitii ficute de Operator in numele Autoritatii Contractante

Operatorul va tine o evidentd distinctd a costurilor de investitii realizate si se va asigura
transferarea catre Autoritatea Contractanta a valorii investitiillor puse in functiune si
receptionate pentru inregistrarea in evidenta patrimoniului public si preludrii acestora de catre
Operator ca bunuri concesionate.
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Anexa 10 — Indicatori de performanta ai serviciului si
modalitatea de calcul a penalitatilor

N/

Descriere Parametru -
(l:\lrrt Indicatori mod de calcul pentru txggp(cj)it UM Nivel n,:laltx:arln
' perioada de evaluare(*) "7 | acceptat .
permis
(curse anulate sau
1 Curse anulatev sau _neregulatis/total CUISe | A tobuz/microbuz | % 5 15
neregulate pe 1 luna incluse n Programul de
Transport) x 100
Numar de pasageri afectati Numar estimat gle pasageri .
2. o afectati de situatiile de la nr. | Autobuz/microbuz | Nr. 10 20
de situatiile de la nr. 1 1
Plangeri l\lr. plangerl fundamentate Autobuz/microbuz | Nr. 1 3
fundamentate |inregistrate
Plangeri Plangerl Nr. plangefl fundamentate Autobuz/microbuz | Nr. 1 2
3. |de la| solutionate solutionate in termen legal
pasageri | Plangeri Nr. plangeri fundamentate
nesolutionate |nesolutionate in termen | Autobuz/microbuz | Nr. 0 1
legal
Cuantumul penalitatilor
platite de catre operator
4. |Penalitati platite pentru nerespectarea | Autobuz/microbuz | lei 0 2000
standardelor de transport de
calitate si mediu
Numarul abaterilor
5 :?espectarea prevederilor coquaFate si sanctiongte de Autobuz/microbuz | Nr. 0 1
egale entitagile cu functii de
verificare i control
Numaérul de accidente de
6. |Accidente de trafic circulatie produse din vina | Autobuz/microbuz| Nr. 0 1
personalului propriu
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NOTA:

N/

Fiecarui indicator 1i este alocat un coeficient de importanti (pondere), un prag sub care
penalizarea nu se aplici si un prag peste care se consideri incilcare majora a
performantei.

1) Pentru valori realizate trimestrial de operator sub pragul sub care penalizarea nu se
aplica, la valori de calcul malus se completeaza cu valoarea raportata de operator.
PENALITATEA ESTE 0

2) Pentru valori realizate trimestrial de operator intre pragul sub care penalizarea nu
se aplica si valoarea maximi acceptati firi a fi considerata incilcare majora a
performantei, la valori de calcul malus se completeaza cu valoarea raportata de
operator. PENALITATEA ESTE CALCULATA astfel:

Valoarea raportata/ Valoarea maxima acceptata a criteriului *Pondere
criteriu* Valoare garantie

Pentru valori realizate trimestrial de operator peste valoarea maxima acceptata fara
a fi considerata incilcare majora a performantei, se completeazi cu valoarea 1 la
coloana “incalcare majora” . PENALITATEA ESTE CALCULATA astfel:

Valoarea maxima acceptatd a criteriului *Pondere criteriu* Valoare
garantie

Pentru a verifica indeplinirea primilor 2 indicatori §i pentru a monitoriza executarea
contractului, este necesar sa se implementeze un sistem de management al flotei. Metodologia
de monitorizare si evaluare a Programului de Transport Public local de persoane prin curse
regulate al Operatorului este detaliatd in Anexa 12. Un astfel de instrument de control si
management al circulatiei autobuzelor/microbuzelor va fi evidentiat ca fiind o prioritate in
Planul de investitii. In lipsa unui astfel de sistem de control si management, indicatorii de mai
sus vor putea fi evaluati de catre Autoritatea Contractanta numai pe baza de sondaje semestriale
si documente furnizate de catre Operator.

Indicele de satisfactie a calatorilor nu va fi considerat indicator de performanta pentru calculul
penalitatilor in primul an al Contractului (nicio penalitate). Autoritatea Contractantd va
desfasura un sondaj, potrivit Anexei 11 la Contract, pentru evaluarea nivelului existent al
Indicelui de satisfactie al calatorilor, in baza céruia se vor stabili nivelul minim acceptat fara
penalizari si nivelul minim permis pentru al doilea an al Contractului.
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Anexa 11— Indicele de Satisfactie a Pasagerilor (ISP)

1. Generalitati

Prezenta anexa are drept scop definirea cerintelor fundamentale privind metodologia
referitoare la evaluarea anuala a indicelui de satisfactie a Pasagerilor (ISP), avand 1n vedere
prevederile standardelor nationale i europene referitoare la masurarea calitatii sistemelor de
transport public local de persoane prin curse regulate si a calitatii managementului contractelor.

Calitatez
Livrata de

Bucla calitatii

2. Indicele de satisfactie a pasagerilor

a) Autoritatea Contractantd organizeazd si finanteaza evaluari anuale ale indicelui de

satisfactie a Pasagerilor (ISP).

b) Aceasta sarcina trebuie sa revind unor terte persoane independente (care nu sunt parti la
Contract) care efectueaza studii privind gradul de satisfactie al pasagerilor pe baza de
chestionare si sondaje.

€) Metodologia pentru efectuarea studiului si calcularea indicilor privind gradul de satisfactie

al pasagerilor se discutd si se defineste cu operatorul, dupa cum urmeaza:
i.  Metodologia trebuie sa fie conforma cu cerintele incluse in Standardul EN 13816.

ii.  Indicatorii de calitate stabiliti in Anexa 12 se pot utiliza ca baza pentru chestionar pentru
a efectua studiul de evaluare a gradului de satisfactie a pasagerilor. Pot fi totodata
adaugati si alfi indicatori relevanti pentru evaluarea calitativa a serviciilor (curatenia

vehiculului, comportamentul angajatilor Operatorului, siguranta perceputd, etc.).
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Chestionarul are ca scop principal compararea indicatorilor de calitate oferiti si a

indicatorilor de calitate perceputi de pasageri.

iii.  Rezultatul final al studiului include un procent de pasageri multumiti datoritd
performantei indicatorilor cheie stabiliti in Anexa 11 si un numar de pasageri
nemulfumiti prin compararea carora se poate identifica gradul de satisfactie a

asteptarilor acestora.

Iv.  Dupa finalizarea analizei comparative a gradului de satisfactie al pasagerilor derivat din
studiul efectuat si Indicatorii de Calitate de performanta oferiti, evaluati de catre
Autoritatea Contractanta, aceasta impreuna cu Operatorul trebuie sa elaboreze planuri
de masuri pentru imbunatatirea calitatii transportului public local de persoane prin curse
regulate.

Noile planuri pentru imbunatatirea calitatii transportului public local de persoane prin curse
regulate pot viza schimbarea valorilor vizate ale indicatorilor cheie si revizuirea Programului
Operatorului de Transport Public local de persoane prin curse regulate pentru anul urmator.
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1)

2)

3)

4)

N/

Anexa 12 — Metodologia de monitorizare si evaluare a
Programului de Transport

Principii
Prezenta metodologie defineste principalii parametri care determina performanta

Operatorului in cadrul Programului de Transport.

Autoritatea Contractantd va monitoriza, evalua si inregistra prestatia Operatorului in

cadrul Programului de Transport prin mecanismul urmator:

a) Documente justificative la nivelul Operatorului (Foi de parcurs, Registru miscare
dispecerat -mersul autobuzelor- Fisa Activitatii Zilnice, Centralizator lunar kilometri
efectivi, Registru evenimente dispecerat si Procese Verbale Predare-Primire)

b) Sondaje complete efectuate Th mod regulat referitor la calitatea serviciilor. Autoritatea
Contractanta va elabora si implementa sondaje de control periodice privind serviciul
de transport public local de persoane prin curse regulate, prin care se vor aduna

informatiile necesare pentru monitorizarea si evaluarea Programului de Transport.

Raportarea si evaluarea prestarii Programului de Transport se face prin intermediul

indicatorilor prevazuti la punctul 4).
Indicatorii de raportare a prestarii Programului de Transport

Indicatorii - cheie pentru raportarea prestarii Programului de Transport sunt cursele si
categoria parcursului in kilometri. Cursele sunt evaluate dupa cum urmeaza:
I.  Curse efectuate.
Il.  Curse neefectuate fara culpa Operatorului.
I1l.  Curse efectuate partial fara culpa Operatorului.
IV.  Curse neefectuate din culpa Operatorului.
In baza evaluirii calitoriei prin intermediul indicatorilor previzuti la punctul 4 din prezenta

Anexa si criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste categoria traseului in kilometri.

Ii este permis Operatorului sa parcurga un kilometraj suplimentar care intra in categoria de
traseu suplimentar, ce nu se incadreaza in Programul de transport, atunci cand se inlocuiesc
alte Linii sau datorita prelungirii liniilor existente pentru motive obiective, sau curse ce sunt
intreprinse in afara planului stabilit de-a lungul unei linii din cauza fluxului crescut de

calatori datorat unor evenimente speciale (dintr-un ordin operational al municipalitatii).

Modul de evaluare a tipurilor de curse conform conditiilor prevazute la punctul 4).

O cursa efectuata este o cursa care:
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a) Este prestata in mod regulat atunci cand se initiaza de la o statie de plecare respectand
orarul aprobat, circulatia are loc de-a lungul unui traseu prestabilit, oprindu-se in toate
statiile de-a lungul traseului.

b) Sau, este considerata a fi regulata si este evaluata ca atare in cazul in care apare o
abatere de la traseu printr-un ordin sau eveniment neprevazut, coordonate cu
Municipalitatea sau alte Organe ale Statului.

O cursa neefectuata fiara culpa Operatorului este o céldtorie care nu a putut fi
efectuata de catre Operator pentru unul din urmatoarele motive enumerate in mod
exhaustiv:

a) Impedimente in trafic datorate traficului intens, care au facut imposibila prestarea
serviciului de transport planificat conform orarului.

b) Semafoare nefunctionale si semafoare cu regim special de functionare.
c) Drumuri necuratate de zapada si/sau cu polei.

d) Suprafata drumului este intr-o stare proasta, impiedicand circulatia transportului
public local de persoane prin curse regulate in conditiile tehnice, de siguranta si de
confort stabilite.

e) Zone inundate.

f) Mitinguri, manifestari, precum si evenimente permise/nepermise.

O cursa efectuata partial fara culpa Operatorului este o cursa care nu a putut fi
executata in mod corect din cauza unuia din urmatoarele motive:

a) Accident de circulatie rutier fara culpa Operatorului impiedicand astfel circulatia.
b) Accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulatiei.

c) Un vehicul oprit sau parcat in mod necorespunzator, pe traseul de deplasare alocat in
mod normal transportului public local de persoane prin curse regulate, impiedicand

astfel circulatia.
d) Lucrari de reparatii in regim de urgenta fara ordin din partea municipalitatii.
e) Actele de vandalism asupra unui vehicul al Operatorului.
f) Calatori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgenta.

g) La evenimente aflate sub jurisdictia Ministerului de Interne — incendiu, obiecte

suspecte, investigatii, etc.

h) Impedimente in trafic datorate fluxului de trafic intens, ceea ce duce la nerespectarea

orarului aga cum este indicat in Programul de Transport.

116
Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024
B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329



i) Semafoare nefunctionale de-a lungul traseelor.

N/

j) Drumuri de-a lungul traseclor care nu au fost curatate de zapada si/sau cu polei.

k) Starea proasta a suprafetei drumului de-a lungul traseelor, care ingreuneaza sau face

circulatia vehiculelor imposibila.

I) Zone inundate de-a lungul traseelor.

m) Mitingurile, marsurile, precum si evenimentele permise si/sau organizate printr-un

ordin al municipalitatii.

n) Defectiuni accidentale care nu sunt din culpa operatorului (pana de cauciuc, etc.)

O cursa neefectuata sau partial efectuata din culpa Operatorului este o cursa in care

cel putin una din urmatoarele ipoteze este valabila:

i) vehiculul a inceput sa circule cu un dispozitiv de bord nefunctional sau nu sunt

luate masuri de cétre Operator pentru asigurarea functionarii dispozitivului de bord
al vehiculului.

i) La o abatere de la traseu fara justificare sau fara a opri in cel putin 2 statii
desemnate Tn Programul de Transport.

iii) Dupa un accident de circulatie rutier intre doud vehicule ale Operatorului in cazul
vehiculului responsabil de accident.

1. Evaluarea curselor si sanctiunile aplicabile

Tipul calitoriei

Plata catre Operator

Nr. de km

Sanctiuni pentru

Operator
Curse efectuate 100% din kilometri efectuati ai cursei nu se aplica
Curse neefectuate fara a
se datora culpei 100% din kilometri efectuati ai cursei nu se aplica
Operatorului
Curse efectuate partial
fara a se datora culpei 100% din kilometri efectuati ai cursei nu se aplica

Operatorului

Curse, trasee neefectuate
din culpa Operatorului

Nu se plateste niciun km aferent cursei
respective

In functie de nivel,
penalizare calculate 1n
conformitate cu anexa 10,
indicatorul 1.

Trasee anulate pe o
perioada mai mare de 24
de ore

Nu se plateste niciun km aferent curselor
respective

In functie de nivel,
penalizare calculate 1n
conformitate cu anexa 10,
indicatorul 2.

TOTAL

Evaluarea modului de realizare a Programului de Transport al Operatorului se va realiza astfel:
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a. Verificarea documentelor justificative ale Operatorului mentionate la punctul 2.a).

b. Verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor programate din /in depouri/autobaze,
pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat si raportat.

c. Verificarea prin sondaj a modului de confirmare a curselor la capetele de linii.

d. Verificarea prin sondaj a prestatiei efective la Programul de transport in statiile de
plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele afisate si asumate de cétre
Operator.

e. Verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu.

f. Evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pe teren si cat mai repede fata de momentul
producerii lor.

g. Monitorizarea permanenta a starii infrastructurii rutiere (zapada, polei, avarii la retelele
urbane, lucrari accidentale si neprevazute, etc) utilizate de cétre transportul public local
de persoane prin curse regulate.
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Anexa 13 — Calculul, Modificarea, Indexarea Costului Unitar
pe kilometru

Anexa 13.1 — Metodologia de calcul a Costului Unitar/ kilometru

Costul unitar pe kilometrul parcurs este pretul pentru serviciul de transport furnizat, calculat
pe baza costurilor eligibile, reale ale serviciului de transport al Operatorului, prevazute in
Anexa 13. Atunci cand se calculeaza costul/km, trebuie sa fie urmate toate principiile cu privire
la alocarea costurilor din Anexa 13.

Calculul costului/km pentru prestarea serviciilor de transport public local
de persoane prin curse regulate in anul 2026

An: 2026 Microbuz
Nr. Total Km parcursi (km) 6200,4
Costul total eligibil (RON) 55.803,6
Cost/ Km 9

Calculul costului/km pentru prestarea serviciilor de transport public local
de persoane prin curse regulate in anul 2027

An: 2027 Microbuz
Nr. Total Km parcursi (km) 18.942,3
Costul total eligibil (RON) 170.480,7
Cost/ Km 9

Operatorul poate solicita modificarea Costului/ km. Tn cursul anului, Tn oricare dintre cazurile
in care unul sau mai multe dintre nivelurile de pret folosite la calculul costului/km
negociat/indexat depaseste anumite praguri sau daca conditiile de exploatare s-au schimbat
semnificativ, cu impact semnificativ asupra nivelului cheltuielilor.

Operatorul trebuie sa prezinte Autoritatii Contractante toate documentele relevante, datele si
calculele, indicand motivele pentru modificarea solicitatd a costului/kilometru. Autoritatea
Contractantd va examina propunerea Operatorului in 15 zile de la data primirii acesteia si nu
poate refuza nejustificat modificarea Contractului.

Autoritatea Contractanta poate solicita scaderea Costului/ km in cursul anului, in oricare dintre
cazurile in care unul sau mai multe dintre nivelurile de pret folosite la calculul costului/km
negociat scade sub anumite praguri ca urmare a modificarii conditiilor pietei sau dacd punerea
in functiune a unor investitii duce la scaderea semnificativd a elementelor de cost (energie,
combustibili, cheltuieli cu mentenanta si reparatiile, reduceri de personal,etc).

Modificarea costului unitar pentru serviciile de transport public local de calétori prin curse
regulate, se determind avandu-se in vedere urmatoarele cheltuieli:
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a) cheltuielile cu combustibilii si lubrifiantii se determina avandu-se in vedere preturile de
achizitie in vigoare si consumurile normate standard, ludndu-se in calcul modificarea
acestora cu o influentd mai mare decat cea a indicelui preturilor de consum pe 0
perioada de 3 luni consecutive;

b) cheltuielile cu amortizarea se determina respectandu-se reglementérile legale in vigoare
si verificand sursa de finantare;

C) cheltuielile cu intretinerea - reparatiile - piesele de schimb, anvelopele, acumulatori si
alte cheltuieli se determind avandu-se in vedere modificarea acestora cu o influenta mai
mare decat cea a indicelui preturilor de consum pe o perioada de 3 luni consecutive;

d) cheltuielile cu munca vie se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare, corelatd
cu principiul eficientei economice;

e) cheltuiclile cu impozitele, autorizatiile si alte taxe se determina potrivit prevederilor
legale n vigoare;

f) cheltuielile financiare detaliate corespunzator.

Operatorul trebuie sa prezinte Autoritatii Contractante in 5 zile de la solicitarea Autoritatii
Contractante toate documentele relevante, datele si calculele, justificand nivelul de modificare
a costului/kilometru. Autoritatea Contractantd va examina propunerea Operatorului de
modificare Tn 10 zile de la data primirii acesteia si Operatorul nu poate refuza nejustificat
modificarea Contractului.

Modificarea costului/km se va face prin Act Aditional la Contract, Tn baza Raportului
intocmit de Autoritatea Contractanta care sa certifice noul nivel al costului/km.

120
Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024
B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329



N

Anexa 13.2 — Formula de indexare a costului/kilometru

Costurile unitare/km (lei/km) pentru serviciile de transport public local de persoane prin curse
regulate, se pot ajusta periodic pe baza cererilor primite de la Operator, in baza cresterii
indicelui preturilor de consum fatd de nivelul existent la data precedentei ajustari. Solicitarea
ajustarii poate fi realizatd daca indicele preturilor de consum fatd de nivelul existent la data
precedentei ajustari inregistreaza o crestere 3 luni consecutiv.

Indexarea costului/km se va face prin Act Aditional la Contract.

FORMULA DE INDEXARE A COSTULUI/KM

C unitar- km, n+i = (C unitar- km,i— D) X Ipc (n+i) + D

unde:
C unitar- km, n+i este costul unitar/ km, ajustat [lei/km];

C unitar- km, i este costul unitar/ km, in vigoare la data ajustarii [lei/km];

D este deprecierea (amortizarea) mijloacelor fixe, cuprinsd in calculul costului unitar/km in
vigoare la data ajustarii [lei/km];

Iec i este nivelul ultimului Indice Total al Preturilor de Consum publicat la
momentul solicitdrii ajustdrii, raportat la nivelul Indicelui Total al Preturilor de Consum
existent la data precedentei ajustari.
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Anexa 14 — Caiet de Sarcini al Serviciului de Transport Public
Local de calatori prin curse regulate in Zona Beceni-Scortoasa

Caietul de Sarcini al Serviciului de Transport Public Local de persoane prin curse regulate a
fost intocmit in baza Ordinului MT 972/2007 privind aprobarea Regulamentului-Cadru pentru
prestarea transportului public local de persoane prin curse regulate si a Caietului de Sarcini-
Cadru al serviciilor de transport public local de persoane prin curse regulate.

CAIET DE SARCINI AL SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL DE
PERSOANE PRIN CURSE REGULATE, PE RAZA ADI COMUNITATI
CONECTATE

CAPITOLUL I: Obiectul caietului de sarcini

Art. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de efectuare a serviciului de transport public local
de persoane prin curse regulate, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare
efectuarii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

Art. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de referinta
in vederea stabilirii conditiilor specifice de efectuare a serviciului de transport public local de
persoane prin curse regulate, pe raza UAT-urilor Beceni si Scortoasa, jud Buzau.

Art. 3

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara efectudrii activitatilor de
realizare a serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate pe raza UAT-
urilor Beceni si Scortoasa, jud Buzau si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

Art. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta si siguranta in exploatare.

(2) Caietul de sarcini precizeaza reglementdrile obligatorii referitoare la protectia muncii,
prevenirea si stingerea incendiilor si protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
efectudrii serviciului de transport public local.

CAPITOLUL II: Cerinte organizatorice minimale

Art. 5
Operatorul serviciilor de transport public local va asigura:
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a) numarul si tipul corespunzator de mijloace de transport necesare realizarii programului de
circulatie si care satisfac conditiile impuse privind siguranta circulatiei, confortul pasagerilor
si protectia mediului;

b) numarul de mijloace de transport pentru inlocuirea celor care efectueaza cursele cuprinse n
programul de circulatie, in cazul aparitiei unor defectiuni ale acestora;

c) respectarea reglementarilor legale privind omologarea, Inmatricularea/inregistrarea si
efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de
transport propuse pentru efectuarea serviciului;

d) operatiile de intretinere si reparatii necesare parcului de mijloace de transport, stabilit prin
contractul de atribuire a gestiunii, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare privind
efectuarea acestor activitdti (autorizarea operatorului economic, baza tehnico-materiala,
personalul utilizat etc.);

€) mentinerea starii tehnice corespunzatoare a mijloacelor de transport, a instalatiilor auxiliare
si a curateniei acestora;

f) conditii pentru spalarea, salubrizarea si dezinfectarea mijloacelor de transport;

) spatii in suprafatd suficientd pentru parcarea mijloacelor de transport;

h) dispecerat si dotari speciale pentru urmarirea si coordonarea in trafic a mijloacelor de
transport, de interventie si de depanare;

1) personal calificat si vehicule de interventie operativa;

j) respectarea prevederilor legale in vigoare privind angajarea, desemnarea, pregatirea
profesionald, examinarea medicala si psihologica a persoanelor cu functii care concurd la
siguranta circulatiei;

k) asigurarea pasagerilor si a bagajelor acestora pentru riscurile ce cad in sarcina operatorului
de transport/ transportatorului autorizat;

1) respectarea capacitatilor de transport si a programelor de circulatie impuse prin contractul de
atribuire a gestiunii;

m) mentinerea starii tehnice corespunzatoare a mijloacelor de transport, a instalatiilor auxiliare
si a curateniel acestora;

n) respectarea indicatorilor de performanta si de calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii si precizati in regulamentul serviciilor de transport public local elaborat de autoritatea
de autorizare si aprobat prin hotarare a Consiliului Local Sfantu Gheorghe

o) furnizarea catre autoritatea de autorizare si adunarea generala a Consiliului Local Sfantu
Gheorghe, a informatiilor solicitate si accesul la toate informatiile necesare, in vederea
verificarii si evaluarii functiondrii si dezvoltarii serviciului de transport public local;

p) realizarea unui sistem de evidentd a sesizdrilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora;

q) statistica accidentelor si analiza acestora;

r) aplicarea de metode performante de management care sd conduca la reducerea costurilor de
operare;

s) respectarea reglementarilor legale in vigoare din domeniul transporturilor;

t) respectarea legislatiei in vigoare privind protectia muncii, protectia mediului, prevenirea si
combaterea incendiilor;

u) planificarea inspectiilor tehnice periodice astfel incat sa fie asigurat in fiecare zi numarul de
vehicule necesar pentru acoperirea curselor cuprinse In programul de circulatie.

CAPITOLUL I1I: Sistemul de transport public local de persoane
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Art. 6

Operatorul de transport rutier are dreptul sa efectueze, in conditiile legislatiei in vigoare,
transport rutier public local prin curse regulate, in aria administrativ-teritoriala a localitatilor
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Comunitati Conectate”, fard a aduce
atingere vreunei linii de iesire sau altor elemente auxiliare activitatii respective care intra pe
teritoriul autoritatilor locale competente vecine, si sa nu participe la proceduri competitive de
atribuire privind prestarea de servicii de transport public de caldtori in afara teritoriului
autoritatii locale competente.

Art. 7

Operatorul de transport are obligatia sa efectueze serviciul de transport public local de persoane
prin curse regulate, cu respectarea programului de transport, care contine conditiile specifice
privind traseele, perioadele si programul de circulatie, capacitatea mijloacelor de transport,
numarul mijloacelor de transport necesare, prezentat in Anexa nr. 1 la prezentul caiet de sarcini
al serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate.

Art. 8
Denumirea statiilor si amplasarea lor pentru fiecare traseu sunt prezentate in Anexa nr. 2 la
prezentul caiet de sarcini al serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate.

Art. 9

Transportul public local de persoane prin curse regulate se desfdsoara pe raza unitatilor
administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Comunitati
Conectate” pe urmatoarele trasee descrise in Anexa nr. 1.

Art. 10

In vederea realizarii unui sistem de transport public local de persoane pe raza administrativ-
teritoriala a localitatilor, care sd asigure deplasarea cdldtorilor in conditii de sigurantd a
circulatiei rutiere si pietonale, confort, regularitate si continuitate, operatorul de transport
trebuie sa indeplineascad urmatoarele cerinte:

1. sa asigure afisarea la partile din fatd si laterald dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului si capetelor traseului; la partea din spate a mijlocului de transport se va afisa cel
putin indicativul traseului. Elementele de informare mentionate anterior vor fi iluminate
corespunzator pe timp de noapte sau in conditii de vizibilitate scazuta;

2. sa asigure afisarea in salonul mijlocului de transport a numelui conducatorului acestuia, a
hartii schematice care sd permita vizualizarea traseului, a retelei de trasee si a legaturilor cu
alte mijloace de transport public local de persoane, a instructiunilor privind modul de
desfasurare a transportului, a obligatiilor publicului calator si a altor informatii de utilitate
publicd privind transportul, stabilite prin reglementarile in vigoare;

3. sd asigure vanzarea titlurilor de calatorie in toate vehiculele active circulatiei publice;

4. 1n statiile din programul de circulatie, sa asigure afisarea codului traseului, a intervalelor de
succedare a curselor, precum si a hartilor simplificate cu indicarea traseelor si statiilor pentru
informarea publicului célator;

5. sd emitd abonamente de caldtorie cu respectarea reglementarilor in vigoare, inclusiv pentru
categoriile sociale care beneficiaza de reduceri ale costului abonamentului;

6. sa asigure accesul liber si nediscriminatoriu la transport, in baza documentelor stabilite de
reglementdrile legale n vigoare, al persoanelor care beneficiaza de facilitdti/gratuitati la
transport;
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7. sa asigure transportul gratuit al copiilor sub 5 ani;

8. sa supravegheze urcarea si coborarea calatorilor, mijlocul de transport s nu porneasca din
statii cu usile deschise sau cu calatori aflati pe scarile acestuia, precum si cu céldtori agatati de
exteriorul caroseriei;

9. sa nu admita la transport in salonul mijlocului de transport materii mirositoare, inflamabile,
butelii de aragaz, tuburi de oxigen sau alte gaze, butoaie cu carbid, materiale explozibile,
produse caustice ori acide, alte materiale sau obiecte care, prin format ori dimensiune, pot
produce daune, vatimari corporale sau, prin natura materialului, pot murdari ori alte obiecte
sau marfuri interzise la transportul public;

10. s nu imbarce célatori peste capacitatea maximd admisd a mijlocului de transport, exprimata
prin numar de locuri nscrise in Cartea de Identitate a Vehiculului;

11. sa asigure spatiile necesare pentru bagajele de mana ale calatorilor, dupa caz;

12. sa imbarce/debarce calatori numai in statiile special amenajate, prevazute in programul de
circulatie;

13. sd utilizeze numai titluri de céldtorie cu regim special, agreate de autoritatea administratiei
publice locale;

14. sa nu permita transportul calatorilor decat pe baza de titluri de calatorie valabile sau alte
documente prevazute de reglementarile legale n vigoare;

15. sa asigure calatorii si bagajele acestora pentru riscurile care cad in sarcina operatorului de
transport;

16. sa tina evidenta curselor sosite si plecate, la fiecare capat de linie;

17. sa asigure informarea anticipata a publicului calator in legatura cu modificarea/suspendarea
programului de circulatie sau a unui traseu, in caz de fortd majora;

18. sa asigure, zilnic si ori de cate ori este nevoie, salubrizarea, spalarea si dezinfectarea
mijloacelor de transport;

19. sa asigure conditiile de executie a transportului in conditii de regularitate, siguranta si
confort;

20. mijloacele de transport trebuie sd fie echipate cu instalatie de incalzire/conditionare a
aerului in stare de functionare;

21. mijloacele de transport trebuie sa aiba un aspect estetic corespunzator;

22. pe partile laterale ale mijlocului de transport va fi inscriptionata denumirea executantului
transportului;

23. la bordul mijlocului de transport trebuie sa existe mijloace pentru prevenirea si combaterea
incendiilor, precum si ciocan pentru spart geamurile in caz de necesitate;

24. mijloacele de transport trebuie sa aiba inspectia tehnicd periodica sau, dupa caz, revizia
tehnica periodica efectuata la termen;

25. mijloacele de transport trebuie sa indeplineasca conditiile impuse de legislatia in vigoare
privind siguranta circulatiei si protectia mediului;

26. sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii, precum si
diferenta de tarif pentru protectie sociala, conform legislatiei in vigoare, pentru a fi supuse
aprobarii unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Comunitati Conectate”;

27. sa elaboreze bugetul privind intretinerea curentd, reparatiile curente si accidentale la
bunurile concesionate/inchiriate de la concedent, conform programelor de intretinere, reparatii,
dotari si investitii aprobate de acesta;

28. sa asigure informarea permanenta a caldtorilor cu privire la traseele, programele de
circulatie deservite, tarifele aplicate, precum si modificarea acestora;
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29. sd aplice normele de protectie a muncii specifice activitdtii desfasurate in cadrul serviciului
contractat;

30. sa asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea examindrilor medicale si
psihologice ale propriilor angajati;

31. sa elaboreze strategii de management care sa conduca la reducerea costurilor de operare,
inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de normele legale n vigoare privind
achizitiile de lucrari sau bunuri, si la gestionarea serviciului public pe criterii de competitivitate
si eficientd economica;

32. sd prezinte programe pentru dezvoltarea, modernizarea si exploatarea eficientd a bazei
tehnico-materiale aferente serviciului prestat;

Art. 11

(1) Tn conformitate cu prevederile legale, dupa atribuirea contractului de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
,,Comunitati Conectate”, acesta va acorda prin hotarari ale consiliului local si va finanta
Facilitati la transportul public local prevazute prin lege, obligatoriu a fi acordate pentru
urmatoarele categorii de persoane, conform politicii tarifare aprobate:

1. Veterani de razboi si vaduvele de razboi, in conformitate cu dispozitiile Legii
nr. 44 din 1 iulie 1994 privind veteranii de razboi, precum si unele drepturi ale
invalizilor si vaduvelor de razboi, republicata, beneficiaza de transport gratuit.

2. Persoanele persecutate din motive politice, de dictatura instauratd cu incepere
de la 6 martie 1945, precum si cele deportate in straindtate, ori constituite
prizonieri, conform dispozitiilor din Decretul - Lege nr. 118 din 30 martie 1990
privind acordarea unor drepturi persoanelor persecutate din motive politice de
dictatura instauratd cu incepere de la 6 martie 1945, precum si celor deportate
in strdindtate ori constituite in prizonieri, republicat, beneficiaza de transport
gratuit.

3. Persoane persecutate politic, detasamente munca fortata , a avut de suferit
persecutii din motive etnice, in conformitate cu dispozitiile Legii 189/2000
privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 105/1999 pentru modificarea si
completarea Decretului-lege nr. 118/1990 privind acordarea unor drepturi
persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instauratd cu incepere
de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in straindtate ori constituite in
prizonieri, republicat, cu modificarile ulterioare, beneficiaza de transport
gratuit.

4. Luptatorii pentru victoria Revolutiei din decembrie 1989, urmasii eroilor
martiri, insotitorii pensionarilor de invaliditate de gradul I sau a marilor mutilati,
in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 341 din 12 iulie 2004 a recunostintei
fata de eroii-martiri si luptatorii care au contribuit la victoria Revolutiei roméne
din decembrie 1989, precum si fatd de persoanele care si-au jertfit viata sau au
avut de suferit Tn urma revoltei muncitoresti anticomuniste de la Brasov din
noiembrie 1987, beneficiaza de transport gratuit.

5. Persoanele cu handicap grav si accentuat, precum si insotitorii persoanelor cu
handicap grav, in prezenta acestora; insotitorii copiilor cu handicap accentuat,
in prezenta acestora; insotitorii aciuitilor cu handicap auditiv si mintal
accentuat, In prezenta acestora; asistentii personali ai persoanelor cu handicap
grav si asistentii personali profesionisti ai persoanelor cu handicap grav sau
accentuat, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 448 din 6 decembrie 2006
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privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicatd, beneficiaza de transport gratuit.

6. Elevi, studenti in conformitate cu dispozitiile Legii 1/2011 cu modificarile si
completarile ulterioare:

a. elevii in varsta de pand la 21 de ani, din Tnvatamantul obligatoriu,
profesional si liceal acreditat/autorizat, cu domiciliul In UAT Beceni sau
UAT Scortoasa;

b. elevii orfani, elevii cu cerinte educationale speciale, precum si cei pentru
care s-a stabilit 0 masura de protectie speciald, in conditiile legii, sau tutela,
pe tot parcursul anului calendaristic, precum si pentru studentii orfani sau
proveniti din casele de copii pe tot parcursul anului universitar. Beneficiarii
trebuie sa frecventeze cursurile la zi a unitatilor de invatamant obligatoriu,
profesional si liceal acreditat/autorizat sau institutiile de Tnvatamant superior
acreditate, si sa se respecte conditionalitatile de varsta.

(2) In conformitate cu prevederile legale, dupi atribuirea contractului de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
,Comunitati Conectate”, acesta va putea acorda prin HCL urmatoarele facilitati la transport:
II. Facilitati la transportul public local, altele decit cele obligatorii prin lege, si
prevederile legislative care permit acordarea acestora prin hotirare a autoritatii
administratiei publice locale, conform politicii tarifare aprobate de catre Consiliul Local
Beceni, respectiv Consiliul Local Scortoasa:
1. Personalul primariilor UAT-urilor de pe raza ADI Comunitati Conectate,
conform listei cu persoanele indreptatite elaborata si inaintata catre Consiliul

Local Beceni si Consiliul Local Scortoasa de catre primariile UAT-urilor de

pe raza ADI Comunitati Conectate.

2. Pensionarii -pensionari incadrati in orice forma de pensionare, aferenti
oricarei case de pensii, cu domiciliul stabil in UAT Beceni si UAT Scortoasa

3. Pensionarii cu venit maxim de 520 lei/lund si cu domiciliul in UAT Beceni si
UAT Scortoasa

4. Persoanele cu virsta de peste 70 de ani, cu domiciliul in UAT Beceni si UAT
Scortoasa

(3) Dupa atribuirea contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
catre ADI Comunitati Conectate, se vor asigura subventiile reprezentand diferentele de tarif
pentru facilitatile la transport acordate pentru persoanele care beneficiaza de gratuitate sau
reducere la transportul public local de persoane prin curse regulate, in conformitate cu
prevederile Caietului de Sarcini, ale Regulamentului, contractului de delegare a gestiunii si cu
respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

(3) Aceste categorii de persoane pot fi modificate ca urmare a unor prevederi legale si/sau a
unor hotarari ale Consiliului Local Beceni sau ale Consiliului Local Scortoasa.

(4) Consiliul Beceni respectiv Consiliul Local Scortoasa va aproba prin HCL, diferentele de
tarif pentru transportul public local pe care le acorda categoriilor de persoane precum si actele
necesare eliberarii abonamentelor de calatorie, urmand sa comunice hotararea operatorului.

Art. 12
(1) Persoanele mentionate la art. 12 care beneficiaza de facilitati la transportul public local de
persoane prin curse regulate, vor circula cu mijloacele de transport in comun pe baza
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legitimatiei pentru transport pe traseele mentionate in legitimatia de calatorie emisa conform

politicii tarifare aprobate de catre Consiliul Local Beceni, respectiv Consiliul Local Scortoasa.

Art. 13
(1)Modalitatea de acordare a ficarui tip de facilitate si modul de alocare a diferentei de tarif
catre UAT-urile membre ale ADI Comunitati Conectate este centralizata in tabelul de mai jos.

Documente in baza carora o i

Nr. . . . . Teritorialitatea persoanei

ort. Categorie sociala | operatorul emite (;ard/tltlu de beneficiare
calatorie

1 Persoane cu | Liste de la Directiile de Asistenta | Persoane cu domiciliul Tn
handicap si | Sociala si Protectia Copilului, | oricare dintre UATurile
insotitorii acestora | confirmate de UAT membre ale ADI

Comunitati Conectate.

5 Veterani, invalizi si | CI si Legitimatie de veteran Persoane cu domiciliul n

vaduve de razboi oricare dintre UATurile
membre ale ADI
Comunitati Conectate.

3 Fosti detinuti | Documente justificative | Persoane cu domiciliul Tn

politici, deportati (hotarare Judecatoreasca), CI si | oricare dintre UATurile
talon de pensie membre ale ADI
Comunitati Conectate.

4 Persoane Documente justificative (decizie | Persoane cu domiciliul in
persecutate politic, | Casa de pensii), CI si talon de | oricare dintre UATurile
detasamente de | pensie membre ale ADI
muncd fortatd Comunitati Conectate.

g | Eroii revolutiei si | CI si certificat de | Persoane cu domiciliul in
urmasii acestora revolutionar/dovada de urmas oricare dintre UATurile

membre ale ADI
Comunitati Conectate.

6 Elevi a) pentru elevi —legitimatia de | Elevi ai unitatilor de
transport /carnetul de elev (vizat | invatamant obligatoriu,
pe anul in curs), care va avea | profesional si liceal
inscris pe prima fila codul | acreditat/autorizat cu
numeric personal al elevului, | domiciliul Tn oricare dintre
cartea de identitate pentru elevii | UATurile membre ale ADI
cu varsta de peste 14 ani | Comunititi Conectate.
impliniti.

» pentru elevii claselor
pregatitoare - adeverinta
doveditoare  autentificata cu
stampila unitatii de Invatdmant
acreditate/autorizate pentru anul
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in curs si copie dupa certificatul
de nastere

b) Elevii orfani, elevii cu
cerinte educationale speciale,
precum si cei pentru care s-a
stabilit o masurda de protectie
speciala, in conditiile legii, sau
tutela, pe tot parcursul anului
calendaristic

-suplimentar celor de la punctele
a si b, dovada incadrarii in
categoria speciala

Pensionarii -
incadrati in orice
forma de
pensionare, aferenti
oricarei case de
pensii, cu domiciliul
stabil in UAT Beceni
si UAT Scortoasa

CI si talon pensie, sau decizie de
pensionare

Persoane cu domiciliul in
oricare dintre UATurile
membre ale ADI
Comunitati Conectate

8 Persoanele cu varsta
peste 70 de ani, cu
domiciliul stabil n
UAT Beceni si UAT

Cl

Persoane cu domiciliul in
oricare dintre UATurile
membre ale ADI
Comunitati Conectate

Scortoasa

(2) Plata de catre autoritatea administratiei publice locale a contravalorii diferentelor de tarif
pentru beneficiarii de facilitati la transportul public local, stabilite prin lege sau aprobate pentru
anumite categorii de persoane de catre consiliul local al UAT-urilor din UAT Beceni respectiv
UAT Scortoasa, se face n baza legitimatiei de calatorie, eliberate la tariful aprobat pentru titlul
de calatorie respectiv.

Art. 14

(1) Operatorul are obligatia de a realiza impreuna cu Autoritatea Contractantd investitiile n
legdtura cu prestarea Serviciului de transport public local de caldtori prin curse regulate in
conformitate cu Programul de Investitii din contract.

CAPITOLUL IV: Dispozitii finale

Art. 15

(1) Operatorul de transport rutier va tine o evidenta separatd a activitdtilor desfasurate pentru
serviciul de transport public local prin curse regulate asumat prin contractul de delegare a
gestiunii servicului precum si separat pentru orice alte servicii prestate Tn afara serviciului de
transport public local atribuit de citre ADI Comunitdti Conectate, astfel incat activitatile
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operatorului, conform licentelor de transport obtinute, sd poatd fi evaluate, monitorizate si
controlate.

Art. 16

Prezentul Caiet de sarcini intra in vigoare la data atribuirii in gestiune delegata a serviciului de
transport public local de persoane prin curse regulate, prin incheierea Contractului de delegare
a gestiunii serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate pe teritoriul
UAT-urilor din cadrul ADI Comunitati Conectate.

Art. 17
Anexele 1, 2 parte integranta din prezentul Caiet de sarcini.
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1.1 Anexanr. 1 la Caietul de Sarcini al servicului

Programul de transport public local de persoane prin curse regulate

TRANSPORT PUBLIC ADI RURAL CONNECT
LUNI - VINERI ( ZILE LUCRATOARE)

l @
@ Dogari  lz. Dulce

09:30 10:10

14:30 | 15:10
SAMBETE SEZONIERE ( intre 1 VIsi 15 IX)

1 2
@ Dogari  lz. Dulce @ 1z. Dulce | Vulcani @

09:30 10:10
14:10

15:10
NU CIRCULA DUMINICA

Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024

B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329

3
Beceni Dogari

09:10 10:40

14:10 15:40

3
Beceni = Dogari

09:10
15:40
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1.2 Anexanr. 2 la Caietul de sarcini al seviciului

== BECENI

== TRANSPORT PUBLIC =

Dogari

Conectdam oameni. Descoperim locuri.

Garoafelor

Arbanasi L
Gura Dimienii

Fierbatorile Margariti - Tabara Scolara

Beciu Beceni - Primarie

Vulcanii
Noroiosi

Beceni - Farmacie
.

Beceni - Agricultorilor

Valea Parului - Hotarului

Izvorul Dulce - Amurgului

lzvorul Dulce - DC133

‘B Transbus

Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024

B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329
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Evidenta Statiilor De Autobuz De Pe Raza ADI Comunitati Conectate:

N Tras | Adapo | Or | Indicat accesibilit | terminal/capat
r Denumire/locatie ee st ar or Sens ate traseu
termin
1 | Dogari 1,3 al 1,3
2 | Garoafelor 1,3
3 | Gura Dimienii 1,3
Margariti - Tabara 1,2,
4 | scolara 3
termin
5 | Beceni - Primérie 3 al 3
Beceni - Farmacie 1,2
Beceni -
6 | Agricultorilor 1,2
Valea parului-
7 | Hotarului 1,2
Izvorul dulce-
8 | Amurgului 1,2
Izvorul Dulce — termin
9 | DC133 1,2 al 1,2
1
0 | Arbanasi 2
1
1 | Fierbatorile 2
1
2 | Beciu 2
1 termin
3 | Vulcanii Noroiosi 2 al 2
133

Elaborator: TRIFESCU MATEI VLAD PFA
50330773, F40/4868/2024

B-dul Bucurestii Noi 136, Bucuresti
mapsforpt@gmail.com, 0773865329
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Anexa 15 - Regulament pentru Efectuarea Serviciului de
Transport public local de calatori prin curse regulate pe raza
ADI Comunitati Conectate

CUPRINS
CAPITOLUL | Dispozitii generale ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiinnennn.. 3.
CAPITOLUL II. Efectuarea transportului public local ~  .............. 5.
- SECTIUNEA 1. Principiile si obiectivele transportului public  ............... 3.
- SECTIUNEA 2-a. Licente, autorizatii si alte documente necesare pentru
efectuarea transportului public local de persoane U

2.1.Transportul public local de persoane prin curse regulate  ............... 6.

2.2. Transportul public local de persoane prin curse regulate speciale ..... /.
- SECTIUNEA a 3-a. Siguranta rutierd = ..ooovviveeeeiiiiieeeeninneeennnn 8.
- SECTIUNEA a4-a. Conditii privind efectuarea transportului

public local de Persoane .............coeeveveiieieeeeeennnnnnns 11.

4.1.Transportul public local de persoane prin curse regulate —..............11.

4.2. Transportul public local de persoane prin curse regulate speciale...... 12.
CAPITOLUL I Drepturi si obligatii .........ooovvviiiiiiiiiiiiiien, 14.
CAPITOLUL IV Indicatori de performantd ...................cccevviinnnnn. 18.
CAPITOLUL V. Réspunderi si sanctiuni ...............ooeviniennnn. 19.
CAPITOLUL VI. Dispozitii finale si tranzitorii ......... ............... 20.
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REGULAMENT

pentru efectuarea Serviciului de Transport Public Local de Persoane
in Zona ADI Comunitati Conectate.

CAPITOLUL |
Dispozitii generale
Art. 1.

(1) Prevederile prezentului regulament se aplica Serviciului de Transport Public Local
de Persoane, in zona deserviti de ADI Comunitati Conectate, respectiv teritoriile UAT
Beceni si UAT Scortoasa, judetul Buzau, (folosit prescurtat ca S.T.P.L.P).

(2) Regulamentul pentru efectuarea Serviciului de Transport Public Local pe teritoriul
ADI Comunitati Conectate este elaborat in conformitate cu prevederile din Legea nr. 51/2006
a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile ulterioare, a Legii
nr. 92/2007, a serviciilor de transport public local, cu modificarile si completarile ulterioare, si
a Ordinului, nr. 972/2007, pentru aprobarea Regulamentului- cadru pentru efectuarea
transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local,
emis de Autoritate Nationald de Reglementare pentru Servicii Comunitare de Utilitati Publice.

(3) Prezentul regulament respectd cadrul juridic, national, existent, privind efectuarea
serviciilor de transport public local, cu exceptia transportului public pe caile navigabile
interioare, a transportului in regim de taxi si in regim de inchiriere si a transportului cu metroul,
definind modalitatile si conditiile-cadru ce trebuie Tndeplinite pentru efectuarea serviciului,
indicatorii de performanta, conditiile tehnice, precum si raporturile dintre operatorii de
transport rutier/transportatorii autorizati si utilizatorii serviciilor, si a Regulamentului (CE) nr.
1370/2007, al Parlamentului European si al Consiliului European.

(4) Modul de gestionare a serviciului S.T.P.L.P , este gestiunea directd, aceasta fiind
efectuatd de cétre ( denumit in continuare -OPERATORUL) structura proprie a
Consiliul Local Beceni, avand sediul in

(5) Prevederile regulamentului se aplica urmatoarelor servicii de transport public local:

a) servicii de transport public local de persoane prin curse regulate efectuat cu
autobuze/microbuze.

(6) Serviciile de transport public local din UAT Beceni si UAT Scortoasa, descrise la
alin (5) al art.1, se pot efectua numai in conditiile respectdrii prevederilor prezentului
regulament, ale Caietului de sarcini al acestora, ale reglementarilor in vigoare din domeniul
transporturilor rutiere, precum si ale acordurilor si conventiilor internationale la care Roméania
este parte.

Art. 2
Organizarea si efectuarea activitafilor specifice serviciilor de transport public local de
calatori, din UAT Beceni si UAT Scortoasa, trebuie sd asigure satisfacerea cerintelor si
nevoilor de utilitate publica de transport, ale cetatenilor care locuiesc, sau se gasesc ocazional,
in UAT Beceni si UAT Scortoasa, $i anume:

a) satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transport ale populatiei si ale operatorilor
economici pe teritoriul unitatilor administrativ-teritoriale;
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b) imbunatatirea sigurantei rutiere, protectiei mediului si calitatii transportului public local;

c) deplasarea in conditii de siguranta si de confort, inclusiv prin asigurarea de risc a
persoanelor transportate, precum si a bunurilor acestora prin polite de asigurari.

Art. 3

Tn sensul prezentului regulament-cadru, termenii si notiunile utilizate se definesc dupa
cum urmeaza:

1. activitate de transport public local - suma operatiunilor de transport care asigura,
nemijlocit, transportul persoanelor, cu ajutorul vehiculelor sau al combinatiei de vehicule, pe

distante si in conditii prestabilite, efectuate in cadrul unuia dintre serviciile prevazute la art. 1
alin. (5);

2. autoritate de autorizare - compartimentul sau serviciul specializat de transport local,
conform art. 1, Legea 92/2007;

3. autorizatie de transport - documentul eliberat de autoritatea de autorizare, prin care se
atesta ca transportatorul indeplineste conditiile pentru accesul la efectuarea transportului public
local;

4. caiet de sarcini al licentei de traseu - documentul care insoteste licenta de traseu, care
cuprinde in principal cerintele pentru asigurarea programului de circulatie si realizarea unui
transport in conditii de siguranta si confort;

5. licentd de traseu - documentul care da dreptul operatorului de transport rutier sa efectueze
transport public local de persoane prin curse regulate autobuze/microbuze pe un anumit traseu,
conform programului de transport;

6. program de circulatie - documentul utilizat Tn transportul public local de persoane prin
curse regulate, care contine in principal informatii privind traseul, capetele de traseu, lungimea
traseului, statiile pentru Tmbarcarea/debarcarea calatorilor, distantele dintre statii si intervalele
de succedare a curselor;

7. program de transport public local - programul propus si aprobat de Consilul local, prin
care se stabilesc traseele pentru transportul public local de persoane prin curse regulate pe raza
teritorial-administrativa, programele de circulatie, capetele de traseu, statiile publice, numarul
si capacitatea autobuzelor necesare;

8. statie publica - punctul de pe traseul unui serviciu de transport public local de persoane
prin curse regulate, amenajat corespunzator, semnalizat printr-un indicator rutier si care sd aiba
in dotare un panou suplimentar pe care este atasat orarul conform caruia opresc autobuzele
pentru urcarea i coborarea persoanelor transportate;

9. traseu local - parcursul care asigura legatura intre mai multe localitati si/sau obiective,
cuprinse intre doua capete, pe care se efectueaza transport public local de persoane prin curse
regulate si curse regulate speciale.

10. utilizator al serviciului de transport public local de persoane - persoana fizica
beneficiara a serviciu de transport public local de persoane.

11. contract de servicii publice — act juridic, in forma scrisa, incheiat intre autoritatea
contractantd (consiliu local, ADI etc) si opreratorul serviciului de transport, care prevede
amanuntit conditiile si obligatiile partilor.

Art. 4
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Primaria Beceni, prin autoritatea de transport ADI Comunitati Conectate, va urmari, in
exercitarea prerogativelor de putere publica ce i revin conform legii, ca efectuarea serviciului
de transport public local de persoane sa se realizeze in conditii de siguranta rutiera, calitate si
confort si in concordantd cu interesul general al comunitati, in conformitate cu legislatia in
vigoare, indiferent de forma de gestiune a acestuia.

CAPITOLUL I1.

Efectuarea transportului public local

Sectiunea 1

Principiile si obiectivele transportului public, efectuat prin STPLP
Art. 5

Transportul public local se efectueaza numai in conditiile respectrii prevederilor Legii
serviciilor de transport public local nr. 92/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Ordonantei Guvernului nr. 27/2011, cu modificari si completdrile ulterioare, ale
Regulamentului (CE) nr. 1370/2007, al Parlamentului European si al Consiliului European,
precum si ale acordurilor si conventiilor internationale la care Romania este parte.

Transportul public local de persoane se va efectua, in conditiile si clauzele prevazute in
contractul de servicii publice aferen acestuia.

Art. 6

(1) Transportul public metropolitan se poate efectua numai cu vehicule rutiere a caror stare
tehnica corespunde reglementarilor specifice In vigoare, avand inspectia tehnica periodica
valabild, acestea fiind clasificate/incadrate corespunzator, conform prevederilor legale in
vigoare.

(2) Pentru accesul la infrastructura rutiera, vehiculele rutiere fabricate in tard sau in
straindtate, inmatriculate sau care urmeazd sa fie Inmatriculate In Romania, sunt supuse
omologdrii in vederea inmatriculdrii si/sau inspectiei tehnice periodice, dupa caz, in
conformitate cu prevederile legale n vigoare.

(3) Transportul public local de persoane se efectueaza numai cu vehicule rutiere destinate
prin constructie acestui scop si, dupa caz, dotate cu tahografe si limitatoare de vitezd, in
conformitate cu reglementarile in vigoare.

Art. 7

Transportul public local se efectueaza cu respectarea ansamblului reglementarilor care
contribuie la imbundtatirea sigurantei rutiere, referitoare la conditiile pe care trebuie sa le
indeplineascd mijloacele de transport, infrastructura rutiera, persoanele cu atributii care
concurd la siguranta circulatiei si ceilalti participanti la trafic.

Art. 8

Efectuarea serviciului de transport public local de persoane din UAT Beceni si UAT
Scortoasa, trebuie sa asigure:

a) cresterea nivelului de calitate al serviciului si de confort al utilizatorilor serviciilor publice
de transport public local de persoane prin curse regulate;

b) accesul nediscriminatoriu la serviciile de transport public local si protectia categoriilor
sociale defavorizate;

c) informarea publicului célator;
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d) executarea transportului public local de persoane prin curse regulate In condifii de
regularitate, siguranta si confort;

e) corelarea capacitatii de transport cu fluxurile de calatori existente;
f) continuitatea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate.
Sectiunea a 2-a

Licente, autorizatii si alte documente necesare pentru efectuarea transportului public
local de persoane, efectuat prin ADI Comunitati Conectate

1. Transportul public local de persoane prin curse regulate.
Art. 9

Serviciile de transport public local de persoane prin curse regulate se efectueaza, in
regim de excusivitate, numai de catre (OPERATORUL) - operator de transport rutier autorizat
cu obligatia de a detine licenta de traseu valabila.

Art. 10

(1) Serviciile de transport public local de persoane, prin curse regulate, se efectueaza pe raza
administrativ-teritoriala a UAT-urilor Beceni si Scortoasa.

(2) Tn cazul asocierii cu alte UAT-uri, avind ca scop transportul public de persoane,
operatorul de transport al ADI Comunitati Conectate poate efectua acest serviciu public si pe
raza UAT-urilor asociate, cu conditia conducerii, distincte, a evidentei contabile.

Art. 11

Operatorul de transport al UAT Beceni si Scortoasa, are obligatia sa asigure detinerea,
la bordul mijlocului de transport in comun, pe toatd durata transportului public de persoane,
prin curse regulate, urmatoarele documente:

a) licenta de traseu si caietul de sarcini al acesteia eliberat de emitentul licentei,

b) programul de circulatie;

c¢) copia conforma a licentei de transport, pentru fiecare autovehicul utilizat la transportul
public de persoane;

d) legitimatia de serviciu valabilad a conducatorului auto, din care sa reiasa ca este angajat al
operatorului de transport;

e) contractul de leasing in original ori o copie conforma cu originalul, in cazul in care
mijlocul de transport este utilizat Tn baza unui asemenea contract;

f) actul prin care se dovedeste dreptul de munca in Romania, in cazul conducatorilor auto
straini;

g) asigurarea pentru persoanele transportate si bagajele acestora pentru riscuri de accidente
ce cad Tn sarcina operatorului de transport/transportatorului autorizat, in copie;

h) certificatul de competenta profesionala al conducatorului auto pentru transportul rutier
public de persoane, valabil, dupa caz.

Art. 12

Licenta de traseu se elibereaza pentru traseele cuprinse in programele de transport rutier
de persoane prin curse regulate, insotitd de caietul de sarcini al acesteia si de programul de
circulatie.

Art. 13
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Licenta de traseu se elibereazd in numarul de exemplare corespunzitor numarului
mijloacelor de transport in comun utilizat pentru efectuarea tuturor curselor prevazute in
programul de circulatie.

Sectiunea a 3-a
Siguranta rutiera

Art. 18

Tn scopul prevenirii cauzelor generatoare de evenimente rutiere, (OPERATORUL) de
transport al ADI Comunitati Conectate are obligatia sa adopte masurile necesare pentru
cunoasterea, aplicarea si respectarea reglementarilor legale privind siguranta rutiera si a
conditiilor pe care trebuie sa le indeplineasca mijloacele de transport si persoanele cu atributii
care concura la siguranta circulatiei.

Art. 19
OPERATORUL -de transport al ADI Comunitati Conectate are urmatoarele indatoriri;

1. sd respecte reglementdrile legale privind omologarea, inmatricularea, efectuarea
inspectiilor tehnice periodice, repararea, intretinerea, reglarea, modificarea constructiva si
reconstructia mijloacelor de transport;

2. sa utilizeze mijloace de transport a caror stare tehnicad corespunde reglementarilor
nationale de sigurantd rutierd si de protectie a mediului inconjurdtor, cu inspectia tehnica
periodicd/revizia tehnica periodica valabild si certificate/ clasificate/incadrate corespunzator,
conform prevederilor legale in vigoare;

3. in intervalul dintre doud inspectii tehnice periodice/revizii tehnice periodice, sa asigure
mentinerea mijloacelor de transport Intr-o stare tehnica corespunzatoare, in vederea incadrarii
in normele tehnice privind siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si in categoria de
folosinta conform destinatiei, utilizdnd in acest scop numai sisteme, echipamente, componente,
entitati tehnice, piese de schimb, materiale de exploatare si dotari obligatorii de origine sau
omologate/certificate conform legislatiei in vigoare;

4. sa monteze, prin operatori economici autorizati, tahografe si limitatoare de viteza cu
aprobare de model la vehiculele pentru care acestea sunt obligatorii;

5. s nu permita plecarea in cursa a vehiculelor care au tahograful sau limitatorul de viteza
defect, nesigilat ori fara suficiente foi de inregistrare pentru efectuarea intregului parcurs al
transportului;

6. sd informeze conducatorii mijloacelor de transport si lucratorii mobili cu privire la
regulamentele interne ale intreprinderii si prevederile relevante ale contractelor colective de
munca;

7. sa verifice pe foile de inregistrare sau pe cartelele conducatorilor auto utilizate modul in
care acestia respecta prevederile legale in vigoare privind perioadele de conducere si de odihna
si sd ia masurile necesare pentru a impiedica repetarea unor nereguli in acest sens;

8. sa verifice functionarea tahografului si a limitatorului de viteza, inclusiv cu ocazia
analizarii diagramelor-tahograf sau a inregistrarilor stocate in memoria cardului conducatorului
auto/tahografului digital, dupa caz;
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9. sa nu permita interventia persoanelor neautorizate asupra tahografelor si a limitatoarelor
de viteza;

10. s angajeze transporturile si sd intocmeascd programul de executare a transporturilor,
astfel incat conducatorii mijloacelor de transport si lucratorii mobili sd poatd respecta
prevederile legale privind timpul de lucru, de odihna si de repaus;

11. sa se asigure ca conducatorii mijloacelor de transport respectd normele de protectie a
muncii, protectie a mediului, prevenire si combatere a incendiilor, pe tot timpul efectudrii
transportului;

12. sa permita efectuarea transporturilor numai cu respectarea maselor totale maxime
autorizate de autoritatea competenta si/sau in limita numarului de locuri Inscris in certificatul
de inmatriculare; sd se asigure spatii libere suficiente pentru transportul bagajelor pasagerilor
si sa permita transportul marfurilor/coletelor doar in limita spatiilor disponibile;

13. sa respecte procedurile ce trebuie urmate in caz de accident si sd aplice procedurile
corespunzatoare pentru a preveni producerea unor noi accidente sau a unor incalcéri grave ale
regulilor de circulatie;

14. sd respecte si sd aplice reglementarile legale in vigoare privind transportul rutier al
marfurilor periculoase;

15. sa respecte Intocmai legile si reglementarile specifice fiecarei categorii de transport rutier
pe care o executa.

Art. 20

Responsabilitatile ce revin mangerului de transport si celorlalte persoane implicate in
activitatea de transport public de célatori, din subordinea acestuia, al operatorului, sunt cele
stabilite prin Ordinul ministrului transporturilor nr. 1214/2015, pentru aprobarea normelor
privind pregatirea si atestarea profesionald a personalului de specialitate din domeniul
transporturilor rutiere, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Art. 21

Conducdtorii mijloacelor de transport care presteaza serviciul in cadrul ADI Comunitati
Conectate au urmatoarele atributii si responsabilitati:

1. sd se prezinte pentru efectuarea examinarii medicale si psihologice, initiald si periodica,
si sd respecte recomandarile comisiilor medicale si psihologice;

2. sa respecte normele si regulile privind conducerea in conditii de siguranta rutiera si
conduita preventiva;

3. sa respecte regulile privind prevenirea accidentelor de munca in circulatia rutiera,

4. sd cunoasca si sa respecte masurile ce trebuie luate dupa un accident sau incident in ceea
ce priveste asigurarea vehiculului, protectia personald si a celorlalti participanti la trafic,
protectia mediului, protectia bunurilor;

5. sa respecte perioadele de conducere si perioadele de odihna, conform reglementarilor
legale in vigoare, si sa utilizeze corect tahograful;

6. sa nu intervind asupra tahografului sau a limitatorului de viteza pentru scoaterea acestora
din uz sau modificarea caracteristicilor de functionare;

7. sa respecte intocmai legile si reglementarile specifice fiecarei categorii de transport rutier
pe care o executa;
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8. sd adopte o atitudine si conduitd, adecvata ineractiunii cu publicul, si un mod de conducere
specific transportului public de calatori.

Art. 22

OPERATORUL care efectueaza servicii de transport public local va intreprinde o
investigatie pe linie administrativa in toate cazurile de accidente de circulatie in care au fost
angajate vehiculele utilizate, indiferent de gravitatea accidentului.

Art. 23

Rezultatele cercetarii administrative vor sta la baza adoptarii masurilor ce se impun
pentru eliminarea repetdrii cauzelor generatoare de evenimente rutiere.

Sectiunea a 4-a

Conditii privind efectuarea transportului public local de persoane baza administrativ-
teritoriala UAT-urilor Beceni si Scortoasa

1. Transportul public local de persoane prin curse regulate
Art. 24
Operatorul va efectua serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate
cu respectarea urmatoarelor obligatii:

1. sa asigure afisarea la partile din fatd si laterald dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului si a capetelor traseului; la partea din spate a mijlocului de transport se va afisa cel
putin indicativul traseului. Elementele de informare mentionate anterior vor fi iluminate
corespunzator pe timp de noapte sau in conditii de vizibilitate scazuta;

2. sa asigure afisarea in salonul mijlocului de transport a numelui conducétorului acestuia, a
hartii schematice care sa permita vizualizarea traseului si a retelei de trasee, a instructiunilor
privind modul de desfasurare a transportului, a obligatiilor publicului célator si a altor
informatii de utilitate publica privind transportul, stabilite prin reglementarile in vigoare;

3. sa asigure vanzarea titlurilor de caldtorie, in salonul mijlocului de transport, precum si in
statiile stabilite, de comun acord cu autoritatea administratiei publice locale, si nominalizate
intr-o anexa la hotararea de dare in administrare, respectiv la contractul de delegare a gestiunii
aprobat prin hotararea de atribuire;

4. in statiile din programul de circulatie, sa asigure afisarea codului traseului, a intervalelor
de succedare a curselor, precum si a hartilor simplificate cu indicarea traseelor si statiilor pentru
informarea publicului célator;

5. sa emita titluri de cdldtorie cu respectarea reglementdrilor in vigoare, inclusiv pentru
categoriile sociale care beneficiaza de reduceri ale costului abonamentului;

6. sa asigure accesul liber si nediscriminatoriu la transport, in baza documentelor stabilite de
reglementdrile legale in vigoare, al persoanelor care beneficiazd de facilitati/gratuitati la
transport;

7. sa asigure transportul gratuit al copiilor sub 5 ani;

8. sd opreasca, 1n statiile sistemului de transport, la o distanta cit mai mica fatd de bordura si
sa supravegheze urcarea si coborarea caldtorilor, sd nu plece mijlocul de transport din statii cu
usile deschise sau cu calatori aflati pe scarile acestuia, precum si cu calatori agatati de exteriorul
caroseriei;
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9. sd nu admitd la transport in salonul mijlocului de transport materii mirositoare,
inflamabile, butelii de aragaz, tuburi de oxigen sau alte gaze, butoaie cu carbid, materiale
explozibile, produse caustice ori acide, alte materiale sau obiecte care, prin format ori
dimensiune, pot produce daune, vatamari corporale sau, prin natura materialului, pot murdari,
ori alte obiecte sau marfuri interzise la transportul public;

10. sa nu imbarce calatori peste capacitatea maxima admisa a mijlocului de transport;
11. sa asigure spatiile necesare pentru bagajele de mana ale calatorilor;

12. sa imbarce/debarce calatori numai in statiile special amenajate, prevazute in programul
de circulatie;

13. sa utilizeze numai titluri de calatorie cu regim special, agreate de autoritatea
administratiei publice locale;

14. sa nu permita transportul calatorilor decat pe baza de titluri de calatorie valabile sau alte
documente prevazute de reglementarile legale 1n vigoare;

15. sa asigure calatorii si bagajele acestora pentru riscurile ce cad in sarcina operatorului de
transport;

16. sa tina evidenta curselor sosite si plecate, la fiecare capat de linie;

17. sa asigure, prin dispecerate si dotari speciale, urmarirea si coordonarea in trafic a
mijloacelor de transport, de interventie si de depanare, precum si aplicarea cu operativitate a
masurilor ce se impun in caz de eveniment, incident, accident sau alte situatii care pot afecta
desfasurarea transportului, Tn vederea asigurarii conditiilor asumate privind regularitatea,
siguranta si confortul;

18. sa dispuna de echipaje de interventie si depanare dotate corespunzator pentru degajarea
drumului public sau a caii de rulare in cazul defectarii mijlocului de transport;

19. sa asigure informarea anticipata a publicului calator in legaturd cu
modificarea/suspendarea programului de circulatie sau a unui traseu in caz de fortd majora;

20. sa asigure, zilnic si ori de cate ori este nevoie, salubrizarea, spalarea si dezinfectarea
mijloacelor de transport;

21. sa asigure conditiile de executie a transportului in conditii de regularitate, siguranta si
confort;

22. mijloacele de transport trebuie sa fie echipate cu instalatie de incalzire/conditionare a
aerului in stare de functionare;

23. sd asigure aspectul estetic corespunzator al mijlocului de transport;

24. pe partile laterale ale mijlocului de transport va fi inscriptionata denumirea executantului
transportulut;

25. la bordul mijlocului de transport trebuie sa existe mijloace de prevenire si combatere a
incendiilor, precum si ciocan pentru spart geamurile in caz de necesitate;

26. mijloacele de transport trebuie sa aiba inspectia tehnica periodica sau, dupa caz, revizia
tehnica periodica efectuata la termen.

CAPITOLUL 111
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Drepturi si obligatii
ART.26

Drepturile si obligatiile operatorilor de transport care desfasoara activitati de transport
public local se prevad in regulamentele si caietele de sarcini ale serviciului de transport public
local, aprobate de autoritatile administratiei publice locale, anexate la hotararile de dare in
administrare, respectiv la contractele de delegare a gestiunii aprobate prin hotarari de atribuire.

ART. 27

OPERATORUL - de transport al ADI Comunitati Conectate care desfasoara activitati
de transport public local de persoane are urmatoarele drepturi:

a) cei care 1si desfasoara activitatea pe baza unui contract de delegare a gestiunii au dreptul
sd Intrerupa prestarea serviciului de transport public local in cazul nerespectarii obligatiilor
contractuale de catre autoritatile administratiei publice locale, cu obligatia de a notifica
intreruperea prestarii serviciului in termenul §i in conditiile prevazute in contractul de delegare
a gestiunii;

b) sa incaseze tarifele aferente transportului public local de persoane prin curse regulate;

¢) sa actualizeze periodic tarifele aferente transportului public local de persoane prin curse
regulate cu rata inflatiei;

d) sa includa 1n tarifele de transport percepute cdldtorilor primele de asigurare pentru acestia
si pentru bagajele lor, precum si pentru riscurile ce pot decurge din efectuarea operatiunilor de
transport, in cazul transportului public local de persoane prin curse regulate;

e) sa utilizeze patrimoniul propriu sau concesionat pentru asigurarea serviciului public local
de calatori prin curse regulate;

f) sa utilizeze infrastructura tehnico-edilitard a sistemului de transport public local de
persoane, in conditiile stabilite conform hotararii de dare in administrare sau contractului de
delegare a gestiunii, dupa caz;

g) sd beneficieze de o despagubire adecvatd si efectiva pentru prejudiciile aduse in caz de
modificare unilaterala a contractului de delegare a gestiunii de catre concedent, fara respectarea
termenelor si conditiilor prevazute in acesta;

h) sa ceara intreruperea serviciului in cazul in care continuarea activitdfii ar conduce la
crearea de prejudicii importante patrimoniului incredintat spre administrare;

1) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre concedent, conform legislatiei in
vigoare, se pot adresa instantei competente.

Art. 28

Suplimentar fatd de obligatiile ce decurg din prevederile sectiunilor a 3-a si a 4-a ale
cap. Il, (OPERATORUL - de transport al S.T.P.L.P — ADI Comunitati Conectate - are
urmatoarele obligatii:

a) sa respecte intocmai legile si reglementarile specifice fiecarei categorii de transport pe
care o executa;

b) sa asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale sau ale hotararii de dare
in administrare, dupa caz;
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c) sa respecte sarcinile asumate potrivit hotararii de dare in administrare, a contractului de
delegare a gestiunii si/sau de prestare a serviciului;

d) sa respecte indicatorii de performanta si de calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii, prin hotararea de dare in administrare sau prin contractul de transport incheiat cu
beneficiarul;

¢) sa permita accesul liber si nediscriminatoriu al utilizatorilor la serviciul de transport public
local;

f) s asigure respectarea drepturilor utilizatorilor in efectuarea serviciului de transport public
local;

g) sa efectueze transportul public de persoane prin curse regulate, conform prevederilor
programului de circulatie, in conditii de calitate, siguranta, regularitate si confort;

h) sa asigure continuitatea serviciului de transport public local de persoane prin curse
regulate;

1) sa coreleze capacitatea de transport cu fluxurile de calatori existente;

j) sa fundamenteze si sa supund concedentului tarifele ce vor fi utilizate in activitatea de
transport public local de persoane prin curse regulate;

k) sd nu incarce in mod artificial costurile de operare;

1) s& pund la dispozitia publicului calator mijloace de transport care sd indeplineasca
conditiile impuse de legislatia in vigoare privind siguranta circulatiei si protectia mediului;

m) sa efectueze intretinerea curenta, reparatiile curente si accidentale care se impun, in limita
bugetului aprobat, la bunurile concesionate/inchiriate de la concedent, conform programelor
de intretinere, reparatii, dotari si investitii aprobate de acesta;

n) sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii, precum si
diferenta de tarif pentru protectie sociald, conform legislatiei in vigoare, pentru a fi supuse
aprobarii consiliului local ;

0) in cazul 1n care sesizeaza existenta sau posibilitatea existentei unei cauze de naturd si
conduca la reducerea activitatii, sa notifice de indata acest fapt concedentului, in vederea luarii
madsurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii activitatii;

p) sa incheie si sa onoreze contractele de asigurari pentru mijloacele de transport detinute,
precum si asigurarea calatorilor si bunurilor acestora, conform prevederilor legislatiei in
vigoare privind asigurdrile;

q) sa informeze permanent cdldtorii cu privire la traseele, programele de circulatie, tarifele
aplicate, precum si modificarea acestora;

r) sd aplice normele de protectie a muncii specifice activitatii desfagurate in cadrul serviciului
contractat;

s) sd asigure accesul organelor de control ale Autoritatii contractante la informatiile privind
executarea serviciului si modul de exploatare a mijloacelor de transport, a infrastructurii
aferente si a bunurilor puse la dispozitie, dupa caz;

s) sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice pentru
mijloacele de transport, astfel incat sa se asigure respectarea programului de circulatie si a
prevederilor reglementarilor legale in vigoare privind siguranta rutiera,
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t) sd detind la sediul social urméatoarele documente, in functie de tipul de transport public
local efectuat:

- asigurarea pentru persoanele transportate si bagajele acestora pentru riscuri de accidente ce
cad Tn sarcina transportatorului;

- cartile de identitate ale vehiculelor, in original pentru cele detinute in proprietate, respectiv
in copie pentru cele detinute in baza unui contract de leasing;

- contractele de leasing pentru vehiculele utilizate;

- avizele medicale si psihologice valabile pentru persoana desemnata sa conduca permanent
si efectiv activitatea de transport rutier, precum si pentru conducatorii auto;

- toate documentele care atesta mentinerea conditiilor initiale care au stat la baza eliberarii
licentei de transport/autorizatiei de transport si a delegarii gestiunii, dupa caz;

- formularul de expeditie/transport si formularul pentru aprobarea transportului in cazul
transportului de deseuri, pentru anul in curs si anul precedent;

- documentele doveditoare din care sa rezulte angajarea in conditii legale a persoanelor cu
functii care concura la siguranta circulatiei;

- evidenta si planificarea inspectiilor tehnice periodice/ reviziilor tehnice periodice pentru
mijloacele de transport;

- evidenta accidentelor de circulatie, documentele de cercetare administrativa a accidentelor
de circulatie, precum si notele informative se vor transmise Consiliului local Beceni in cazul
accidentelor grave de circulatie;

- alte documente prevazute de reglementarile legale in vigoare;

t) sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale, respectiv autoritdtilor de reglementare
competente conform legii, informatiile solicitate si sd asigure accesul la documentatiile si la
actele individuale pe baza carora presteaza serviciul, necesare verificarii si evaluarii modului
de prestare a serviciului;

u) sd plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile aduse din culpa,
conform prevederilor legale si/sau contractuale, dacd acestea nu sunt acoperite prin polite de
asigurare;

v) sd asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea examinarilor medicale si
psihologice ale propriilor angajati;

W) sd punad 1n aplicare metode performante de management, care sa conduca la reducerea
costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de normele
legale in vigoare privind achizitiile de lucrari sau bunuri;

X) sd gestioneze serviciul public pe criterii de competitivitate si eficien{d economica;

y) sa promoveze dezvoltarea, modernizarea si exploatarea eficienta a bazei tehnico-materiale
aferente serviciului prestat ;

z) sd se preocupe de reinoirea continud a flotei, avind o strategie de inlocuire a
autovehiculelor.

Art. 29
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Au calitatea de utilizatori beneficiarii serviciilor de transport public local, orice
persoane fizica care locuieste, sau se gaseste, ocazional, pe teritoriul UAT Beceni sau UAT
Scortoasa.

Art. 30
(1) Principalele drepturi ale utilizatorilor sunt urméatoarele:
a) sa beneficieze, liber si nediscriminatoriu, de serviciul de transport public local ;

b) sd aiba acces la informatiile publice cu privire la serviciul de transport public local.
Autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a comunica informatii cu privire la
indicatorii de calitate ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale care sunt de
interes public;

c) sa le fie aduse la cunostinta hotararile consiliului local, cu privire la transportul public
local;

d) sa conteste hotararile consiliului local, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu,
direct ori indirect, provocat de acesta, in conditiile legii;

e) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor, de operator, prin nerespectarea obligatiilor asumate prin contractele de atribuire
a gestiunii sau darii in administrare;

f) sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale orice deficienfe constatate in
efectuarea serviciilor de transport public local de calatori si sa faca propuneri vizand inlaturarea
acestora;

g) sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

h) sd fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor
privind serviciul de transport public local;

(2) Anumite categorii de utilizatori, persoane fizice, beneficiaza, in conditiile legii, de
facilitati pentru plata serviciului de transport public local.

Art. 31
Principalele obligatii ale utilizatorilor sunt urmatoarele:

a) sd detind legitimatii de calatorie valabile sau alte documente de transport stabilite prin
lege;

b) sa achite costul legitimatiilor de calatorie valabile pentru célatoriile pe care le efectueaza,
conform tarifelor mentionate lizibil pe acestea;

c) sa achite, in termenele stabilite, contravaloarea serviciului furnizat/prestat pe baza
contractelor;

d) sa nu aduca prejudicii bunurilor sistemelor de transport din domeniul public sau privat;

¢) sa aiba un comportament civilizat in raport cu personalul prestatorilor de servicii, precum
si cu ceilalti utilizatori.

CAPITOLUL. IV

Indicatori de performanta
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Art. 32

(1) Indicatorii de performanta privind efectuarea transportului public local de persoane prin
curse regulate sunt urmatorii:

1. numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat executarea
transportului fatd de programul de circulatie;

2. numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori pe o
perioada mai mare de 24 de ore;

3. numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la pct. 1 si 2;

4. numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul necesar
pentru realizarea programului de circulatie;

5. numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului, raportat la evenimente
diferite, dintre care:

a) numarul de reclamatii justificate;

b) numarul de reclamatii rezolvate;

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns in termenele legale;
6. vechimea mijloacelor de transport si dotérile de confort pentru calatori,

7. despagubirile platite de catre operatorii de transport/transportatorii autorizati pentru
nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea transportului;

8. numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit privind
nerespectarea prevederilor legale;

9. numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a
operatorului de transport/ transportatorului autorizat.

(2) Tn efectuarea serviciului de transport public local, operatorul va respecta indicatorii de
performanta prevazuti in prezentul regulament-cadru, aprobati prin hotarare a Consilului Local
a UAT-urilor apartinatoare ADI Comunitati Conectate, cu mentiunea ca acestia pot fi
modificati, numai prin hotdrare a deliberativului.

INDICATORII DE PERFORMANTA AI SERVICIULUI DE TRANSPORT

PUBLIC LOCAL DE PERSOANE — UAT Beceni si UAT Scortoasa, PRIN
CURSE REGULATE

Nr. . - . . -
Crt Denumirea indicatorului Nivel indicator
1 Numarul de curse, pe care operatorul a suspendat sau a max. 5 %/ lund

intarziat, din vina proprie, executarea transportului fatd de
programul de circulatie;

2 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat, din vina max. 2 % / luna
proprie, transportul public local de calatori pe o perioada mai
mare de 24 de ore;
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3 Numarul de céldtori estimati afectati de situatiile prevazute la max. 2 % / lund din

pct. 1 si 2, determinat pe baza fluxurilor de calatori inregistrate; total calatori
transportati
4 Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea max. 10/luna
transportului, raportat la evenimente diferite, dintre care:
4.1 | Numarul de reclamatii justificate din total reclamatii max. 30 %
nregistrate
4.2 | Numarul de reclamatii rezolvate din total reclamatii justificate min. 98 %
4.3 | Numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns in max.5 / an
termenele legale
5 Despagubirile platite de catre operatorii de transport pentru max 3/ an

nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind
desfasurarea transportului.

6 Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul max. 12 / an
Tmputernicit privind nerespectarea prevederilor legale.
7 Numarul de accidente de circulatie produse din vina max. 6/ an

personalului propriu sau a operatorului de transport.

CAPITOLUL. V
Raspunderi si sanctiuni
Art. 33

Incalcarea dispozitiilor prezentului regulament-cadru atrage raspunderea disciplinara,
patrimoniald, civila, contraventionald sau penald, dupa caz, in conditiile Legii serviciilor
comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006, ale Legii nr. 92/2007, precum si ale actelor
normative din domeniul transporturilor rutiere.

CAPITOLUL. VI
Dispozitii finale si tranzitorii
Art. 34

Prezentul Regulament a fost elaboreat in conformitate cu ORDINUL nr. 972 din 3 octombrie
2007, pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea transportului public local si a

Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public si aprobat de Consiliul Local, prin
HCL. Nr. 12026.

Art. 35

(1) In regulamentele intocmite si aprobate de consiliul local se va stabili, potrivit dispozitiilor
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu
modificari §i completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
faptele care constituie contraventii in domeniul serviciului de transport public local, altele decat
cele prevazute in Legea nr. 51/2006, Legea nr. 92/2007 sau in alte reglementari legale, atat
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pentru operatorii de transport/transportatorii autorizati, cat si pentru utilizatori, precum si
sanctiunile prevazute in art. din, HCL nr.

(2) Constatarea si sanctionarea contraventiilor se fac de catre personalul imputernicit de
autoritatea administratiei publice locale numai pe raza administrativ-teritoriala ce revine
acesteia, conform legii.

Art. 36

(1) Evaluarea indicatorilor de performanta se face, ca regula generala, trimestrial, iar ca
exceptie la solicitarea persoanelor fizice sau juridice abilitate cu competente de control si/sau
monitorizare.

(2) In urma evaludrii previzute la alin. (1) se vor stabili atdt un plan de masuri pentru
indeplinirea indicatorilor de performanta, precum si sanctiunile aplicabile pentru nerespectarea
acestuia.

(3) Semnarea Contractului de servicii publice implicd asumarea prezentului Regulament si
a indicatorilor de performanta aferenti.
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Anexa 16 — Politica privind resursele umane si politica sociala
a angajatilor Operatorului

Operatorul va aplica propria sa politica de selectie, calificare, instruire, recalificare, concediere
si salarizare, potrivit Contractului Colectiv de Munca, Codului Muncii, si prevederilor legale
n vigoare.

Activitatea de planificare a resurselor umane urmeaza specificul activitatii societatii si are
scopul de a asigura personalul calificat necesar, cu instruire profesionald si competente
adecvate pentru cerintele activitatii.

La data semnarii, Operatorul are urmatoarea structura de personal

Categorie personal Numir Observatii
Personal direct implicat in N conducatori auto, dispecere, controlori,
activitatea de Transport Public operatori curatenie mijloace de transport

local de persoane prin curse

regulate

Personal pentru alte activitati N casiere, mecanici, electricieni statii
redresare, linie etc.

Personal administrativ T.E.S.A. N Director, contabil sef, sef exploatare,
resurse umane, sef coloana.

TOTAL PERSONAL |

*se va completa cu datele actualizate in momentul in care se ajunge in stadiul de contractare

Operatorul se obligd sa respecte toate normele nationale si europene referitoare la protectia
sociald a angajatilor, inclusiv cele referitoare la masurile de protectie sociald luate in cazul
concedierilor colective, ca urmare a planurilor de restructurare, precum s§i reglementarile
privind combaterea discriminarii la locul de munca.

Personalul cu atributii in siguranta traficului va face periodic subiectul unei examinari
psihologice si medicale, potrivit legislatiei in vigoare.

Personalul Operatorului este pe deplin constient de obligatia sa de a se conforma
reglementdrilor in vigoare, instructiunilor si altor documente din care reies sarcini $i
responsabilitati, precum sedinte, discutii, panouri informative.

Pentru a atinge si mentine competenta necesara pentru activitatile prestate potrivit prezentului
contract, se vor identifica, planifica si conduce activitdti de instruire pentru toate categoriile
de angajati ai Operatorului. Cursurile de instruire vor fi tinute in domeniul profesional, al
managementului calitatii si al sigurantei la lucru.
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Anexa 17— Estimarea anuala a compensatiei

Se va completa cu datele actualizate in momentul Tn care se ajunge in stadiul de contractare

2 3 4 5
Anul 1
Microbuz

cost/km (lei) 9 9 9 9 9
km planificati 6200,4 18.942,3 18708,3 | 18.791,4 | 18.791,4
(1) total costuri 55803.6 170.480,7 | 168374,7 | 169.122,6 | 169.122,6
(I1) profit rezonabil
5,62% 3136,16 7.876,2 9.462,65 | 9.504,69 | 9.504,69
total costuri eligibile 58,939.76 178.356,9 177.837,35 | 178.627,29 | 178.627,29
(11) venituri directe din
servicii de transport 7000 15.000 15.000 15.000 15.000
Venituri din alte activitti 0 0 0 0 0
total venituri 7000 15000 15000 15.000 15.000
COMPENSATIA
anuali totala (I+11-111) 51,939.76 155480.7 162.837,35 163.627,29 163.627,29
din care, diferenta de tarif
cuvenitd Operatorului 20.000 49.200 49200 49.200 49.200
COMPENSATIA 4328.31 12956.725 13.569,77 13.635,60 13.635,60
lunara
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Anexa 18 — Plan de marketing

0. Introducere

O strategie de promovare cu obiective bine definite si executatd corect poate face diferenta
dintre un sistem de transport in comun neperformant financiar si unul apreciat de cétre cetateni

si utilizat la adevaratul sdu potential.

Contrar opiniei publice, activitdtile de marketing si de promovare nu sunt demersuri utile doar
pentru marile companii, ci si institutiile statului ar putea avea foarte mult de castigat prin

promovarea eficientd a serviciilor publice pe care le pun la dispozitie cetatenilor.

Avand in vedere faptul ca publicul tintd nu este unul unitar, ci cuprinde mai multe grupuri,
acest plan include un mix de canale de marketing, atat online, cat si offline. Tn acest mod, se

va putea disemina mesajul in mod eficient catre toti potentialii utilizatori ai acestui serviciu.

1. De ce este necesar un plan de marketing pentru serviciile de transport public

Serviciile de transport public concureaza cu mai multe mijloace de transport, de la masina
personald, bicicletd, motocicletda si serviciile de transport privat intre localitati. Pentru ca
oamenii sd aleaga serviciile de transport in comun in locul altor modalitati de transport, trebuie
in primul rand sa stie de existenta acestora, sd aiba acces la informatiile de baza, cum ar fi
traseele, orarele si tarifele, sa 1i fie accesibil, dar si sa aiba o parere bund despre aceste servicii.

Tn cazul in care oamenii vor avea mereu experiente pozitive cand folosesc aceste servicii, ei
vor continua sa le foloseasca, chiar daci au acces si la alte alternative. In schimb, daci oamenii
vor avea frecvent experiente negative la folosirea serviciilor de transport public, ei vor renunta
la aceste servicii de indatad ce vor avea posibilitatea sd o faca si, mai mult, vor recomanda si
persoanelor din jurul lor sa renunte la acestea.

Crearea si mentinerea unui brand puternic al operatorului de transport ajuta la conturarea unei
imagini clare despre aceste servicii in mintea caldtorilor, insa nu doar reclamele sau mesajele
publicitare contribuie la aceasta imagine, ci fiecare aspect al acestor servicii. Nicio campanie
de promovare, oricat de bine realizata si de vizibild este, nu va putea convinge oamenii sa
foloseasca aceste transportul public pe termen lung daca vehiculele nu ajung la timp in statie,
nu gasesc usor orarul de circulatie, nu le sunt accesibile, nu stiu cum sa isi achite célatoria, sau
daca vehiculele vin mereu murdare.

Este important sa privim fiecare dintre aceste aspecte ca facand parte din planul de marketing
al serviciilor de transport public si fiecare angajat al operatorului de transport ca pe un
ambasador al brandului si a serviciilor. Asadar, aspecte precum:

e usurinta cu care se poate plati cdlatoria;
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e curdtenia din vehicule;

e amabilitatea soferilor si a persoanelor care vand bilete / abonamente;

e respectarea programului de circulatie;

e usurinta cu care gasesc informatii despre traseele de circulatie si orarele;
e comunicarea modificarilor de trasee sau orare intr-un mod clar si eficient;
e accesibilitatea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati;

sunt esentiale in procesul de conturare a unei imagini de brand si nu trebuie neglijate.

Asadar, iIn momentul 1n care se planifica operatiunile unui serviciu de transport public, pe langa
aspectele tehnice precum stabilirea traseelor, a vehiculelor care vor circula, a unui orar de
circulatie, este importanta si crearea unui plan de marketing, care sa includa un plan pentru
fiecare dintre aspectele mentionate anterior, dar si modalitati de comunicare si promovare a
serviciilor de transport public.

Marketingul nu trebuie privit ca o actiune temporara, care sa ignore calitatea serviciilor oferite
si sa prezinte doar aspectele pozitive printr-o campanie publicitara limitata, ci trebuie vazut ca
o activitate continud, prin care se imbunatatesc treptat toate aspectele mentionate, se cere
parerea publicului calator si se incearca implementarea propunerilor.

Dar, mai ales, strategia de marketing trebuie implementata de catre toti angajatii, nu doar de
biroul de marketing. Fiecare angajat poate contribui la imaginea pe care o are transportul public
dintr-o anumita localitate in mintea calatorilor, spre exemplu:

e Soferii contribuie prin respectarea orarului impus si printr-o tinuta adecvata,

e Echipa de curdtenie prin curdtarea temeinica a vehiculelor de fiecare data,

e Echipa tehnica prin mentinerea vehiculelor intr-o stare buna de functionare,

e Echipa de vanzare prin oferirea de explicatii clare celor care nu au mai folosit serviciile,

e Echipa de comunicare prin comunicarea eficientd a modificérilor de traseu pe toate
mijloacele de comunicare (social media, afise In statii, comunicate de presa, etc),

e Echipa de marketing prin analiza periodica a satisfactiei calatorilor, planificarea de
actiuni pentru cresterea satisfactiei si identificarea de noi modalitati de promovare,

e Directorii prin analiza sugestiilor din partea célatorilor si addugarea de noi trasee in
zonele cu suficienta cerere, sau prin integrarea unei noi modalitati de plata a biletelor.

Fiecare aspect este important pentru ca serviciile de transport public sd fie considerate o
alternativa buna de deplasare pe termen lung, iar munca este una continua, pentru cd imaginea
se poate degrada rapid daca standardele nu sunt mentinute.

2. Branding si identitate vizuala

Pe langa oferirea unui serviciu de transport public de calitatea din toate punctele de vedere, in
conturarea unei imagini in mintea calatorilor este foarte importanta si identitatea vizuala a
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operatorului de transport. Crearea unui nou brand nu se referd doar la creionarea unei sigle si
folosirea acesteia pe materialele de promovare, ci este vorba de un efort sustinut constant de
aplicare a identitatii vizuale pe toate obiectele cu care interactioneaza calatorii, fie cd vorbim
de vehicule, adaposturi de statii, automate de bilete sau orice altceva.

2.1 Sugestie de nume pentru serviciul de transport public:
Transport public Beceni — Scortoasa/ Beceni Bus/ Beceni Transport public

2.2 Sugestii de valori care trebuie subliniate Tn campaniile de promovare ale transportului

in comun:

Rapid, Ieftin, Ecologic si Eficient

2.3 Sugestie de slogan

,, Conectam oameni. Decoperim locuri”
Observatii :

1. Daca se va hotari folosirea logo-ului sugerat, acesta va trebui reficut intr-o varianta
vectorialda, nu se va putea folosi in versiunea actuald, deoarece nu se va vedea clar pe

materialele de promovare printate (brosuri, panouri outdoor, etc).

2. In momentul contractirii firmei de publicitate pentru elaborarea logo-ului, se va cere si
elaborarea unui Manual de identitate vizuali a brandului, de care se va tine cont ulterior

la elaborarea materialelor publicitare de orice tip.

3. Fie ca se va alege schema de culoare sugerata, fie cd se opteaza pentru altd combinatie de
culori, este important de mentionat ca aceasta va trebui folosita Tn mod consistent in toate

materialele promotionale si nu numai.

Website-ul oficial, autobuzele, statiile, biletele de calatorie si abonamentele, toate acestea
trebuie sd foloseasca aceeasi schema de culoare, pentru a intdri identitatea vizuald a
viitoarei companii de transport public si pentru a o face usor de identificat In orice context.
Pentru aceasta, se va tine cont de informatiile din Manualul de identitate vizuald a

brandului.

2.4 Experienta calatorului cu serviciile de transport public si cu brandul

Pe langa o identitate vizuala aplicata unitar pe toate obiectele cu care interactioneaza calatorii,
trebuie acordatd o atentie speciald si experientei cadlatorului cu serviciile oferite si cu brandul.
Acest aspect se referd atat la obiectele cu care ei intra in contact in timp ce folosesc transportul
public, dar si la interactiunile cu angajatii operatorului de transport. O experienta proasta in
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timpul unei interactiuni cu angajatul care vinde bilete, spre exemplu, poate forma o opinie
negativa in jurul serviciului de transport public, chiar daca alte aspecte sunt bine puse la punct.

De aceea, toti angajatii care au contact cu publicul trebuie considerati ca fiind ambasadori al
brandului si fiecare interactiune a acestora cu publicul ar trebui s fie una cat mai buna. Pentru
aceasta, recomandam crearea si sustinerea periodicd a unui program de instruire periodica a
angajatilor care interactioneazd cu calatorii. Printre subiectele prezentate trebuie sa se
regdseasca cel putin urmatoarele subiecte:

e Drepturile si obligatiile célatorilor;

e Lista traseelor si planul tarifar, pentru a putea oferi informatii la nevoie;
o Tehnici de comunicare cu calatorii;

e (Gestionarea corecta a situatiilor tensionate.

Sesiunile de instruire ar trebui s fie organizate periodic, cel putin de doua ori pe an.

Un alt aspect important in interactiunea calatorilor cu serviciile de transport public dintr-o
anumita localitate este realizarea de parteneriate cu diferite site-uri sau aplicatii mobile
agregatoare de informatii despre transportul public. Google Maps, Tranzy, Moovit sau 24Pay
sunt doar cateva exemple de platforme cu care o mare parte dintre calatori sunt deja familiari
si care pot simplifica planificarea calatoriei. Integrarea informatiilor in aceste platforme poate
contribui la construirea si mentinerea unei imagini pozitive cu privire la la operatorul de
transport public.

3. Canale de comunicare recomandate

Alegerea canalelor de comunicare potrivite este foarte importanta, deoarece un mesaj bun nu
va ajunge la publicul cu care ne dorim sa comunicdm daca este transmis pe un canal de
comunicare pe care oamenii nu il folosesc.

De exemplu, daca se anuntd modificari ale traseelor doar pe site-ul companiei de transport
public, nu este un canal de comunicare pe care oamenii il folosesc frecvent, asadar, marea
majoritate a calitorilor nu va vedea acele informatii. In schimb, daca aceste modificari se
anunta pe paginile de social media ale operatorului de transport, prin intermediul unor afise in
statii sau pe ecranele din vehicule, mesajul va ajunge la cea mai mare parte a publicului tinta.

De asemenea, alegerea canalelor de comunicare trebuie facuta si in functie de grupul de oameni
carora ne adresam. De exemplu, pentru cei care utilizeaza deja transportul public, se pot folosi
urmatoarele: paginile de social media ale operatorului de transport, spatiile de afisaj din statii
si din vehicule sau se pot imprima mesaje chiar si pe bilete sau abonamente.

Presa locala este, in schimb, o modalitate buna de a ne adresa celor care nu folosesc momentan
transportul public. Pe langa presa locala, pentru cei care nu folosesc Inca aceste servicii, se pot
folosi si spatiile de afisaj din exteriorul autobuzelor sau panourile outdoor pentru a transmite
anumite mesaje, pe care ei le pot vedea din masinile personale, cand stau in trafic.
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In continuare se regisesc canalele de comunicare cele mai potrivite si cateva detalii despre ce
tipuri de mesaje trebuie comunicate pe fiecare dintre ele:

3.1. Site-ul operatorului de transport

Desi aceasta nu este un spatiu accesat frecvent de pasageri, trebuie actualizat constant cu
informatiile esentiale pentru utilizatori. Acesta trebuie sd contind cel putin urmatoarele
informatii:

e Lista liniilor de transport disponibile, traseele acestora si orarele de circulatie;

e Tarifele percepute, reducerile pentru diferite categorii sociale si modalitatile de plata
acceptate;

e Puncte de vanzare sau site-uri / aplicatii mobile partenere prin care se pot achizitiona
titlurile de calatorie;

e Regulamentul de transport;
e Modalitati de contactare a operatorului de transport;

e Comunicate de presd cu ultimele informatii disponibile (modificdri temporare a
traseelor / orarelor din cauza unor evenimente, introducerea sau modificarea unor
trasee, modificari de tarife etc).

3.2. Pagini de social media oficiale ale operatorului de transport

Social media este 0 modalitate facila de a transmite cele mai importante noutati catre utilizatorii
de transport public. Aici se pot publica informatii despre trasee noi, modificari de orare, reguli
si drepturi ale calatorilor, tarifele de calatorie sau chiar comunicari despre incidente si
modificari apdrute in program in timp real. De asemenea, se poate folosi si ca o modalitate de
apropiere de publicul tinta, prin prezentarea activitdtii angajatilor, de exemplu celebrarea
angajatilor care lucreaza de mai multi ani acolo. Cel mai mare avantaj al acestor tipuri de retele
este faptul cd permite calatorilor sd transmita cu usurintd mesaje si sugestii cdtre operatorul de
transport.

3.3. Spatiile de afisaj din statii

Spatiile de afisaj din statii sunt un canal de comunicare foarte bun pentru cei care utilizeaza
deja transportul public. Aici se poate afisa harta completa atat cu toate traseele, tarifele biletelor
/ abonamentelor, modalitatile de plata si programul de circulatie, dar si alte informatii utile,
cum ar fi datele de contact ale operatorului de transport sau modalitatile prin care se pot
transmite mesaje si sugestii catre acesta.

3.4. Spatiile de afisaj din interiorul vehiculelor (ecrane, afise)

Spatiile publicitare din interiorul vehiculelor pot fi utilizate pentru a comunica cu cei care
utilizeaza deja transportul public si pentru a le oferi informatii relevante, cum ar fi: lista cu
statiile traseului in care se afla, orarul de circulatie, tarifele si modalitatile de plata, datele de
contact ale operatorului, dar si promotii pentru utilizatorii frecventi, cum ar fi reduceri la
abonamente achizitionate pe o perioadd mai lungd sau chiar diverse tombole.
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Pe spatele biletelor sau a cardurilor se pot imprima diverse mesaje, cum ar fi noile trasee
adaugate, site-ul operatorului de transport, date de contact sau orice alte informatii utile.

3.5. Biletele / cardurile de calatorie

3.6. Mass-media locala (radio, canale TV locale, presa online)

Mentinerea unei relatii strAnse cu presa locald este importantd, deoarece acestia pot ajuta la
promovarea serviciilor de transport public, in special pentru persoanele care momentan nu le
utilizeaza. Trebuie transmise periodic comunicate de presa catre mass-media locala pentru a-i
informa despre noi trasee, achizitii de noi vehicule, despre extinderea serviciilor de transport
public spre localitatile din jur, schimbarea planului de tarife sau orice alte noutati relevante.

3.7. Spatiile de afisaj din exteriorul vehiculelor

Aceste spatii pot fi o modalitate necostisitoare de a comunica cu persoanele care nu folosesc
deloc serviciile de transport public. Cele mai relevante mesaje pentru acestia ar fi: cati bani pot
economisi daca incep sa utilizeze transportul public (poate fi o comparatie intre costul mediu
al combustibilului versus costul unui abonament lunar de transport public), ce noi trasee au fost
introduse, frecventa mare de circulatie sau timpul redus pe care il faci pana la destinatie (de
exemplu: Traseu nou: Circuld din Punctul x in punctul y in doar 20 minute!). Aceste mesaje
trebuie sa scoata in evidentd modul in care transportul public le poate rezolva anumite probleme
actuale si cd este o optiune de luat in considerare.

4. Actiuni de marketing recomandate

e 4.1. Comunicarea constanta a informatiilor relevante

Comunicarea directa cu publicul calator este foarte importantd, in special pentru a anunta orice
tipuri de modificari in programul sau traseul obisnuit ale autobuzelor. Acest lucru se poate face
pe mai multe canale de comunicare, cele mai importante dintre ele fiind:

e Site-ul operatorului de transport;

e Paginile de social media ale operatorului;

e Spatiile de afisaj si ecranele din interiorul vehiculelor;
e Spatiile de afisaj din statii;

e Site-urile sau aplicatiile mobile partenere.

Tot pe aceste canale de comunicare se pot anunta proiecte precum extinderea transportului
public in zona metropolitand, se pot publica imagini sau filmari cu noile vehicule achizitionate,
se poate anunta momentul sosirii lor sau momentul realizarii de teste pe teren. De asemenea,
se pot publica: harta Intregii retele de transport, lista de tarife, modalitatile de plata, pasii de
obtinere a reducerilor pentru categoriile defavorizate, datele de contact ale operatorului,
informatii despre drepturile si obligatiile cdldtorilor, curiozitati despre transportul public sau
orice alte informatii de interes pentru célatori.
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Mass-media poate fi cea mai buna modalitate de comunicare cu publicul tinta despre serviciile
de transport public si de prezentare a acestuia ca o alternativa rapida si confortabila de transport
atat in interiorul cat si n afara localitatii. De fiecare data cand apare o modificare in serviciile
oferite sau un proiect nou, cand se finalizeaza o etapa din procesul de achizitie de vehicule sau
se introduce o noua rutd, trebuie transmise informatiile si cétre presa locala.

4.2. Crearea unei strategii de PR

Pe langa aceste tipuri de informatii utile, se poate alege si o altd abordare, prin publicarea de
interviuri cu calatori frecventi sau cu angajati ai operatorului de transport public, curiozitati si
noutdti despre transportul public din toatd lumea. Aceste subiecte pot parea cd nu aduc un
beneficiu imediat operatorului de transport, insd vor contribui la Tmbunatatirea opiniei
oamenilor despre transportul public in general si, in timp, la cresterea numarului de calatori.

In plus, trebuie identificate nemultumirile sau temerile pe care le au cei care nu folosesc
transportul public deloc sau foarte rar si adresarea acestora prin diverse modalitati, desigur,
corelate cu strategia de transport public curentd. Pentru a promova acest lucru, se poate face un

plan simplu cu actiuni de felul urmator:

Nemultumire
a identificata

Modalitatile de transport
actuale nu circula
suficient de des

Modalitatile de transport
actuale nu ii conecteaza de
zonele lor de interes

Deplasarea cu
modalitatile de transport
actuale dureaza prea mult

Actiunea de
PR menita sa
adreseze acea
nemultumire

Articol Tn Ziarul x

Exemplu: Interviu scris cu
un reprezentant al
operatorului de transport
care sa prezinte faptul ca s-
au achizitionat noi vehicule
Si vor putea creste frecventa
anumitor trasee, cat Si
orarul pe care anticipeaza

ca il vor avea. Este
importanta prezentarea
informatiei  intr-un  mod

usor de inteles, de exemplu
“autobuzele vor circula din
10 in 10 minute”.

Aparitie la Televiziunea y

Exemplu: Povestea unui
cetdtean care nu isi poate
gasi un loc de munca mai
bine platit deoarece nu are
cu ce sa se deplaseze pana
in oras. Prezentarea hartii
unei rute noi de transport
prin care localitatea sa va fi
direct conectata de orasul
de interes, ceea ce 1l va
ajuta sa-si gaseascd un loc
de munca si sa se deplaseze
cu usurinta.

Articol In Ziarul z

Exemplu: Publicarea unei
analize comparative intre
modalitatile de transport
disponibile, masina
personala si transportul in
comun pe mai multe criterii
de comparatie si
prezentarea beneficiilor pe
care le are transportul
public, cum ar fi faptul ca
are banda dedicata pe
anumite sectiuni din oras,
asigurand astfel o durata
de deplasare mai scurta.

Aceste actiuni nu vor putea schimba ideile sau comportamentul oamenilor peste noapte, Insa
obiectivul este de a porni constant discutii pe tema transportului public si de a transmite
informatii pozitive despre aceste servicii. Cu cat un mesaj este auzit mai des si din mai multe
surse, cu atat are sanse mai mari de a fi retinut de catre publicul tinta. De aceea, este important
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ca aceste actiuni sd aiba loc constant, in mod ideal in fiecare lund sa existe fie un comunicat de
presa, fie un interviu, fie un alt tip de aparitie in presa.

4.3. Parteneriate strategice cu angajatorii din regiune, daca exista

O alta modalitate buna de atragere de noi utilizatori pentru reteaua de transport public, dar si
de a asigura un numar constant de cdlatori, este dezvoltarea de parteneriate cu angajatorii din
zond. Scopul este ca acestia sd ofere abonamente de transport public ca beneficiu suplimentar
pe langa salariu pentru angajatii lor.

Inainte de abordarea companiilor, recomand crearea unei brosuri cu informatii despre rutele
existente si viitoare, beneficii ale transportului public, tarifele practicate. Se pot aborda atét
angajatori privati, cat si institutii de stat, care au cel putin cateva zeci de angajati, deoarece
posibilitatea ca acestia sa aiba bugete pentru a oferi beneficii extrasalariale este mai mare. De
asemenea, pentru a incuraja aceastd actiune, recomand si oferirea de reduceri de pret pentru
angajatorii care cumpara mai multe abonamente, pentru a-i Incuraja sa testeze serviciile oferite.

4.4. Alte actiuni de marketing

Pe langa actiunile enumerate, se pot identifica si alte modalitati de a atrage mai multi utilizatori
de transport public. In continuare sunt doar cateva exemple, Insa se pot identifica multe alte
actiuni similare care sa ajute la cresterea numarului de calatori:

e De 1 iunie copiii care caliatoresc cu transportul public primesc o atentie/De
Craciun soferii sunt costumati in Mos Craziun/etc. Marcarea sarbatorilor precum 1
iunie, perioada Sarbatorilor de iarna etc. este 0 oportunitate foarte buna de a informa si
educa oamenii despre transportul public. Astfel de actiuni sunt interesante mai ales
pentru copii, dar nu numai;

e Concursuri pentru calatori. Se pot organiza periodic concursuri pentru calatori, fie in
care sa trimitd fotografii din transportul public, fie In care sa raspunda la intrebari despre
transportul public, iar ca premii se pot oferi calatorii sau abonamente.

5. Planificarea actiunilor de marketing

Actiunile de marketing si de promovare trebuie planificate din timp, cu un obiectiv clar.
Anumite actiuni au caracter permanent, cum ar fi publicarea constantd a informatiilor pe site,
pagini de social media, in statii si vehicule, rolul acestora este de a transmite toate informatiile
relevante catre publicul calator. Alte actiuni au loc periodic, sunt realizate pentru un segment
din publicul tintd si au ca obiectiv fie atragerea de noi calatori, fie fidelizarea celor deja
existenti.

Obiectivul si mesajul unei campanii trebuie stabilite In stransa legatura cu publicul tinta caruia
ne adresam. De exemplu, pentru cei care folosesc deja transportul public se pot realiza campanii
prin care sunt incurajati sa foloseasca aceste servicii in continuare, cu un mesaj de genul
“fiecare calatorie cu transportul public ajuta la reducerea poluarii / aglomeratiei”. In schimb,
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pentru cei care folosesc doar masina personald, focusul trebuie sa fie pe beneficiile imediate pe
care le-ar avea daca ar folosi transportul public, cum ar fi economia de bani.

5.1. Fisa de campanie

Pentru orice campanie de marketing trebuie stabilit ce ne dorim sa obtinem, cui ne adresam,
cum masuram succesul acesteia, pe ce canale vom comunica cu publicul tintd, de ce resurse
avem nevoie, care este bugetul necesar si sa trasam o cronologie in care stabilim termene limita
pentru fiecare actiune necesara. Pentru asta, utilizarea unei fise de campanie poate ajuta la
structurarea tuturor informatiilor intr-un mod coerent pentru a fi prezentate persoanelor din
conducere si pentru a realiza actiunile intr-un mod organizat.

Regasiti in continuare un model de fisd de campanie de marketing si un exemplu de campanie
planificatd cu ajutorul acesteia. Recomand utilizarea acestei fise pentru fiecare actiune
punctuala de marketing. Modelul de fisa gol, care poate fi folosit pentru planificare se regaseste

ca si anexa la finalul documentului.

Detalii

Exemplu

Obiectivul campaniei

Acesta trebuie sa fie clar, realist si masurabil,
pentru a permite evaluarea la finalul campaniei.

Un exemplu de obiectiv potrivit este: vanzarea unui
numar de 100 abonamente lunare in plus fatd de medie
in localitatea X n perioada 1 Martie - 31 Mai.

Publicul tinta

Chiar daca publicul cdruia ne adresdm este foarte
divers, o campanie trebuie sa se adreseze doar
anumitor segmente dintre acestia pentru a fi
eficienta.

Tinand cont de obiectivul din acest exemplu, publicul
tintd ar putea fi angajatii din Localitatea X care
momentan utilizeaza alte mijloace de transport pentru
a se deplasa spre locul de muncd. Nu ne adresam
elevilor, studentilor sau pensionarilor, deoarece ei
beneficiaza de reducere sau gratuitate. De asemenea,
nu ne adresam calatorilor fideli, deoarece ei isi fac deja
abonamente.

Canalele de comunicare

Acestea trebuie selectate in functie de publicul
tinta.

Tinand cont de segmentul cdruia ne adresdm in acest
exemplu, se pot alege ca si canale de comunicare
spatiul de afisaj din exteriorul vehiculelor de pe ruta
din Localitatea X, dar si o reclama platita de pe pagina
de Facebook a operatorului de transport.

Mesajul transmis

Trebuie ales un mesaj central, din care se pot
construi mai multe variatii, in functie de canalul de
comunicare. De exemplu, pe social media se poate
folosi si continut video, cu un mesaj mai complex,
insd pe spatiile de afisaj din vehicule sau statii,
trebuie ca mesajul sa fie foarte scurt si concis.

Economiseste x lei pe luna folosind transportul public
pentru a merge la munca!

Atentie! Mesajul transmis nu trebuie sa faca
promisiuni nerealiste sau sd ofere informatii eronate.
De asemenea, trebuie sa transmita maxim 2-3 idei sau
beneficii, pentru a putea fi usor de inteles si de retinut
de catre publicul tinta.
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Materiale necesare

Toate materialele necesare pentru derularea
campaniei. Acestea pot fi texte, design grafic
pentru materialele promotionale, video pentru
promovare. La fiecare material necesar, trebuie
notate si dimensiunile sau alte specificatii tehnice.
Textul folosit trebuie sa fie scurt si clar, pentru ca
mesajul sa fie inteles usor.

1. Text si design grafic pentru reclama de pe pagina de
Facebook

2. Text si design grafic pentru spatiul de afisaj

Perioada desfasurarii campaniei

Este importantd definirea clara a unui punct de
inceput si a unui final al campaniei, pentru a putea
organiza toate activitatile in functie de perioada.

1 Martie - 31 Mai

Buget
Bugetul necesar pentru realizarea campaniei.

X lei - print si aplicare pe exteriorul vehiculelor

Y lei - buget pentru reclama platita pe Facebook

Echipa

Echipa care va realiza campania si sarcinile de care
este responsabil fiecare.

Persoana A: Realizarea textelor si coordonarea
proiectului

Persoana B: Realizarea designului grafic si setarea
reclamei platite pe Facebook

Alte resurse

Autorizatii de la diverse institutii, colaborari cu
diverse companii, software pentru realizarea
anumitor materiale sau alte resurse.

Agentie de publicitate care poate printa si monta
materialul grafic pe exteriorul vehiculului.

Maisurarea performantei

La finalul campaniei, trebuie masuratd
performanta, pentru a vedea daca actiunile
realizate au atins obiectivul propus. Trebuie stabilit
clar modul in care se masoara performanta.

In acest exemplu, modul de masurare a performantei
ar fi cu cat a crescut numarul total al vanzarilor de
abonamente din perioada 1 Martie - 31 Mai din
localitatea X fatd de ultimele 3 luni.

Calendarul campaniei

Enumerarea actiunilor necesare pentru realizarea
campaniei si termenele pana la care trebuie
realizate.

1 - 10 Februarie:

- Stabilirea obiectivului si realizarea planului de
campanie

- Identificare agentie de publicitate
10 - 20 Februarie:
- Semnarea contractului de colaborare cu agentia

- Realizarea textelor de campanie
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- Realizarea materialelor grafice
20 - 28 Februarie

- Montaj design pe vehicule

- Setarea reclamei platite pe Facebook
1 Martie - 31 Mai

- Desfasurarea campaniei

1-10 lunie

materialele realizate si rezultatele obtinute

5.2. Planificarea actiunilor de marketing pe primele 12 luni

Primii pasi pentru a incepe activitatea de marketing pentru un operator de transport public sunt
stabilirea unei echipe si a unui buget de marketing. Odata stabilite, prima sarcina a noii echipe
este de a realiza identitatea vizuala a operatorului de transport. Pentru asta, echipa de marketing
va trebui sd parcurga urmatoarele etape:

e Contractarea unei agentii specializate acest tip de servicii,

e Pregatirea unor materiale de prezentare ale serviciilor de transport public oferite, care
vor fi prezentate agentiei;

e Sedinte de lucru intre echipa interna si agentia de branding pentru ca acestia sa inteleaga
specificul serviciilor si a publicului {inta;

e Prezentarea primelor propuneri din partea agentiei;

e Evaluarea internd a propunerilor si transmiterea observatiilor catre agentie, la care
recomand participarea tuturor decidentilor;

e Prezentarea propunerilor finale din partea agentiei;

e Evaluarea propunerilor finale si transmiterea ultimelor observatii catre agentie;
e Predarea identitatii vizuale si a manualului de brand de catre agentie;

e Optional, se pot face demersuri de inregistrare a noului brand la OSIM.

Urmatorul pas ar fi realizarea unui plan de aplicare identitatii vizuale pe toate obiectele cu care
interactioneaza publicul, a unui buget necesar si a unui calendar clar. Ulterior, una dintre
atributiile constante ale echipei de marketing va fi s@ se asigure ca identitatea vizuala stabilita
este folositd constant si in mod corect pe toate materialele, de la vehicule, la statii, bilete,
abonamente, documente si orice alte obiecte pe care este aplicata.

Dupa asta, urmeaza realizarea site-ului web dedicat serviciilor de transport public, pentru care
vor trebui parcurse urmatoarele etape:

e Contractarea unei agentii specializate acest tip de servicii,
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e Alcatuirea unei liste cu toate informatiile care trebuie sd apara pe noul site, care va fi
transmisa catre agentia de web design;

e Sedinte de lucru intre echipa si reprezentantii agentiei;

e Realizarea continutului necesar pentru fiecare pagind de catre echipa de marketing;

e Prezentarea propunerilor de design din partea agentiei;

e FEvaluarea internd a propunerilor si transmiterea observatiilor catre agentie;

e Prezentarea finala a site-ului din partea agentiei;

e Predarea datelor de acces si a unui ghid simplu de utilizare a site-ului web, pentru ca
echipa de marketing sa poata actualiza informatiile de oricate ori este nevoie.

Echipa de marketing va trebui sa verifice periodic acest site si sd se asigure ca informatiile
publicate sunt actualizate constant.

In cazul in care operatorul are deja o identitate vizuala si un site web, se poate trece direct la
planificarea actiunilor de marketing. Tn continuare prezentim un model de planificare a
actiunilor de marketing pentru primele 12 luni de la inceputul activititii noii echipe de
marketing. Aceste actiuni nu reprezinta o listd exhaustiva, cu siguranta se pot desfasura si alte
activitati de marketing, sau se pot adapta situatiei locale, dar este un ghid de lucru pentru un
operator de transport public care se afla la inceput cu planificarea activitatilor de marketing.

Canalul de .
Luna . Actiune
comunicare ’
Realizarea unui plan pentru ghidul de instruire periodicd a angajatilor care au
Comunicare | contact cu publicul, cu informatii despre drepturile si obligatiile calatorilor, lista
interna traseelor si planul tarifar, tehnici de comunicare cu caldtorii si gestionarea
situatiilor tensionate.
- Realizarea unei liste cu publicatiile locale si date de contact;
- Contactarea acestora si stabilirea unei relatii profesionale cu cate un jurnalist de
Presa la fiecare publicatie;
1 - Realizarea unei liste de e-mailuri ale jurnalistilor care si-au exprimat acordul
pentru a primi informatii din partea operatorului de transport.
Site web Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.
Crearea unui calendar editorial, care include un mix de postari, cel putin cu
. . urmatoarele subiecte: informatii curente (trasee, harti, orare, tarife, modalitati de
Social media y . ’ o ) = e
platd etc), beneficiile concrete ale utilizatorilor, exemple de bune practici din alte
orase si comparatii intre diferite mijloace de transport (costuri, timp etc).
) Comunicare |- Realizarea continutului pentru ghidul de instruire periodica a angajatilor;
interna

- Se identifica o agentie de publicitate care poate printa ghidul;
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- Se planifica prima sesiune de instruire a angajatilor.

- Identificarea emisiunilor radio si TV locale potrivite in care ar putea participa
reprezentantii operatorului de transport pentru a discuta despre transportul public;

- Initierea discutiilor cu posturile de radio / TV locale pentru a afla detalii despre
emisiuni, daca sunt transmise live sau Inregistrate, cu cat timp nainte se anunta

Presa subiectele discutate sau invitatii si orice informatii care sd ajute la realizarea
strategiei;
- Realizarea unei strategii de PR si programarea unor actiuni in momentele in care
au au loc schimbari in serviciile de transport public (se extinde reteaua de
transport public in localitdtile vecine, se achizitioneaza noi vehicule etc).

Site web Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.

. .| Publicarea de informatii relevante pentru calatori si noutdti conform planului

Social media o ’ ’ ’
editorial.

Comunicare | Realizarea primei sesiuni de instruire periodica a angajatilor care au contact cu

interna publicul calator, cu participare obligatorie.

Parteneriat

- Realizarea unei liste cu marii angajatori din zona acoperitd de reteaua de
transport;

- Se identifica datele de contact ale acestora;

angajatori
- Se realizeazd o ofertd comerciald pentru acestia (de exemplu, la 20 abonamente
cumpadrate, au 10% reducere).
- Realizarea si transmiterea de comunicate de presa catre intreaga lista de jurnalisti

- de fiecare datd cand apar noutdti in serviciile de transport public;

resa

- Discutii cu canalele TV si radio locale si propunerea de invitati la diverse
emisiuni, conform strategiei de PR realizate.

Site web Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.

. .| Publicarea de informatii relevante pentru célatori si noutdti conform planului
Social media i ; ’

editorial.

Parteneriat

- Se realizeaza textul si grafica pentru o brosura de prezentare a avantajelor oferirii
de abonamente ca beneficiu extra-salarial;

angajatori o _ o .

- Se identifica o agentie de publicitate care poate printa brosura.

- Se stabilesc toate detaliile pentru realizarea unui concurs pentru calatori:
concurs mecanismul de participare (de exemplu: sa rdspunda la o intrebare, sa trimita o

fotografie din transportul public etc), premiile oferite (bilete, abonamente),
perioada de desfasurare, mecanismul de extragere al castigatorilor, regulamentul,
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canalele de comunicare pe care se promoveaza concursul (paginile de social
media, ecrane vehicule etc);

- Se realizeaza grafica si textul de anuntare a concursului.

- Realizarea si transmiterea de comunicate de presa catre intreaga lista de jurnalisti
de fiecare data cand apar noutati in serviciile de transport public;

Presa
- Discutii cu canalele TV si radio locale si propunerea de invitati la diverse
emisiuni, conform strategiei de PR realizate.
Site web Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.
. .| Publicarea de informatii relevante pentru calatori si noutati conform planului
Social media o ’ ’ ’
editorial.
Concurs Se anunta concursul pe toate canalele de comunicare identificate.
- Realizarea si transmiterea de comunicate de presa catre intreaga lista de jurnalisti
Presi de fiecare data cand apar noutati in serviciile de transport public;
resa
- Discutii cu canalele TV si radio locale si propunerea de invitati la diverse
emisiuni, conform strategiei de PR realizate.
- Adaugarea informatiilor despre oferta comerciald pentru angajatori si pe site-ul
Site web operatorului de transport;
- Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.
Se anunta castigatorii concursului desfasurat si imagini cu acestia (daca si-au dat
Social media [ acordul) si alte informatii relevante pentru calatori si noutati conform planului
editorial.
e - Se extrag castigdtorii concursului si se invita pentru ridicarea premiilor.
oncurs
- Se fac poze si se cere acordul castigdtorilor pentru a le publica.
- Realizarea si transmiterea de comunicate de presa catre intreaga lista de jurnalisti
Presi de fiecare data cand apar noutati in serviciile de transport public;
resa
- Discutii cu canalele TV si radio locale si propunerea de invitati la diverse
emisiuni, conform strategiei de PR realizate.
Site web Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.
. .| Publicarea de informatii relevante pentru céldtori si noutdti conform planului
Social media | ... - ’ p ’ = p
editorial.
Campanie Se identifica o agentie de publicitate cu ajutorul careia sa poata fi inchiriate o serie
outdoor de panouri outdoor zona de acoperire a retelei de transport public.
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- Realizarea si transmiterea de comunicate de presa catre intreaga lista de jurnalisti
de fiecare data cand apar noutiti in serviciile de transport public;

Presa
- Discutii cu canalele TV si radio locale si propunerea de invitati la diverse
emisiuni, conform strategiei de PR realizate.
Site web Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.
. .| Publicarea de informatii relevante pentru céldtori si noutdti conform planului
Social media o :
editorial.
- Se identifica, cu ajutorul agentiei de publicitate colaboratoare, cele mai potrivite
panouri outdoor amplasate n localitate sau in localitatile vecine daca reteaua de
transport este disponibila si acolo;
Campanie . . . .
outdoor - Se stabileste perioada de desfasurare a campaniei. Recomand o perioada de
minim 3 luni pentru ca mesajul sa ajunga la un numar cat mai mare de oament;
- Se verifica disponibilitatea panourilor selectate in perioada de desfasurare a
campaniei si se stabileste lista finald de locatii.
- Realizarea si transmiterea de comunicate de presa catre intreaga lista de jurnalisti
Presi de fiecare data cand apar noutati in serviciile de transport public;
resi
- Discutii cu canalele TV si radio locale si propunerea de invitati la diverse
emisiuni, conform strategiei de PR realizate.
Site web Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.
. .| Publicarea de informatii relevante pentru céldtori si noutdti conform planului
Social media o ’ i ’
editorial.
Se pregateste continutul si design-ul pentru panourile outdoor cu beneficii
. relevante pentru cei care nu folosesc transportul public, cum ar fi perioada
Campanie o « A
- estimatd de parcurgere a unor trasee (de exemplu “Zona X - Zona Y 1n doar 20
minute cu transportul public”) sau costul redus comparativ cu cel al
combustibilului pentru masina.
Comunicare [ Realizarea unei noi sesiuni de instruire periodica a angajatilor care au contact cu
interna publicul célator, cu participare obligatorie.
- Realizarea si transmiterea de comunicate de presa catre intreaga lista de jurnalisti
R de fiecare datd cand apar noutdti in serviciile de transport public;
resa
- Discutii cu canalele TV si radio locale si propunerea de invitati la diverse
emisiuni, conform strategiei de PR realizate.
Site web Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.
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Publicarea de informatii relevante pentru calatori si noutati conform planului

Social media o
editorial.
Campanie 9 . .
outdoor Se lanseaza campania de promovare pe panourile outdoor.

Ziua Portilor

- Se stabilesc detaliile pentru un eveniment de genul Ziua Portilor Deschise la
autobaza: data si orele in care va avea loc, traseul pe care il vor parcurge
vizitatorii, activitatile prezentate (de exemplu: o istorie a graficii biletelor si
abonamentelor de-a lungul timpului, pasii unei revizii tehnice pentru un autobuz,

Deschise pasii de curatare a autobuzului etc), canalele de comunicare pe care se va anunta
evenimentul (pagina de Facebook, ecranele din vehicule, afise 1n statii,
comunicate de presa etc), ce materiale promotionale se ofera (baloane, brosuri
etc) si orice alte detalii.

Se pregéteste evaluarea opiniei publice cu ajutorul unui chestionar. Se poate folosi

Evaluarea un chestionar simplu, in care recomand sa fie Intrebari atat pentru utilizatorii de

10 opiniei transport public, cat si pentru cei care nu utilizeaza serviciile. Recomand aplicarea
. periodica a aceluiasi chestionar, pentru a masura cum evolueaza opiniile cu privire

publice L ’ A AR o
la serviciile de transport public si dacd se imbunatatesc in urma actiunilor de
marketing desfasurate.

- Realizarea si transmiterea de comunicate de presa catre intreaga lista de jurnalisti

Presi de fiecare datd cand apar noutdti in serviciile de transport public;

resa
- Discutii cu canalele TV si radio locale si propunerea de invitati la diverse
emisiuni, conform strategiei de PR realizate.

Site web Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.

. .| Publicarea de informatii relevante pentru calatori si noutdti conform planului

Social media o ’ ; ’
editorial.

- Se pregatesc texte si grafica pentru afisele de promovare a evenimentului si

Ziua Portilor | pentru materialele promotionale care vor fi distribuite publicului (daca este

Deschise cazul);

- Se identifica o agentie de publicitate care poate realiza toate materialele.

Evaluarea e . . . o A

11 opiniei Se distribuie chestionarul pe toate canalele de comunicare disponibile si se strang
. raspunsurile.

publice p
- Realizarea si transmiterea de comunicate de presa cdtre intreaga listd de jurnalisti

- de fiecare data cand apar noutati in serviciile de transport public;

resa

- Discutii cu canalele TV si radio locale si propunerea de invitati la diverse
emisiuni, conform strategiei de PR realizate.
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12

Site web Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.
. ._ | Publicarea de informatii relevante pentru calatori si noutdti conform planului
Social media o ¥ ’ ’
editorial.
Ziua Portilor | Se desfasoard Ziua Portilor Deschise la autobaza, la care pot fi invitati si
Deschise reprezentanti ai presei locale.
Se analizeazd raspunsurile primite si se stabileste care este perceptia publicului
cu privire la serviciile de transport public. Dupa 6 luni, recomand reluarea analizei
Evaluarea si compararea rezultatelor cu primul chestionar. In acest mod, se poate urmari
opiniei evolutia si se poate vedea dacd actiunile de marketing desfasurate au avut un efect
publice benefic asupra opiniei publicului sau nu. De asemenea, se pot identifica
nemultumirile oamenilor, iar concluziile se pot folosi pentru a aduce imbunatatiri
n serviciile oferite.
- Se transmit informatii despre Ziua Portilor Deschise si imagini de la eveniment;
- Realizarea si transmiterea de comunicate de presa catre intreaga lista de jurnalisti
Presa de fiecare data cand apar noutati in serviciile de transport public;
- Discutii cu canalele TV si radio locale si propunerea de invitati la diverse
emisiuni, conform strategiei de PR realizate.
Site web Verificarea site-ului si actualizarea informatiilor de oricate ori este nevoie.
. .| Se comunica despre Ziua Portilor Deschise si alte informatii relevante pentru
Social media |~ .. o T :
calatori si noutati conform planului editorial.

Anexa 1. Model fisa campanie de marketing

Detalii

Numele
campaniei

Obiectivul campaniei

Acesta trebuie sa fie clar, realist si masurabil, pentru a permite evaluarea la finalul

campaniei.

Publicul tinta

Chiar daca publicul cdruia ne adresam este foarte divers, o campanie trebuie sa se adreseze
doar unor anumite segmente dintre acestia pentru a fi eficienta.

Canalele de comunicare

Acestea trebuie selectate in functie de publicul tinta.
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Mesajul transmis

Trebuie ales un mesaj central, din care se pot construi mai multe variatii, in functie de
canalul de comunicare. De exemplu, pe social media se poate folosi si continut video, cu
un mesaj mai complex, insa pe spatiile de afisaj din vehicule sau statii, trebuie ca mesajul
sa fie foarte scurt si concis.

Materiale necesare

Toate materialele necesare pentru derularea campaniei. Acestea pot fi texte, design grafic
pentru materialele promotionale, video pentru promovare. La fiecare material necesar,
trebuie notate si dimensiunile sau alte specificatii tehnice. Textul folosit trebuie sa fie
scurt si clar, pentru ca mesajul sa fie inteles usor.

Perioada desfasurarii campaniei

Este importanta definirea clard a unui punct de inceput si a unui final al campaniei, pentru
a putea organiza toate activitatile n functie de perioada.

Buget
Bugetul necesar pentru realizarea campaniei.

Echipa

Echipa care va realiza campania si sarcinile de care este responsabil fiecare.

Alte resurse

Autorizatii de la diverse institutii, colaborari cu diverse companii, software pentru
realizarea anumitor materiale sau alte resurse.

Masurarea performantei

La finalul campaniei, trebuie masuratd performanta, pentru a vedea daca actiunile
realizate au atins obiectivul propus. Trebuie stabilit clar modul in care se masoara
performanta.

Calendarul campaniei

Enumerarea actiunilor necesare pentru realizarea campaniei si termenele pana la care
trebuie realizate.
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