ROMANIA Anexa nr. 1 la Proiectul de Hotéirére nr. /2026

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILILIU LOCAL DEVA
REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social ,,Adipostul de urgenta pe timp de noapte”
Deva

Art. 1, Dispozitii generale

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, reprezentantii
legali/conventionali, pentru personalul serviciului social "Ad&postul de urgenta pe timp de noapte"
Deva, vizitatori, cat si pentru furnizorul de servicii sociale Directia de Asistent Sociala Deva.

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "Adépostul de
urgentd pe timp de noapte" Deva, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Deva in
vederea asiguriirii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,

etc.
Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

1)  Serviciul social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva se organizeazi si functioneazi
cu respectarea principiilor generale care guvemneazi sistemul national de asistenta sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roméania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
"Adapostul de urgenti pe timp de noapte" Deva sunt urmétoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, sau dupa caz, incheierea contractului de furnizare de
servicii;

b) interventia integrats;

¢) flexibilitatea organizrii serviciului in locul unde este necesari interventia;

d) posibilitatea prestirii serviciilor fird evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie,
fiind suficient3 inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezentd;

¢) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in
situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitétii sociale de catre toti actorii sociali,
in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personalad si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

j)  asigurareaunei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialititii
si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;
I) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenti sociald, precum si cu toti actorii

sociali.
Art. 2. Identificarea serviciului social "Adipostul de urgentd pe timp de noapte" Deva

(2.1) Datele de identificare ale Directiei de Asistenta Sociald
Furnizorul de servicii sociale este Directia de Asistentd Sociald Deva, institutie publicd de
interes local, cu personalitate juridica, subordonatd Consiliului Local al Municipiului Deva.
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a) denumire: Directia de Asistentd Sociala Deva,
b) sediu: municipiul Deva, str. Ion Luca Caragiale, nr.4, judetul Hunedoara, cod postal 330014;
¢) CUIL: 15326502;
d) certificat de acreditare: seria AF nr. 005428/21.12.2018;
e) categoria furnizorului: public.

(2.2) Date privind serviciului social '"Adipostul de urgenti pe timp de noapte'" Deva

Serviciul social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva, cod serviciu social 879.2.1.

SRUS.PFA conform Hotirarii de Guvern nr. 268/2026, (8790 CR-PFA 1II, cod aferent conform
Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.867/2015, cu modificérile si
completirile ulterioare), este un serviciu social acordat in comunitate, avand Licenti de functionare seria LF
nr. 0011630, eliberati de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, la data de 26.07.2022, fara personalitate
juridic, care acordd servicii sociale in cadrul furnizorului Directia de Asistentd Sociald Deva, judetul
Hunedoara, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 005428/21.12.2018, CUI 15326502,
cu sediul in municipiul Deva, Str. Nicolae Grigorescu, nr.8 BIS, judeful Hunedoara, cod postal 330061,
care furnizeazi servicii sociale, de gazduire pe timp de noapte pentru o perioada determinatd, asociate cu
acordarea unor servicii de consiliere §i reinsertie sociali a persoanclor fird addpost, in
concordantd cu nevoile individuale identificate in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii, cu capacitate de 30 persoane.

Serviciul social "Adipostul de urgenti pe timp de noapte" Deva, a fost infiintat de furnizorul de
servicii Directia de Asistentd Sociald Deva si a fost aprobat de Consiliul Local al Municipiului Deva prin
Hotirdrea 172/2013 privind modificarea organigramei si statului de functii pentru aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Deva si serviciile publice din subordinea Consiliului Local Deva, cu modificérile
si completirile ulterioare, din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Deva. Ultima modificare este Hotdrirea
Consiliului Local Deva nr.144/2026 privind reorganizarea Directiei de Asistentd Sociald Deva, cu
modificarea organigramei, a statului de functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare.

Prin Hot3rrea Consiliului Local Deva nr. 458/27.11.2025 s-a modificat Regulamentul de Organizare
si Functionare al serviciului social "Addpostul de urgenta pe timp de noapte" Deva.

(2.3.) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social "Adipostul de urgentd pe

timp de noapte" Deva sunt:
a) Persoanele singure/familiile care, din motive sociale, medicale, financiare, juridice ori din
cauza unor situatii de fortd majora, triiesc in strada, cu domiciliul in municipiul Deva, care nu
inregistreazi venituri mai mari decat salariul minim net pe fard/persoand, cu exceptia veniturilor
obtinute din drepturi de beneficii sociale;

b) Persoane care se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeazi ca, in termen de doua luni,
s4 fie externate, respectiv eliberate si care au avut ultimul domiciliu in municipiul Deva;
c) Victime si agresori ai violentei domestice, care au domiciliu/resedintd in municipiul Deva, nu

inregistreazi venituri mai mari decat salariul minim net pe tard/persoana, cu exceptia veniturilor
obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

d) Persoane cu varsta peste 18 ani cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc, etc., care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, care
traiesc pe stradd, nu inregistreazi venituri mai mari decat salariul minim net pe tard/persoand, cu
exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de a-si asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

e) Persoane cu varsta peste 18 ani victime ale traficului de persoane, care au ultimul domiciliu
in municipiul Deva si triiesc pe stradd, nu Inregistreaza venituri mai mari decét salariul minim net pe
tard/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de
a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

Persoane majore cu afectiuni psihice, care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, care
traiesc pe stradd, nu inregistreaza venituri mai mari decét salariul minim net pe tard/persoand, cu
exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de a-gi asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

2) Persoane majore fari addpost identificate de catre Politia Locala Deva sau Politia
Municipiului Deva si aduse la sediul serviciului social ,,Addpostul de urgenta pe timp de noapte"
Deva in regim de urgenti, care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, nu inregistreaza venituri mai
mari decét salariul minim net pe tari/persoan, cu exceptia veniturilor obfinute din drepturi de
beneficii sociale si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

h) Persoane majore cu ultimul domiciliu in municipiul Deva, externate din Spitalul Judetean de
Urgenti Deva, care in baza documentelor medicale de la externare sunt apte de integrare in
colectivitate si nu au locuint, nu inregistreazd venituri mai mari decat salariul minim net pe



tard/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de
a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

i) Mamele minore care au implinit varsta de 16 ani care au ultimul domiciliu/resedinta in
municipiul Deva impreuna cu copilul/copiii acestora inclusiv victimele violentei domestice;

i) Persoane aflate in tranzit pe raza municipiului Deva, pentru care gdzduirea pe timp de
noapte se va realiza pe o perioadi de 6 zile, in decurs de un (1) an;

k) Persoane majore fard addpost identificate de catre Politia Locala Deva, Politia Municipiului
Deva, persoanele identificate de echipele mobile ale Directiei de Asistentd Sociala Deva, Spitalul
Judetean de Urgentd Deva, care nu domiciliaza pe raza municipiului Deva, nu au acte de identitate
valabile si sunt aduse la sediul serviciului social ,,Adapostul de urgenta pe timp de noapte” Deva in
regim de urgentd;

Serviciul social ,,Ad#postul de urgentd pe timp de noapte" Deva functioneaza in Municipiul
Deva, str. Nicolae Grigorescu, nr.8 BIS, judetul Hunedoara, proprictatea Municipiului Deva, domeniul
public, inscrisa in CF nr.77581 Deva:

- Nr. cadastral 77581 — teren intravilan in suprafati de 1.064 mp;
- Nr cadastral 77581 — C1 — constructie, doua niveluri (parter + P1) in suprafatd de 355 mp, suprafatd
construitd la sol.

Prin Hotararea Consiliului Local Deva nr.257/2026 s-a aprobat darea in administrare citre Directia de
Asistentd Sociald Deva a imobilului ,,Adapostul de urgen{d pe timp de noapte" Deva, situat in
municipiul Deva, str. Nicolae Grigorescu, nr.8 BIS, judetul Hunedoara.

Imobilul — constructie este compus din:

— Parter
- Birou administrativ in suprafati de 19,5 mp ( 3 birouri, 3 scaune, 45 dulapuri cu rafturi pentru
documente, calculator, imprimanta);
- Baie personal femei in suprafatd de 9,5 mp (wc, chiuvetd, suport prosop, dus, oglinda, etc.) ;
- Baie personal bérbati in suprafatd de 9,5 mp (wc, chiuvetd, suport prosop, dus, oglind, etc.) ;
- O camera carantind femei in suprafagi de 8,2 mp ( 2 paturi, 2 noptiere) ;
- O baie carantini femei (wc, chiuvets, suport prosop, dus, oglinda, etc.) ;
- O camera carantini barbati in suprafati de 8,5 mp ( 2 paturi, 2 noptiere) ;
- O baie carantini barbati (wc, chiuvetd, suport prosop, dus, oglinda, etc.) ;
- Un vestiar personal in suprafata de 8,5 mp ( birou, dulap cu 3 usi) ;
- O camera bagaje in suprafati de 2 mp;
- Oboxa tip pantofar plus grup sanitar persoane cu dizabilitati femei (wc, we mobil, chiuvetd, suport
prosop, oglindd, etc.) ;
- Spalatorie/uscatorie in suprafati de 15,5 mp ( 2 mese de célcat, 1 dulap cu rafturi pentru lenjerii, 4
suporturi de uscat rufe, o chiuvets, 2 masini de spalat, 1 uscator de rufe electric) ;
- Camera centralelor in suprafati de 11,6 mp ( 2 centrale termice, un tablou comands, 1 puffer 1000 litri,
1 bazin rezervi apd, 1 hidrofor) ;
- Bucitirie in suprafati de 20,5 mp ( 2 mese, 5 scaune, 4 corpuri de mobilier pentru vesela, 2 corpuri
suspendate, 1 cuptor cu microunde, 2 frigidere, 1 aragaz, 3 chiuvete, 1 masini de spilat vase, 1 dozator de
apd) ;
- Sali de mese in suprafati de 63 mp ( 7 mese, 20 scaune, 2 birouri, 1 corp mobilier cu rafturi tip mini
biblioteci, doui canapele, un televizor) ;
- Omagazie 10 mp (un dulap pentru materiale de curéfenie cu 6 rafturi de depozitare).
- Etaj 1
- 10 camere tip dormitor in suprafati totald de 180 mp (30 paturi, 30 noptiere, 10 dulapuri cu 2 usi i 3
usi) ;
-~ Un grup sanitar persoane cu dizabilitéti bérbati (we, chiuveté, suport prosop, oglinda, dus, etc.);
- Baie bérbati in suprafatd de 16,5 mp (wc, chiuvetd, suport prosop, dus, oglinds, etc.);
- Baie femei in suprafat de 15,5 mp (wc, chiuvetd, suport prosop, dus, oglinds, etc.).

Spatiile sunt bine intretinute, cu parchet laminat/gresie si corpuri de iluminat. Aceste spatii deservesc
personalului angajat in cadrul serviciului social ,,Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva.

Spatiile sunt accesibilizate in exterior si interior ( lift §i rampa ).

Programul de functionare este intre orele 19:00 — 07:00, in fiecare zi.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul si misiunea serviciului social sunt de a furniza servicii de gazduire pe timp de
noapte pentru o perioadad determinatd, asociate cu acordarea unor servicii de consiliere si
reinsertie sociali a persoanelor fird adapost, in concordantd cu nevoile individuale identificate
in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
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sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1) Serviciul social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva, functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, de Legea nr.272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, de
Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificirile si completrile ulterioare, de Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice,
republicati, cu modificérile si completarile ulterioare, de Legeanr.21 7/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare, aplicabile domeniului, respectiv Legea nr.678/2001 privind prevenirea i combaterea traficului
de persoane, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare, Legea nr.143/2000 privind prevenirea si
combaterea traficului si consumului ilicit de droguri, cu modificarile i completérilor ulterioare, Legea
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificrile si completirile
ulterioare, Hotiirarea Guvernului nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, Legea 196/2016 privind venitul
minim de incluziune, cu modificirile si completérile ulterioare, Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritiii sociale nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului- cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de fumizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor
sociale acordate ca masuri de asistenta social3, Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, Regulamentul U.E.216/679 privind protectia datelor
cu caracter personal, Legea nr.176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completarile ulterioare.

2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird addpost,
tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale, Anexa 5 ( cod 8790 CR- PFA-2 Adiépost de noapte).

3)  Serviciul social "Ad#postul de urgentd pe timp de noapte” Deva, a fost infiintat de furnizorul de
servicii Directia de Asistenti Sociald Deva si a fost aprobat de Consiliul Local al Municipiului Deva prin
Hotirdrea nr.172/2013 privind modificarea organigramei si statului de functii pentru aparatul de specialitate
al Primarului Municipiului Deva si serviciile publice din subordinea Consiliului Local Deva, cu modificérile
si completirile ulterioare, ca si compartiment acreditat/licentiat (respectind standardele minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale), in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva. Ultima modificare este
Hotirarea Consiliutui Local Deva nr.144/2026 privind reorganizarea Directiei de Asistentd Sociald Deva,
cu modificarea organigramei, a statului de functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare, cu
modificirile si completarile ulterioare.

4)  Prin Hotararea Consiliului Local Deva nr. 458/27.11.2025 s-a modificat Regulamentul de Organizare
si Functionare al serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva.

5)  Hotirdri ale Consiliului Local privind finantarea precum si actele administrative interne aplicabile.

Art. 5. Accesarea serviciului social

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp

de noapte" Deva sunt:

a) Persoanele singure/familiile care, din motive sociale, medicale, financiare, juridice ori din
cauza unor situatii de forfi majord, triiesc in stradd, cu domiciliul in municipiul Deva, care nu
inregistreazd venituri mai mari decét salariul minim net pe fard/persoand, cu exceptia veniturilor
obtinute din drepturi de beneficii sociale;

b) Persoane care se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de douai luni,
si fie externate, respectiv eliberate i care au avut ultimul domiciliu in municipiul Deva;
c) Victime si agresori ai violentei domestice, care au domiciliu/resedinti in municipiul Deva, nu

inregistreazd venituri mai mari decét salariul minim net pe fard/persoand, cu exceptia veniturilor
obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

d) Persoane cu varsta peste 18 ani cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc, etc., care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, care
triiesc pe stradd, nu inregistreaza venituri mai mari decét salariul minim net pe tard/persoand, cu
exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de a-gi asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
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€) Persoane cu varsta peste 18 ani victime ale traficului de persoane, care au ultimul domiciliu
in municipiul Deva si triiesc pe strada, nu inregistreaza venituri mai mari decét salariul minim net pe
tari/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de
a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

f) Persoane majore cu afectiuni psihice, care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, care
triiesc pe stradi, nu inregistreaza venituri mai mari decét salariul minim net pe tard/persoand, cu
exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de a-si asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

2) Persoane majore fari adipost identificate de citre Polifia Locald Deva sau Politia
Municipiului Deva si aduse la sediul serviciului social ,,Adapostul de urgentd pe timp de noapte"
Deva in regim de urgenti, care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, nu nregistreaza venituri mai
mari decat salariul minim net pe tard/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din drepturi de
beneficii sociale si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

h) Persoane majore cu ultimul domiciliu in municipiul Deva, externate din Spitalul Judetean de
Urgenti Deva, care in baza documentelor medicale de la externare sunt apte de integrare in
colectivitate si nu au locuintd, nu inregistreazd venituri mai mari decit salariul minim net pe
tari/persoand, cu exceptia veniturilor obfinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de
a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

i) Mamele minore care au implinit varsta de 16 ani care au ultimul domiciliu/resedintd in
municipiul Deva impreund cu copilul/copiii acestora, inclusiv victimele violentei domestice;

3 Persoane aflate in tranzit pe raza municipiului Deva, pentru care gazduirea pe timp de
noapte se va realiza pe o perioada de 6 zile, in decurs de un (1) an;

k) Persoane majore fard addpost identificate de citre Politia Locali Deva, Politia Municipiului

Deva, persoanele identificate de echipele mobile ale Directiei de Asistent Sociald Deva, Spitalul
Judetean de Urgenti Deva, care nu domiciliaza pe raza municipiului Deva, nu au acte de identitate
valabile si sunt aduse la sediul serviciului social ,,Addpostul de urgenta pe timp de noapte" Deva in
regim de urgenta;

(1) Procedura de admitere in caz de urgen{i se va aplica urmitoarelor categorii de persoane:

a) Persoane gisite in strada:
- conditii meteo extreme;
- persoane fArd locuintd si faré resurse imediate.
b) Persoane aduse de institutii:
- Politia Municipiului Deva;
- Politia Locala Deva;,
- Spitalul Judetean de Urgenti Deva (UPU).
¢) Persoane victime ale unor situatii de criza:
- violentsi domestica;
- dezastre ( incendii, calamititi, etc.).
d) Persoane aflate in tranzit sau fard alternative imediate:
- persoane aflate in tranzit cu domiciliul in altd localitate;
- persoane eliberate din penitenciar;
- persoane externate din institutii fard solutii de locuire.
Beneficiarul in regim de urgenti este orice persoana aflata intr-o situatie critica si fird solutie imediata,
care trebuie primiti rapid in serviciu si care nu poate parcurge procedura completa.

(2) Procedura de admitere (clasici) se va aplica urméatoarelor categorii de persoane:

a) Persoane adulte fard adapost:
- fard locuinta stabild;
- care locuiesc in conditii improprii ( stradd, addposturi improvizate).
b) Persoane aflate in dificultate sociala:
- venituri insuficiente;
- risc de excluziune sociald;
- lipsa sprijinului familial.
¢) Persoane cu probleme sociale care necesita sprijin temporar:
- persoane evacuate;
- persoane in proces de reintegrare social;
- persoane care solicita sprijin pentru o perioada limitata.
d) Persoane care solicit voluntar serviciul social:



fn acest caz beneficiarul nu este in crizd imediati, are nevoie de servicii sociale si poate parcurge
procedura completa.
1) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social ,,Addpostul de
urgentd pe timp de noapte” Deva sunt urmétoarele:
1.a. Programul serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva este zilnic
intre orele 19:00 — 07:00;
1.b. Primirea persoanelor fird adpost se face intre orele 19:00 — 22:00 cu exceptia cazurilor
identificate si conduse la sediul serviciului social de citre organele competente care pot fi
primite si dupa orele 22:00;
1.c. Acordarea serviciilor in cadrul serviciul social ,,Addpostul de urgenti pe timp de noapte”
Deva se face pe baza acordului liber de vointa a persoanelor care se prezintd la sediul serviciului
social sau a celor conduse de citre organele competente, pe baza:
- cererii de admitere adresate Directiei de Asistentd Sociald, in calitate de furnizor de servicii sociale, de
citre beneficiar sau reprezentantul legal / conventional insotitd de actele justificative prevazute de lege si de
prezentul regulament (potrivit procedurii de admitere);
- cererii de admitere adresate Directiei de Asistentd Sociald, in calitate de furnizor de servicii sociale, de
citre beneficiar sau reprezentantul legal / conventional insotitd de actele justificative prevazute de lege si de
prezentul regulament, insotita de dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva
pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca mésurd de asistentd sociald, pentru persoanele varstnice
(potrivit procedurii de admitere - managementul de caz);
- fisei de primire in regim de urgentd (procedura de admitere in regim de urgenta).

(2) Directia de Asistentd Sociald, in calitate de furnizor de servicii sociale aplicd, procedura de admitere,
cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, sau dupa caz procedura de admitere in caz

de urgenta.
(3) Procedura de admitere

3.1. Procedura de admitere in caz de urgenta

a) Admiterea in regim de urgenti se realizeazi imediat fard prezentarea documentelor complete pe
baza unei evaludri initiale intocmite de citre personalul de specialitate de serviciu parcurgand urmétoarele
etape:

- identificarea situatiei de urgenti de citre personalul de specialitate de serviciu;

- Juarea unei decizii de primire imediati de citre personalul de specialitate de serviciu;

- inregistrarea initiald, in sensul consemnrii in registrul de evidentd a datei §i orei primirii, nume si
prenume (daci sunt cunoscute) si a datelor minime de identificare;

- completarea fisei de primire in regim de urgenti ( anex Ja prezentul regulament);

- evaluarea initiala rapida, prin care se verifica starea de sinitate, nivelul de risc, nevoile imediate si
dac este cazul se solicitd ambulantd/ alte servicii;

- asigurarea nevoilor de baza:

- cazare (pat, spatiu);
- igiend ( dus, haine, produse igienice).
- protectie impotriva riscurilor;

- informarea beneficiarului de ciitre personalul de specialitate de serviciu referitor la regulile centrului,
durata sederii, a drepturilor si obligatiilor;

- stabilizarea situatiei de citre personalul de specialitate de serviciu prin monitorizarea
comportamentului si stirii beneficiarului;

- initierea procedurii de admitere (clasice) in urmitoarele zile, daca este cazul.

b) Dupi aprobarea figei de primire in regim de urgenta de catre personalul de specialitate de serviciu,
se incheie un acord de furnizare servicii sociale intre Directia de Asistentd Sociald Deva ( in calitate de
furnizor de servicii sociale ), prin director executiv si beneficiar, completat conform modelului aprobat prin
Hotaréare de Consiliul Local ( anexa la prezentul regulament).

3.2. Procedura de admitere (clasici)

Dupé aprobarea cererii de admitere de ctre directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociald Deva,
se incheie un contract intre Directia de Asistentii Sociald Deva ( in calitate de furnizor de servicii sociale ) si
beneficiar, un contract de servicii sociale, completat conform modelului aprobat prin hotérare de consiliu
local, cu respectarea modelului cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului cadru al contractului de
servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
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serviciilor sociale acordate ca misurd de asistentd sociald si a Hotararii Guvernului nr.268/2026 pentru
aprobarea Nomenclatorului Serviciilor sociale, precum si a regulamentului — cadru de organizare $i
functionare a serviciilor sociale.

(4) Documentele solicitate la admitere sunt:

4.1. in cazul procedurii de admitere in regim de urgenti:

a) acte de identitate: carte de identitate/buletin/carte provizorie de identitate, certificat de nastere,
certificat de casitorie, certificat de deces, sentintd de divort, dupi caz; (in cazul in care beneficiarul
detine acte de identitate) — solicitat beneficiarului;

b) acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal — solicitat beneficiarului;

¢) consimtamant privind supravegherea video — solicitat beneficiarului;

d) proces verbal de transfer/insotire ( Directia Politia Locald Deva, Politia Municipiului Deva,
reprezentanti institutii/ persoane fizice, etc.) — solicitat institutiei;

e) ordin de protectie/ordin de protectie provizoriu, dupa caz - solicitat institutiei;

4.2. In cazul procedurii de admitere :

a) cereri de admitere adresate Directiei de Asistentd Sociala Deva, in calitate de furnizor de servicii sociale,
de citre beneficiar sau reprezentantul legal/conventional, aprobata de furnizor, in original;

b) cereri de admitere adresate Directiei de Asistenta Sociald Deva, in calitate de furnizor de servicii sociale,
de citre beneficiar sau reprezentantul legal/conventional pentru persoanele vérstnice, aprobatd de furnizor,
in original;
¢) acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

d) acte de identitate: carte de identitate/buletin/carte provizorie de identitate, certificat de nastere,
certificat de casitorie, certificat de deces, sentintd de divort, dupi caz;

e) documente privind veniturile: adeverintd de salariu net, cupon pensie, cupon gomaj, cupon ajutor
de incluziune, cupon alocatie de stat pentru copii, cupon indemnizatie persoane cu handicap, alte
dovezi de venit, pentru luna anterioard depunerii dosarului;

f) declaratie pe propria rispundere a beneficiarului/reprezentantului, in original, actualizatd potrivit
procedurii interne;

g) hotirare de plasament/incredintare/adoptie, in copie, dupd caz;

h) hotirare judecatoreasca in cazul divortului, dacd sunt copii aflati in intretinerea unui parinte, dupa
caz;

i) certificat si hotirare de incadrare intr-un grad de invaliditate/handicap, in copie, dupa caz;

j) acte medicale doveditoare ale stdrii de sanatate a beneficiarului, dupd caz;
k) consimtimant privind supravegherea video.

4.3 Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un dosar personal, care contine:

1. in cazul procedurii de admitere in cadrul serviciul social :
- cereri de admitere adresate Directiei de Asistentd Sociald Deva, in calitate de furnizor de servicii sociale,
de ciitre beneficiar sau reprezentantul legal/conventional, aprobati de furnizor, in original.

- acord de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

- consimtimant privind supravegherea video;

- copii acte personale (CI/ BI, CIP, stare civild, studii, adeverintd salariat, cupon pensie, cupon grad de
handicap, etc), in cazul in care beneficiarul le detine;

- proces verbal de transfer/insotire (Directia Politia Locald Deva, Politia Municipiului Deva,
reprezentanti institutii/ persoane fizice, etc.);

- acte medicale privind istoricul medical si tratamentul de specialitate, dupé caz;

- figa predare cazarmament;

- ancheta sociala;

- fisa initiala a cazului;

- planul de interventie;

- fisa individuala;

- referat si dispozitie de admitere;

- contract de acordare a serviciilor sociale, acte aditionale daca este cazul;

- pentru beneficiarii persoane varstnice dosarul va contine n plus: dispozitia de numire a
responsabilului de caz numit prin Dispozitia Directorului Executiv al Directiei de Asistentd
Sociali Deva din cadrul serviciului social, copie dupa dispozitia de numire a managerului de
caz numit prin Dispozitia Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva si copie
dupa dispozitia de stabilire a dreptului la servicii sociale.



2. in cazul procedurii de admitere in regim de urgenti in cadrul serviciul social:
- figa de primire in regim de urgenta;
- acte de identitate: carte de identitate/buletin/carte provizorie de identitate, certificat de nastere,
certificat de cisitorie, certificat de deces, sentinté de divort, dupi caz,( in cazul in care beneficiarul
detine acte de identitate);
- acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
- consimfidmant privind supravegherea video;
- proces verbal de transfer/insotire ( Directia Politia Locala Deva, Politia Municipiului Deva,
reprezentanti institutii/ persoane fizice, etc.) ;
- ordin de protectie/ordin de protectie provizoriu dupa caz;
- declaratie pe propria rispundere a beneficiarului/reprezentantului, in original, actualizatd potrivit
procedurii interne;

- acordul de furnizare servicii sociale;
- 1in cazul agresorilor, in cazuri de violentd domestica, in afard de actele mentionate mai sus, la

dosarul beneficiarului trebuie si se regiseasci si procesul verbal al Politiei Municipiului Deva cu
54 ; p . e , va ¢
privire la desfisurarea evenimentelor, care au condus la eliberarea ordinului de protectie provizoriu
si gizduirea in cadrul serviciului social "Adé&postul de urgentd pe timp de noapte" Deva.

(5) Criteriile de eligibilitate:

1. Domiciliul/resedina beneficiarului trebuie sa fie pe raza municipiului Deva, cu exceptia

persoanelor care se afla in tranzit;

2. Beneficiarii trebuie si fie independenti fizic, si nu sufere de boli grave/ infecto-contagioase,

psihice care pun in pericol sigurantd personalului si a beneficiarilor; si nu fie sub influenta

bauturilor alcoolice si/sau a substantelor stupefiante/psihotice; s nu aiba locuintd si nici posibilitatea

de a-si asigura conditii de locuit pe baza resurselor proprii; sa nu realizeze venituri sau acestea sa nu

fie suficiente pentru asigurarea locuirii si Ingrijirii necesare; sa fie autonom functional; persoanele

care inregistreazi venituri mai mari decét salariul minim net pe tard, cu exceptia veniturilor obtinute

din drepturi de beneficii sociale, nu pot beneficia de serviciile de gazduire;

3. Si se afle in una din situatiile enumerate la articolul 2, pct.2.3., lit. a-k;

4. Sa dovedeasci pe baza actelor solicitate cd intruneste conditiile de acordare a serviciului social.
4.1. In cazul procedurii in regim de urgentd:

a) Personalul de specialitate de serviciu intocmeste figa de primire in regim de urgenti si o va semna.

Fisa de primire in regim de urgentd va contine numarul fisei, data si ora intocmirii acesteia, datele de
identificare ale beneficiarului, modalitatea de prezentare a acestuia, motivul solicitarii, evaluarea initiala,
descrierea bunurilor personale luate in evidentd, serviciile acordate la primire, informarea beneficiarului cu
privire la regulamentul de organizare interioara si regulamentul de organizare si functionare ale serviciului,
perioada declaratd de beneficiar pentru gzduire, motivul respingerii (dacd este cazul) si semnétura
beneficiarului.

Perioada declaratid de beneficiar reprezinti intervalul de timp pe care beneficiarul estimeaza ca va
ramane in serviciu si nu poate depisi 7 zile consecutive.

in baza fisei de primire in regim de urgenta (inregistrata in registrul de evidenta al beneficiarilor)
si a documentelor depuse de solicitant/institutii (daca acestea existd), personalul de specialitate din cadrul
serviciuiui "Adiipostul de urgentd pe timp de noapte” Deva, aproba sau respinge, dupa caz,
accesul in cadrul serviciului social.

Ulterior, se incheie un acord de furnizare servicii sociale intre Directia de Asistentd Sociald Deva (in
calitate de furnizor de servicii sociale), prin director executiv si beneficiar, completat conform modelului
aprobat prin Hotéirdre de Consiliul Local (Anex4 la prezentul regulament). Acordul se intocmeste in doud
exemplare, unul pentru beneficiar si unul pentru furnizorul de servicii.

b) in cazul in care beneficiarul nu indeplineste conditiile de primire in caz de urgenti ( se afla sub
influenta alcoolului, substantelor stupefiante/psihotice, sufera de boli grave/infecto-contagioase,
psihice ale caror manifestari pericliteazi climatul de siguranfa al centrului, igiena impusd, un
comportament agresiv/autoagresiv si refuzul de a respecta regulile centrului), personalul de
specialitate poate dispune refuzul de primire in regim de urgenta. Refuzul justificat se va
consemna in registrul de evidentd al beneficiarilor.

¢) Beneficiarul va fi informat de citre personalul de specialitate de serviciu referitor la regulile
centrului, durata sederii, a drepturilor si obligatiilor previzute in regulament.

4.2, In cazul procedurii de admitere ( clasicd):
a) In baza cererii pentru acordarea de servicii sociale ca masura de asistenta sociald si a actelor
depuse de solicitant, personalul de specialitate din cadrul serviciului social "Addpostul de urgentd pe
timp de noapte” Deva va intocmi urmétoarele acte:
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- Fisa initiald a cazului care primeste numir de inregistrare din Registrul intrari-iesiri al
serviciului social ,,Addpostul de urgenta pe timp de noapte” Deva;

- Ancheta social pentru verificarea situatiei socio-economice si/sau situatiei medicale a persoanei.
Ancheta sociald, efectuati de citre personalul de specialitate din cadrul serviciului social este vizatd de catre
Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva;

- Planul de interventie pentru beneficiarul care a solicitat gizduirea in cadrul serviciului
social ,,Adapostul de urgenta pe timp de noapte™ Deva care primeste numar de inregistrare din
Registrul de intrari-iegiri al serviciului social;

- Fisaindividuald a beneficiarului privind activitétile zilnice (efectuarea igienei personale,
vizionare programe TV, efectuare ore de odihna in timpul noptii, activitéti administrative dupa
trezire (aranjare pat, curiitenie camerd si la grup sanitar), care primeste numar de inregistrare
din Registrul de intriri-iesiri al serviciului social ,,Addpostul de urgenta pe timp de noapte”
Deva;

b) Personalul de specialitate de serviciu formuleaza propunerea/respingerea dreptului la
servicii sociale in cadrul serviciului social "Addpostul de urgenta pe timp de noapte” Deva;

¢) Admiterea/ respingerea cererii de acordare a serviciilor sociale in cadrul serviciului social "Adapostul
de urgenti pe timp de noapte" Deva, se aproba prin dispozitia Directorului Executiv al Directiei de
Asistenta Sociali Deva la propunerea personalului de specialitate in conditiile legii si a procedurilor interne;

d) Dispozitia se inregistreazi in registrul de dispozitii aflat la sediul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

¢) Dupi emiterea dispozitiei se incheie contractul de servicii sociale intre Directia de Asistentd Sociald
Deva, ca furnizor de servicii sociale, si beneficiar, cu respectarea modelului aprobat prin Hotararea
Consiliului Local Deva, care primeste numir de inregistrare din registratura Directiei de Asistentd
Sociald Deva;

f) Contractul de servicii se redacteazi in doud exemplare originale, cte unul pentru fiecare parte, si
cuprinde serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, durata acordirii serviciilor, modalitatea de
incetare si celelalte clauze previzute de legislatia in vigoare; durata contractului va fi pe o perioadd de
péani la un an, cu posibilitatea de prelungire cu cate 30 de zile (in functie de situatia socio-economica
si in functie de locurile disponibile), pani la cel mult un an;

g) Beneficiarul primeste toate informatiile referitoare la programul serviciului social "Adapostul de
urgenti pe timp de noapte” Deva, modul de organizare i functionare al acesteia, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, conditiile de incetare si modalitatea de formulare a reclamatiilor, informarea acestora fiind
consemnatd in Registrul privind informarea beneficiarilor.

h) Pentru beneficiarii persoane vérstnice se ataseazi la dosarul personal copii ale dispozitiilor
de numire a responsabilului de caz, a managerului de caz si a dispozitiei de stabilire a dreptului
la servicii sociale.

(6) Conditii de incetare a serviciilor sociale acordate in baza contractului privind acordarea serviciilor
sociale in cadrul serviciului social "Adiipostul de urgentd pe timp de noapte" Deva

6.1. Incetarea acordarii serviciilor sociale se face cu respectarea contractului de furnizare a serviciilor
sociale, a procedurii interne privind incetarea acordarii serviciilor, a standardelor minime de calitate si a
prezentului regulament.

6.2. incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza dispozitiei motivate a directorului executiv al
Directiei de Asistenté Sociald Deva, in calitate de furnizor de servicii, emisd in forma scrisa.

6.3. Inainte de emiterea dispozitiei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-gi exprima punctul de
vedere, in conditiile previzute de lege cu exceptia situatiilor in care incetarea intervine de drept sau din cauze
obiective imposibil de remediat.

6.4. Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de cel mult 5 zile de la data emiterii, prin
mijloace care asigura confirmarea primirii.

6.5. Contractul privind acordarea serviciilor sociale in cadrul serviciului social "Adapostul de urgenta pe
timp de noapte" Deva poate inceta in urmitoarele situatii:

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul partilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitiri scrise;
c¢) cand obiectivul planului de servicii a fost atins;

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

e) in urmitoarele situatii de urgenti: calamitati naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
aparitia unei infestdri in incintei serviciului social;

f) in cazul neprezentdrii timp de 5 (cinci) zile consecutive fard a avea un motiv intemeiat
(absentd fird a informa personalul serviciului social sau institutionalizare intr-un centru
medical, fari a informa personalul angajat al serviciului social sau alte situatii similare);

g) in caz de deces al beneficiarului;
h) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
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gizduirea acestuia in cadrul serviciului social in conditii de securitate pentru el, pentru
ceilalfi beneficiari sau pentru personalul serviciului social dovedit prin proces verbal de
constatare incheiat de paznic/personal specializat sau/si reprezentantii Polifiei Municipiului
Deva sau Directiei Politia Locald Deva;

i) daca a savarsit fapte de natura penala in timpul furnizarii serviciilor sociale;

§) dacd a savarsit un numar de trei abateri de la Regulamentul de ordine interioar3 al serviciului
social, de la Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social, de la Carta
drepturilor beneficiarilor serviciului social, de la Ghidul beneficiarilor serviciului social, pe o
duratd de 90 de zile de la data primei abateri, pentru care a primit avertisment scris.
Avertismentul scris va fi prezentat beneficiarului in prezenta personalului de paza, se vor
explica motivele care au condus la emiterea avertismentului, acesta fiind semnat de luare la
cunostinta de citre beneficiar. In acest caz, beneficiarul nu va mai primi gizduire in cadrul
serviciului social ,,Adapostul de urgenti pe timp de noapte” Deva pe o perioadé de 6 luni;

k) refuzul de a depune anual dosarul cu actele obligatorii potrivit regulamentelor in vigoare
privind regimul acordarii locuintelor conduce la neprimirea beneficiarului in cadrul serviciului
social ,Adapostul de urgenti pe timp de noapte” Deva pe o perioada de 3 ani; contractul va inceta
de drept in termen de 5 zile de la data limitd a depunerii cererii pentru acordarea unei locuinte, datd
care este stabilitd anual prin Hotirare a Consiliului Local Deva, in materia locuintelor sociale/de
necesitate;

1) la cererea unilaterald a beneficiarilor;

m) schimbarea localitétii de domiciliu a beneficiarilor;

n) obtinerea posesiei si folosintei unei locuinte;

0) nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar;

p) venituri mai mari decét salariul minim net pe tard/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din
drepturi de beneficii sociale;

r) nu mai sunt indeplinite conditiile de eligibilitate;

s) refuzul actualizarii documentelor;

g) forta majoré;

t) in alte cazuri §i situatii prevazute de lege;

6.6. Conditii de suspendare:

a) in caz de internare in spital, in baza recomandérilor medicale pe o perioadd mai mare
de 7 zile consecutive;
b) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau

programe de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociald pentru o
perioada mai mare de 7 (sapte) zile consecutive;
c) la solicitarea beneficiarului pe perioada vacantelor/excursiilor/cilatoriilor pentru o
perioadi de maximum 15 zile consecutive.

6.7 - Conditii de reziliere:

a)  refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentantul sau legal;

b) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fatd de personalul specializat al
furnizorului de servicii sociale;

¢) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daci este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

d)  nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale de catre beneficiar;

e)  nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intarziere si/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de catre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat;

f)  nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de
organizare si functionare a serviciului social si/sau a obligatiilor prevazute in prezentul contract, a
Regulamentului de ordine interioara al serviciului social, a Ghidului beneficiarilor serviciului social

sia Cartei drepturilor beneficiarilor serviciului social.
Art. 6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
6.1. Drepturile beneficiarilor

(1) Beneficiarii serviciului social au drepturile prevazute de Legea nr.292/2011, cu modificarile si
completirile ulterioare, de legislatia speciald aplicabila si de prezentul regulament.

(2) In cadrul serviciului social, persoana beneficiara are in principal urmatoarele drepturi:

a) si i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare;

b) si fie informat asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
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c) si i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a

le obtine;

d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

€) si i se asigure pistrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) s i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

2 si fie protejati de lege atat ea cat si bunurile sale, atunci cand nu are capacitate de decizie,
chiar daci este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

h) sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventi,
daci acestea exista;

)] s3 participe la evaluarea serviciilor sociale primite si s isi exprime opinia cu privire la
calitatea acestora;

k) sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale, dupa caz;

1y s participe, in raport cu vérsta, capacitatea si situatia personala, la procesul de luare a

deciziilor privind serviciile sociale care li se acorda;
m) s beneficieze de protectie impotriva abuzului, neglijérii si exploatdrii;

n) s3 sesizeze orice situatie in care drepturile nu le-au fost respectate;

0) si primeascd serviciile sociale prevdzute in planul de interventie/planul individualizat
aplicabil;

p) si refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

q) s3 fie informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, msurilor legale
de protectie, riscurilor si modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

r) si aiba acces la propriul dosar, cu respectarea normelor privind protectia datelor cu caracter
personal;

s) sa 1si exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale si sd primeascd raspuns

in conditiile legii.

(3) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se exprimd numai in
forma scrisd, cu exceptia situatiilor expres previzute de lege.

(4) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarului numai in conditiile
previzute de Legea nr. 292/2011 si de alte acte normative aplicabile.

(5) Prelucrarea datelor beneficiarilor se realizeaza cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 si

a legislatiei nationale aplicabile.
6.2. Obligatiile beneficiarilor

1) Beneficiarii serviciului social au obligatiile prevazute de Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completirile ulterioare, de contractul de furnizare a serviciilor sociale si de prezentul regulament.
(2) In cadrul serviciului social, persoana beneficiara are in principal urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala

si economicé;

b) si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planuiui individualizat de asistenti si ingrijire;

c) si comunice, in scris, orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa
personala(familiald, materiald, locativa, etc.) pe parcursul acordarii serviciilor sociale in
termen de maxim 5 zile calendaristice de la aparitia acesteia;

d) si actualizeze documentele care atestd venitul sau o datd la 3 luni precum si celelalte
documente previzute de procedura internd;

e) si respecte termenele clauzele contractuale si prevederile prezentului regulament;

f) sa respecte programul de functionare al serviciului social, 19:00 — 07:00;

g) si anunte personal sau telefonic imediat, orice motiv care il impiedica si beneficieze de
serviciul social;

h) si anunte personalul serviciului social orice modificare intervenitd referitor la situatia
familiald, material3, financiard, medicald si juridica, care ar influenta mentinerea serviciilor
oferite in cadrul serviciului social;

i) sa mentini ordinea si disciplina in cadrul incintei serviciului social, fiind interzisé folosirea

unui limbaj neadecvat,

j) a se abtine de la orice fapte care ar prejudicia serviciul social, angajatii acestuia sau alti
beneficiari;

k) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat;

1) si nu introducd in centru arme, obiecte contondente, bauturi alcoolice si substante interzise;
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m)si nu se afle si s nu consume in incinta serviciului social alcool si substante interzise (de la
sosire pana la plecarea din incinta);

n) si respecte personalul angajat al serviciului social, s nu aibd o atitudine recalcitrant, lipsita
de respect fatd de personal/ceilalti beneficiari;

0) si colaboreze cu personalul angajat si sd puna la dispozitia acestuia toate informatiile cerute
si actele disponibile;

p) si nu distruga si sa nu sustragd bunurile din inventarul serviciului social;

q) s nu distrugd si sa nu sustraga bunurile altui beneficiar din cadrul serviciului social;

r) sd nu fumeze in interiorul incintei serviciului social;

s) sa pastreze ordinea si curdtenia in dulap, camerd, precum si in spatiile comune din incinta
serviciului social; personalul serviciului social va verifica ori de céte ori considerd dulapul
si camera fiecdrui beneficiar;

t) sa-si schimbe hainele/incdltdmintea de stradd in pijamalele si papuci, oferite la intrarea in
incinta serviciului social;

u) si-si efectueze in mod obligatoriu igiena personald la intrarea in incinta serviciului social si
ori de cate ori acest lucru le este cerut de cétre personalul angajat;

v) si nu depiseasci o cantitate de haine mai mare de 10 kg/persoand. Dupd incetarea
contractului, hainele sunt pastrate in incinta serviciului social pentru maxim 3 zile, dupa care
personalul serviciului social fiind obligat si elibereze spatiul de depozitare;

w)sd pistreze linistea;

x) si-si accepte locul in dormitor care i-a fost repartizat la intrarea in cadrul serviciului social;

y) sii-si respecte colegii de camera;

z) si nu intretina relatii sexuale in incinta serviciului social; de asemenea, este interzis accesul
barbatilor in camerele femeilor si invers.

aa) sd participe obligatoriu, in mod constant si activ la procesul de reintegrare sociald (sa depund

dosarul pentru obfinerea unei locuinte sociale/ locuinte de necesitate, si depund dosarul in

vederea obtinerii VMI si mentinerea VMI, si se inscrie pe lista cu locuri de munca vacante
existentd la AJOFM, etc);

bb) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

cc) sd respecte prevederile prezentului regulament, a Cartei drepturilor, a standardelor minime

de calitate aplicabile, a Regulamentului de ordine interioard al serviciului social, a

Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social, a Cartei drepturilor

beneficiarilor serviciului social si a Ghidului beneficiarilor serviciului social.

Art.7. Activititi si functii

(7.1.) Principalele activitafi si functii ale serviciului social ,,Addpostul de urgenta pe timp de noapte”

Deva sunt:

(1) de furnizare a serviciilor sociale prin gizduire pe timp de noapte, zilnic, intre orele 19:00 —
07:00, pe o perioadi de pini la un an, cu posibilitatea de prelungire cu cite 30 de zile (in
functie de situatia socio-economici si in functie de locurile disponibile), pini la cel mult un
an:

e gizduire intre orele 19:00 — 07:00 in dormitoare separate pentru barbai si femei, pentru o perioada

determinata;

asigurarea igienei personale si a igienei imbracamintei;

asigurarea hainelor de schimb pe timpul noptii;

asigurarea obiectelor de cazarmament;

asistentd sociald i sprijin pentru integrare sociala;

consiliere juridica la cerere;

consiliere psihologica la cerere;

in cazul conditiilor meteo severe, respectiv temperaturi mai mari de -10° C, gizduirea se va face

si pe timp de zi, modificarea programului fiind stabilita prin dispozitia Directorului Executiv al

Directiei de Asistenti Sociald Deva, cu o ord inainte de inceperea programului de functionare

stabilit si o ord dupd incheierea acestuia,

e elaborarea programelor de integrare/reintegrare sociali a beneficiarilor; beneficiarii sunt
incurajati si sprijiniti si se integreze pe deplin in familie, in comunitate i in societate in general;

e acordarea de servicii de educatie sanitard de citre un asistent medical, programate seara, inainte
de programul de somn sau dimineata, inainte de plecarea beneficiarilor;

e sprijinirea beneficiarilor in procesul de accesare a cursurilor de formare/reconversie profesionald,
in procesul de accesare a unui loc de muncé;

e sprijin in completarea dosarului si depunerea acestuia in vederea obtinerii unei locuinte de
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necesitate/sociale, chirii private, etc. pentru rezolvarea crizei locative;
sprijin pentru refacerea/obtinerea actelor de identitate;
sprijin pentru completarea dosarelor pentru pensie de drept, de boald sau pentru dosarul de

incadrare in grad de handicap;
alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarului.

(2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului

larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmiitoarelor activititi:

distribuirea de materiale informative pe suport de hartie sau pe suport electronic (postari pe site-
ul Primiriei Deva/ Directiei de Asistentd Sociald Deva) care s cuprinda o scurtd descriere a
serviciului social "Ad#postul de urgentd pe timp de noapte" Deva, o prezentare a spatiilor de
cazare individuale si spatiile comune, numérul de locuri din cadrul serviciului social si alte
servicii si facilitati oferite;

campaniile de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii riscului de
marginalizare §i excluziune sociala;

elaborarea de rapoarte de activitate.

(3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

(4) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald, precum si misurile de sprijin in
vederea facilitirii integrarii/reintegririi sociale §i insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de
persoane defavorizate;

Directia de Asistentd Sociali Deva elaboreazi o Carta a drepturilor beneficiarilor, iar personalul
serviciului social informeazi beneficiarii cu privire la drepturile inscrise in Carta.

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.

(5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin

realizarea urmitoarelor activitati:

administrarea bunurilor si materialelor din cadrul serviciului social "Adépostul de urgenta pe
timp de noapte" Deva;

intocmirea referatelor privind necesitatea achizitiondrii de bunuri si servicii pentru buna
desfasurare a activititilor din cadrul serviciului social care sunt inaintate directorului executiv
pentru a fi aprobate;

Directia de Asistentd Sociald Deva respectd prevederile legale privind administrarea si
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social si detine
documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor abilitate.

(7.2.) Serviciile/activitatile complementare pot include:

1. informarea initiala a beneficiarilor cu privire la organizarea serviciului, drepturi, obligatii, program,
conditii de incetare si modalitatea de sesizare a situatiilor de abuz/neglijare;

2. sesiuni de informare a beneficiarilor si consemnarea acestora in registrul de informare;

3. elaborarea rapoartelor anuale de activitate privind serviciile acordate si performantele obfinute;

4,
de Asistenta Sociald Deva;

distribuirea de materiale informative si promovarea serviciului prin canalele aprobate de Directia

..... .

5. activititi de promovare a drepturilor beneficiarilor, de prevenire a abuzului, neglijarii si exploatérii;
6. dezvoltarea de parteneriate cu organizatii si institutii implicate in furnizarea serviciilor sociale;

7. misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor si formularea de propuneri de imbunatatire.
(7.3.) Activititile pentru cresterea performantei serviciului social fatd de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate aplicabil includ:

SN U B DR

. elaborarea si utilizarea instrumentelor standardizate in procesul de acordare a serviciilor;
. evaluarea periodici a serviciilor prestate;

. monitorizarea acordarii serviciilor sociale;

. elaborarea si actualizarea planului de imbunitatire si adaptare la nevoile beneficiarilor;

. perfectionarea continud a personalului si elaborarea planului de instruire;

. instruirea personalului privind procedurile operationale si standardele minime de calitate;
. intocmirea rapoartelor de activitate;
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8. revizuirea fiselor de post si evaluarea personalului, potrivit legii.
(7.4.) Pentru realizarea activititilor previzute la alin. (7.3.), Directia de Asistentd Sociald Deva aloca
resurse umane, materiale, logistice si financiare in limita bugetului aprobat, cu respectarea

standardelor minime de calitate.
Art. 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

8.1. Serviciul social functioneazi cu numirul de posturi aprobat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Deva privind organigrama si statul de functii ale Directiei de Asistentd Sociald Deva.
8.2. Serviciul social ,,Adapostul de urgenti pe timp de noapte” Deva functioneazd cu un numar de 9
posturi conform Hotirarii Consiliului Local al Municipiului Deva nr.144/2026 privind aprobarea
organigramei i a statului de functii din care:

a)  Personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar - 4 posturi:
- asistent social (263501) -1 post — contract individual de munca — studii S
- asistent social (263501) -1 post - vacant
- inspector de specialitate - (242203) — 2 posturi - contract individual de munca ( nu sunt personal de

specialitate) — studii S

b) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire - 4 posturi:

- ingrijitor studii G (911201)- ( nu este personal de specialitate) - 1 post - contract
individual de munca;
- paznic - studii M (962907) ( nu sunt personal de specialitate) - 3 posturi - contract individual de munca
¢) Personal de conducere — Sef serviciu monitorizare, servicii sociale, adapost de urgentd — 1 post - contract
individual de munca — studii S
d) Voluntari.
8.3. Activitatea serviciului social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva este coordonatd de
citre seful Serviciului Sef serviciu monitorizare, servicii sociale, adipost de urgents, responsabil de
domeniul serviciilor sociale din cadrul Directiei de Asistenti Sociald Deva.
8.4. Structura organizatorics, numdrul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in cadrul
serviciului social ,Adapostul de urgentd pe timp de noapte” Deva sunt aprobate prin Hotarérea
Consiliului Local al Municipiului Deva.
8.5. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numdrului maxim de posturi previzut pentru
serviciul social ,,Addpostul de urgenti pe timp de noapte” Deva, in statul de functii al Directiei de
Asistentd Sociala Deva.
8.6. In cadrul serviciului social pot fi desfasurate activitdti de voluntariat, cu respectarea Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Roménia, cu modificdrile si completarile
ulterioare, pentru activititi de sprijin logistic, informare, socializare, distribuire de materiale
informative, colectare feedback si alte activitéti care nu presupun exercitarea atributiilor personalului
angajat ori acces neautorizat la date confidentiale. Activitatea de voluntariat se considera experientd
profesionald si/sau in specialitate daca aceasta este realizatd in domeniul studiilor absolvite conform
prevederilor art.10 alin.(2) din Legea nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Roménia, cu modificarile si completérile ulterioare.
8.7. In cadrul serviciului social pot fi incheiate contracte de internship, cu respectarea Legii nr.
176/2018, cu modificirile si completirile ulterioare, pentru activitdti de sprijin in documentare,
informare, organizare activititi, administrare evidente auxiliare, logistica si alte activitati adecvate
specificului serviciului, stabilite prin contractul de internship si sub coordonarea personalului
desemnat. Perioada in care internul a desfisurat activitatea in baza contractului de internship se
considerd vechime in munci, si, dup3 caz, vechime in specialitate.
8.8. Serviciul social asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociald sau la
alte specializiiri adecvate activitatilor derulate, in baza contractelor/conventiilor de colaborare cu
universititile, incheiate conform Legii nr. 258/2007 si legislatiei aplicabile. Voluntarii, internii si
studentii practicanti respectd normele de confidentialitate, securitate si sindtate in muncd, situatii de
urgentd, protectia datelor cu caracter personal, codul etic si procedurile interne ale Directiei de
Asistenta Sociala.
8.9. Raportul angajat/beneficiar este in functie de nevoile persoanelor beneficiare.

Art.9. Personalul de conducere

1) Serviciul social ,,Adipostul de urgenta pe timp de noapte” Deva se afld in subordinea si coordonarea
Sef serviciu — Serviciul monitorizare, servicii sociale, adapost de urgenta, responsabil de domeniul
serviciilor sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva.

2) Atributiile personalului de conducere sunt:
- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului si propune
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organului competent , sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc In mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor i
intocmeste informéri pe care le prezint3 fumizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societéii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunittirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asiguri buna desfisurare a raportului de munci dintre angajafii serviciului/Directia de Asistentd sociald
Deva;

- propune furnizorului de servicii sociale structura organizatoricd si numarul de personal;

- desfisoara activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia in considerare si analizeaz orice sesizare care Ji este adresatd, referitoare la incilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului, si dispune, in limita
competentei masuri de organizare care si conducd la imbunétitirea acestor activititi sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a Regulamentului de
organizare si functionare;

- reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale, si, dupa caz, cu autoritdtile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din stréinatate, precum si In justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu alte servicii din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Deva sau, dupi caz, cu alte servicii publice de asistenti sociala la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere al serviciului bugetar;

- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atét personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din Regulamentul de organizare si functionare;

- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- raspunde de calitatea activitdtilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatatirea acestor activitdti sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

- alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, in fisa postului si alte acte administrative
interne.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sé fie absolventi de studii universitare de licent
absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma de licentd sau
echivalent3 in domeniul psihologiei, asistents sociald sau sociologie, cu vechime/experient de minim doi
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd al invatimantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/ experientd de minim trei
ani in domeniul serviciilor sociale

Art.10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501) - 2 posturi;

- munci in ture 12 ore (conform programului de functionare al centrului, respectiv 19:00 - 7:00), repaus 24
ore dup turi (se respecta prevederile Codului Muncii);

b) inspector de specialitate (242203) — 2 posturi;

- munci in ture 12 ore (conform programului de functionare al centrului, respectiv 19:00 — 7:00), repaus 24
ore dupa turd (se respecta prevederile Codului Muncii)

(2) Principalele atributii generale ale personalului de specialitate sunt:

a. isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b. in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de Directia de Asistentd
Sociala Deva;

c. isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d. participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continud,

e. lucreaza in echipa si colaboreazii cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii

cazurilor;
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f. in activitatea desfisurati, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;
g. sesizeaza conducerii serviciului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarilor, situatii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

h. consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

i. face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei.

(3) Atributiile asistentului social:

evalueazi cazul, prin efectuarea anchetei sociale;
efectueaza si intocmeste anchete sociale pentru cazurile care trebuie gzduite in cadrul serviciului
social "Adipostul de urgentd pe timp de noapte" Deva semnalate de terte institutii sau de alte
persoane care au cunostinti de asemenea cazuri;
asigurd primirea beneficiarilor in cadrul serviciului social, punindu-le la dispozitie, spre
completare, cererea de giizduire in cadrul serviciului social "Ad#postul de urgentd pe timp de
noapte" Deva, acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal, consimtamant de supraveghere
video, fisa de cazarmament;
intocmeste dosarul beneficiarului, completeaza fisa initiald a cazului, elaboreaza planul de
interventie si planul individualizat de asistentd sociala impreund cu beneficiarul si urméreste
indeplinirea obiectivelor acestora pentru beneficiarii serviciului social "Adapostul de urgenta pe
timp de noapte" Deva;
intocmeste referate cu privire la propunerea de admitere/prelungire/modificare/incetare a cererilor

de gizduire in cadrul serviciului social, acestea fiind inaintate spre emiterea de dispozitii

Directorului executiv;

completeazi contractul de furnizare de servicii sociale pentru fiecare beneficiar si il inainteazi
acestuia pentru a-1 semna;

aduce la cunostinti beneficiarilor serviciului social drepturile si obligatiile pe care le au pe
perioada gizduirii, precum si Regulamentul de ordine interioara si Regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social ,,Addpostul de urgenté pe timp de noapte” Deva;

asigurd implementarea corectd a planului individualizat de asistentd sociala pentru cazurile de
care este responsabil;

evalueazd si reevalueazi periodic gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in Planul
individualizat, astfel asigurand eficienta si eficacitatea in furnizarea serviciilor;

efectueazi periodic sau ori de céte ori este necesar sedinte de consiliere sociald cu beneficiarul in
vederea identificirii unei solutii optime a situatiei particulare fiecirui beneficiar;

acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integririi/reintegrarii sociale;
sprijind beneficiarii serviciului social "Adapostul de urgenté pe timp de noapte" Deva in eforturile
de clarificare a problemelor prin identificarea solutiilor optime;

contribuie la consolidarea relatiilor interpersonale cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau
imbunatati calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor, organizatiilor si comunititilor;
actioneaza cu onestitate si responsabilitate fatd de beneficiari, institutii si societate, in
concordanti cu normele deontologice ale profesiei,

tine evidenta persoanelor fird adapost de pe raza Municipiului Deva si a satelor apartindtoare care
au beneficiat de acest serviciu social;

consiliaza beneficiarii serviciului social "Adéapostul de urgent pe timp de noapte" Deva in ceea
ce priveste acordarea beneficiilor sociale si a serviciilor sociale la nivel local;

mediazi relatia dintre beneficiar si familia extinsd/apartinitori acolo unde exists;

informeazi beneficiarii serviciilor de asistenti sociali cu privire la limitele si riscurile furnizarii
de servicii sociale prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitdnd acordul
scris al acestora pentru orice inregistrare audio si video;

asigurd si utilizeazi servicii si tehnici specializate de interventie pentru solutionarea problemelor
aparute, potrivit legii;

efectucazd predarea-primirea obiectelor de cazarmament (imbrécdminte, lenjerie, produse de
igiend corporald);

participa, impreund cu personalul serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte”
Deva, la mentinerea ordinii, curiteniei si disciplinei in cadrul serviciului social "Adapostul de
urgenti pe timp de noapte” Deva;

supravegheaza beneficiarii privitor la respectarea regulamentului intern, s nu consume bauturi
alcoolice sau substante stupefiante, si nu deranjeze ceilalti beneficiari, s nu pardseasca incinta
serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte” Deva fird invoire;
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indeplineste atributiile de responsabil de caz conform Ordinului nr.2489/2023 privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

indeplineste atributiile de manager de caz conform Ordinului nr.2489/2023 privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice;

participi la anchetele sociale din cadrul Compartimentului monitorizare servicii sociale din
subordinea Serviciului monitorizare servicii sociale, Adépost de urgenta;

anuntd imediat seful ierarhic superior in situatia in care constata lipsa unui beneficiar in mod
nejustificat, sau in situatia in care constatd modificarea stérii de sanitate a acestora;

inlocuieste inspectorii de specialitate pe durata concediilor de odihn, a altor tipuri de concedii
preluand atributiile acestora mentionate in fisele de post;

pune in aplicare prevederile legale privitoare la activitatea prevazutd in fisa postului;

pune in aplicare prevederile din Hotdrarile Consiliului Local Deva, dispozitiile Primarului,
dispozitiile Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale stabilite pentru personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei, pentru indeplinirea atributiilor;
respectd normele de securitate §i sindtate in muncé conform prevederilor legale in vigoare si a
normelor specifice pentru prelucrarea automata a datelor;

respecta normele specifice pentru situatii de urgenta si P.S.I;

raspunde in termen la corespondenta care ii este repartizatd;

raspunde de arhivarea anuald a documentelor serviciului social;

raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

pistreazi confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop
profesional;

indeplineste orice alte masuri §i actiuni de asisten{d sociald stabilite de legislatia in vigoare,
hotaréri ale consiliului local, dispozitii ale primarului sau ale Directorului Executiv al Directiei de
Asistentd Sociald Deva;

indeplineste si alte sarcini stabilite de conducere.

(4) Atributiile inspectorului de specialitate:

tine evidenta persoanelor fard adpost de pe raza municipiului Deva si din satele apartinitoare
care au beneficiat de acest serviciu social;

asigurd primirea beneficiarilor in incinta serviciului social, pundndu-le la dispozitie, spre
completare, cererea de intrare in "Adapostul de urgen{d pe timp de noapte” Deva, precum si alte
acte necesare accesirii;

intocmeste dosarul personal pentru fiecare beneficiar gzduit in cadrul serviciului social;
intervieveazi fiecare persoand care intrd in incinta serviciului social i completeazd fisa inifiald
a cazului, elaboreazi planul de interventie, planul individualizat de asisten{d sociald si urmareste
indeplinirea obiectivelor acestora pentru beneficiarii serviciului social;

completeazi contractul de furnizare de servicii sociale pentru fiecare beneficiar si il Tnainteaza
acestuia pentru a-1 semna;

intocmeste referate privind propunerea de aprobarea/prelungirea/ modificarea/ incetarea cererilor
de gizduire in cadrul serviciului social, pe care le inainteaza Directorului Executiv al Directiei de
Asistenta Sociald in vederea emiterii dispozitiei de acordare/ prelungire/modificare/incetare;
asigura completarea dosarelor personale ale beneficiarilor;

aduce la cunostinta beneficiarilor serviciului social drepturile si obligatiile pe care le au pe
perioada gizduirii, Regulamentul de ordine interioard si Codul etic;

efectueaza periodic sau ori de céte ori este necesar sedinte de consiliere sociald cu beneficiarul in
vederea identificirii unei solutii optime a situatiei particulare a fiecirui beneficiar;

asigurd luarea misurilor necesare in vederea identificérii unor surse de venituri personale ale
beneficiarilor prin intocmirea actelor necesare pentru obtinerea unui grad de handicap, ajutor
social, pensie de invaliditate, pensie de limitéd de varsta etc;

promoveazi si mentine standardele de calitate in practica profesionald;

sprijina beneficiarii serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva in eforturile
de clarificare a problemelor prin identificarea solutiilor optime;

informeaz3 beneficiarii serviciilor de asistenta sociala cu privire la limitele si riscurile furnizarii
de servicii sociale prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitdnd acordul
scris al acestora pentru orice inregistrare audio si video;

participa, impreund cu personalul serviciului social "Adapostul de urgenti pe timp de noapte"
Deva, la mentinerea ordinii, curiteniei si disciplinei in cadrul serviciului social "Adapostul de

urgentd pe timp de noapte" Deva;
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- supravegheaza beneficiarii privitor la respectarea regulamentului intern, si nu consume bauturi
alcoolice sau substante stupefiante, si nu deranjeze ceilalti beneficiari, si nu péraseasca incinta
serviciului social "Adapostul de urgenti pe timp de noapte" Deva férd invoire;

- anunta imediat seful ierarhic superior in situatia in care constata lipsa unui beneficiar in mod
nejustificat, sau in situatia in care constatd modificarea starii de sdnatate a acestora;

- inlocuieste inspectorul de specialitate pe durata concediilor de odihnd §i a altor tipuri de concedii
preluand atributiile acestora mentionate in figele de post;

- efectueazi predarea-primirea obiectelor de cazarmament (imbrécéminte, lenjerie, produse de
igieni corporald) pe bazi de proces verbal;

- promoveazi si mentine standardele de calitate in practica profesionala;

- raporteazi sefului ierarhic superior orice problema pe care o intdmpina in activitatea zilnica si
face propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

- pune in aplicare prevederile din Hotérdrile Consiliului Local Deva, dispozitiile Primarului,
dispozitiile Directorului Executiv al Directiei de Asisten{d Sociald Deva;

- respectd prevederile ROF, ROI, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale stabilite pentru personalul din cadrul Directiei de Asisten{d Sociald Deva;

- colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei, pentru indeplinirea atributiilor;

- respecti normele de securitate §i sanatate in munca conform prevederilor legale in vigoare si a
normelor specifice pentru prelucrarea automaté a datelor;

- respecta normele specifice pentru situatii de urgentd si P.S.I;

- raspunde in termen la corespondenta care i este repartizata;

- raspunde de arhivarea anuald a documentelor serviciului social;

- raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate instituiei din vina sa;

- pastreazi confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop
profesional;

- indeplineste orice alte masuri si actiuni de asistentd sociala stabilite de legislatia in vigoare,
hotarari ale consiliului local, dispozitii ale primarului sau ale directorului executiv al Directiei;

- indeplineste si alte sarcini stabilite de conducere.

Atributiile persoanei desemnate ca gestionar ( indeplinite de inspectorul de specialitate):

- intocmeste documentele de evidentd a receptiilor cantitative/calitative a produselor;

- intocmeste referate pentru achizitionarea produselor necesare;

- intocmeste receptii i bonuri de consum pentru toate materialele cumparate;

- tine gestiunea, conform legii;

- asigura evidenta stocurilor, materialelor si produselor primite pe fise de magazie in cadrul
serviciului social "Adipostul de urgentd pe timp de noapte” Deva;

- asigurd inventarierea periodicd a produselor si materialelor intrate in magazie si a tuturor
bunurilor ce deservesc desfasurarea activitatii in cadrul serviciului social "Adapostul de urgenta
pe timp de noapte" Deva;

- verifici corectitudinea documentelor primite;

- asigurd depozitarea corespunzitoare a produselor si materialelor in conformitate cu normele de
securitate si sdndtate a muncii in vigoare;

- raspunde de fluxul produselor/materialelor intrate/predate iesite din stoc in/din magazie.

(5) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferente statului de functii se inscriu in fisa

postului, conform standardelor minime de calitate.

(6) Munca prestati in temeiul contractului individual de munca constituie vechime in muncd, conform

prevederilor art.16, alin (5) din Legea 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificirile si completirile

ulterioare.

Art.11. Personalul administrativ:
1) Atributii paznic:
- sa asigure paza cladirii in care functioneazi serviciul social, a bunurilor si valorilor incredintate
conform planului de paza;
- sa inspecteze cladirea atat la intrarea in turd, cat si la sfarsitul turei;
- sirespecte planul de pazi al serviciului social "Adéapostului de urgentd pe timp de noapte" Deva;
- s protejeze clidirea si bunurile impotriva furtului, avarierii, efractiei si si prevind incendiile, etc.;
- sa nu pariseasca obiectivul pazit pentru nici un alt motiv decét cele prevazute in planul de paza;
- si semneze procesul-verbal de primire cu privire la bunurile si dotdrile pe care le ia in primire la
intrarea in serviciu, iar la terminarea turei si semneze procesul-verbal de predare a acestora;
- siconsemneze in registrul de intriri-iesiri §i s puni la dispozitia beneficiarilor tipizatele necesare
accesdrii serviciilor de gizduire;
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si consemneze in registrul de evenimente in mod detaliat orice eveniment care este de naturd si
perturbe paza, ordinea si linistea in cadrul serviciului social sau creeaza un potential pericol pentru
viata, integritatea beneficiarului sau a personalului serviciului;

si consemneze in scris in Registru tot ce este legat de cladirea pe care o are in paza;

s cunoascd locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pe care il are in paza
pentru a preveni producerea oricdror fapte de naturd sd aduci prejudicii incintei serviciului social
pazit; :

si pazeasci obiectivul, bunurile si valorile primite in paza, sa asigure intretinerea acestora, precum
si climatul de siguranta si integritatea persoanelor aflate in incinta serviciului social;

si permitd accesul in cadrul serviciului social numai in conformitate cu reglementirile legale si
dispozitiile interne;

sa efectueze control la intrarea si iesirea din cadrul serviciului social a persoanelor care intrd si
care ies, iar in cazul in care se gisesc bunuri, documente de serviciu etc, care nu se justificd cu
acte doveditoare, si anunte seful ierarhic sau Politia;

si nu permit intrarea in incintd a persoanelor aflate in stare de ebrietate sau sub influenta
substantelor stupefiante;

supravegheazi beneficiarii si respecte regulamentul intern, s nu consume bauturi alcoolice sau
substante stupefiante, si nu deranjeze ceilalti beneficiari, sd nu paraseasca incinta serviciului
social "Adapostul de urgenti pe timp de noapte" Deva fara invoire;

anunti imediat seful ierarhic superior in situatia in care constata lipsa unui beneficiar in mod
nejustificat, sau in situatia in care constata modificarea stirii de sdnétate a acestora,

in caz de avarii produse la instalatiile, conducte sau rezervoare de apd, de combustibil sau de
substante chimice, Ia retele electrice sau telefonie, in orice altd imprejurare care sunt de naturd si
produca pagube, si aducd de indati la cunostinta celor in drept asemenea evenimente §i sé ia
primele misuri imediat dupa constatare, in limita competentelor;

s foloseascd telefonul din dotarea serviciului social pentru semnalarea unor situatii de urgenta
care necesitd solutionarea rapida (politie, pompieri, serviciul de ambulantd etc.);

in indeplinirea atributiilor de serviciu, nu trebuie si se lase antrenat in altercatii si nu trebuie si
raspundi la provocdri, sd-si mentina calmul indiferent de situatie si si nu recurgd la violenta;
inlocuieste ceilalti paznici pe durata concediilor de odihna si a altor tipuri de concedii preludnd
atributiile acestora mentionate in fisele de post;

participa, impreund cu personalul serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte"
Deva, la mentinerea ordinii, curiteniei si disciplinei in cadrul serviciului social "Adéapostul de
urgentd pe timp de noapte” Deva;

respectd prevederile ROF, ROL, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale stabilite pentru personalul din cadrul Directiei de Asisten{ Sociala Deva;

respectd normele de securitate si sinatate in munci conform prevederilor legale in vigoare si a
normelor specifice pentru prelucrarea automatd a datelor;

respecti normele specifice pentru situatii de urgenta si P.S.I;

raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

pastreazi confidentialitatea documentelor si informatiilor pe care le detine n scop profesional;
indeplineste si alte sarcini stabilite de conducerea Directiei de Asistentd Sociald Deva.

2) Atributii ingrijitor

efectueazi curitenia in birouri, camere, holuri, sdli de mese;

asiguri ordinea si aerisirea tuturor incéperilor dupa efectuarea curiteniei si ori de céte ori este
nevoie;

sterge praful si curétd mobilierul;

spald geamurile, usile si corpurile de iluminat;

asigurd curitenia si igienizarea periodica a spatiilor anexe, spala §i curdfa zilnic grupul sanitar si
asigurd materialele igienico-sanitare necesare;

pregiteste si ajutd beneficiarii la efectuarea igienei corporale (baie), ajutd beneficiarii sd se
deplaseze la WC, baie, sald de mese;

ajuti la deparazitarea si efectuarea igienei corporale a persoanelor care necesitd ajutor la gdzduirea
in cadrul serviciului social "Ad#postul de urgenta pe timp de noapte” Deva;

asigura intretinere lenjerie, imbriciminte folosind obiectele de spalat din dotarea serviciului
social "Ad#postul de urgenti pe timp de noapte” Deva;

raspunde de pastrarea in bune conditii a lenjeriei si imbricimintei beneficiarilor in magaziile
serviciului social, sortate pe categorii;

efectueaza predarea-primirea obiectelor de cazarmament (imbracaminte, lenjerie, produse de
igieni corporald) pe bazi de proces verbal;

predi gunoiul menajer furnizorilor de servicii de salubritate;
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- participa la determinarea necesarului de materiale destinate curiteniei;

- utilizeazd echipamentele de cilcat pentru lenjerie conform instructiunilor de folosire, cu
respectarea normelor PSI;

- pune in aplicare prevederile legale privitoare la activitatea prevazuta in fisa postului;

- raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curitenie ce le are personal in
grija, precum si a celor ce le folosesc in comun si le depoziteaza in conditii de siguranta;

- cunoaste instructiunile de folosire a substantelor de igienizare si curdtenie;

- isi desfasoara activitatea respectdnd raporturile ierarhice si functionale;

- nu distruge §i nu-si insuseste bunuri din proprietatea serviciului social, faptd ce va duce la
aplicarea legilor 1n vigoare;

- utilizeazd echipamentul si bunurile din dotare in mod corespunzétor, doar in scop profesional si
pentru realizarea activitatilor serviciului social;

- respectd prevederile ROF, ROI, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale stabilite pentru personalul din cadrul Directiei de Asisten{d Sociala Deva;

- respectd normele de securitate §i sandtate in munca conform prevederilor legale in vigoare si a
normelor specifice pentru prelucrarea automata a datelor;

- respecta normele specifice pentru situatii de urgentd si P.S.I;

- raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

- pastreaza confidentialitatea situatiilor si informatiilor pe care le detine in scop profesional;

- indeplineste si alte sarcini stabilite de conducerea Directiei de Asistenti Sociald Deva.

3) Munca prestati in temeiul contractului individual de munca constituie vechime in muncd, conform

prevederilor art. 16, alin (5) din Legea 53/2003- Codul muncii, republicatd, cu modificirile si completarile

ulterioare.

Art.12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este compus din:

- asistentul din cadrul serviciului social "Ad#postul de urgenta pe timp de noapte" Deva;

- doi reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului "Adéapostul de urgenta pe
timp de noapte" Deva;

(2) Consiliul consultativ are in vedere:

a) monitorizarea de citre furnizorul de servicii sociale care a solicitat si obtinut licenta de functionare
a serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva, a respectirii standardelor minime
de calitate;

b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor privind functionarea
serviciului social.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribufii principale:

a) participi la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special cu privire la
aspectele care au impact direct asupra serviciilor acordate beneficiarilor;

b) analizeaza activitatile derulate in serviciu si propune misuri/programe de imbunititire a acestora;
¢) dupi caz, Isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare, in situafia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului ori are un

comportament inadecvat.
(4) In aplicarea alin.(3) lit.c), consiliul consultativ are obligatia sd se asigure cd se respectd

urmatoarele condiii:

(a) informarea beneficiarului, in prealabil, in scris cu privire la motivele mésurii de
incetare/sistare;

(b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei

(c) respectarea dreptului de a prezenta documente/probe relevante ;

(d) membrii Consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

(e) votul se desfisoard Tn mod secret;

(f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti
(5) Seful de serviciu al serviciului monitorizare, servicii sociale, adipost de urgenta are obligatia de a
afisa procesul verbal al sedintei Consiliului consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal, la

avizierul Directiei de Asistenta Sociald Deva.
Art.13. Finantarea serviciului social "Adépostul de urgentd pe timp de noapte"” Deva
(1) fn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Seful de serviciu al serviciului monitorizare, servicii

sociale, adapost de urgentd, are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cu
respectarea standardelor minime de calitate in baza carora a fost eliberati licenta de functionare si pentru

indeplinirea indicatorilor de performantd aplicabili.
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(2) Finantarea cheltuielilor de functionare ale serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din
urmitoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Deva,

b) bugetul de stat, dupa caz;

¢) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupd caz;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
striinétate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Directia de Asistentd Sociala, ca furnizor de servicii sociale, respectd prevederile legale privind
administrarea si gestionarea resurselor financiare, materiale i umane destinate serviciului social si
detine documentele financiar-contabile si rapoartele de control prevazute de lege.

Art.14. Dispozitii finale

(1) Prezentul regulament se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare, ale standardelor minime
de calitate aplicabile, ale regulamentului de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald
Deva, ale regulamentului intern, ale codului etic si ale procedurilor operationale aprobate.

(2) Procedurile operationale, formularele, registrele si instrumentele de lucru utilizate in cadrul
serviciului social se aprobd de directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva, cu
respectarea standardelor minime de calitate.

(3) Personalul serviciului social are obligatia de a cunoaste si respecta prezentul regulament, fisa
postului, procedurile interne, normele de securitate si sindtate in munca, situatii de urgenta, protectia
datelor cu caracter personal si confidentialitatea informatiilor.

(4) Orice modificare a structurii organizatorice, numarului de posturi, capacitatii, programului,
sediului sau activitatilor serviciului social se realizeazi cu respectarea prevederilor legale si, dupd
caz, prin hotirare a Consiliului Local al Municipiului Deva sau prin dispozitia directorului executiv
al Directiei de Asistentd Sociald Deva.

(5) La data intririi in vigoare a prezentului regulament, prevederile contrare din regulamentele
anterioare aplicabile serviciului social se abrogd sau se modificd in mod corespunzitor, in limitele

hot#rarii de aprobare.

Deva, la 2026
INITIATOR, AVIZEAZA,
Primar, Secretar general,
Lucian-lIoan Rus Bogdan Ciprian Balan
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Anexa nr.l la Regulamentul de Organizare si
Functionare al serviciului social "Adapostul de
urgenti pe timp de noapte" Deva

Servicii furnizate/activititi derulate in cadrul serviciului social
" Adiipostul de urgentii pe timp de noapte' Deva

| 1.Cazare/Gazduire

1.b pe perioadi determinati
1.c cazare sub 24 de ore (cazare 12 ore
maxim) /cazare in addposturile de noapte

sociala

Insertie/Reinsertie sociald/ Integrare/Reintegrare

6.2 informare si consiliere privind
problematicele sociale si drepturile sociale
6.c consiliere psihologica

6.e activitati de socializare §i petrecere a
timpului liber

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv
implicarea in voluntariat
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Anexa nr. 2 la Regulamentul de Organizare si
Functionare al serviciului social "Adipostul de
urgenti pe timp de noapte' Deva

MODEL - FISE DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL
"Adipostul de urgentd pe timp de noapte” Deva

Nr. fisei:
Data: / /
Ora primirii: _

L. Date de identificare ale beneficiarului

Nume si prenume:
CNP (daci este cunoscut):
Data nagterii / Varsta:
Sex: [0 Masculin [0 Feminin
Cetitenie:
Act de identitate:

O CI O Pasaport [1 Fara acte [J Alt document
o Domiciliul/Ultima adresd cunoscuta:

o Telefon (daca existd):

II. Modalitatea de prezentare
Beneficiarul a fost:

[J Autoprezentare

O Directionat de Politie Municipiului Deva
O Directionat de Ambulan{a

O Directionat de Directia Politia Locala

O Directionat de altd institutie:
[ Altd situatie:

II1. Motivul solicitarii

IV. Evaluarea initiald
Stare generala:

e [1Buna
1 Satisficitoare
e [ Necesitd evaluare medicala

Observatii privind starea de sanitate:

Semne vizibile de traumai sau afectiuni:
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Consum aparent de alcool/substante:

« [ONu
¢ [ Da (se descrie):

V. Bunuri personale preluate in evidenta

VI. Servicii acordate la primire

[ Cazare de urgentd

[0 Masa

O Produse de igiend

O Imbricaminte

0 Consiliere sociald

O Informare privind drepturile si obligatiile
[0 Alte servicii:

VII. Informarea beneficiarului
Beneficiarul a fost informat cu privire la:

e Regulamentul intern al addpostului;
Drepturile si obligatiile sale;
Programul centrului;
Regulile privind pastrarea bunurilor personale;
Protectia datelor cu caracter personal.

VIII. Decizia privind admiterea
O Admis n regim de urgentd
[ Respins

IX. Perioada declarati de beneficiar pentru gizduire

Motivul respingerii (daca este cazul):

X. Semndturi
Beneficiar:

Nume si semnatura:
Persoana care a efectuat primirea:
Nume si functie:
Semndtura:
Data: / /
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Anexa nr. 3 la Regulamentul de Organizare si
Functionare al serviciului social 'Adapostul de
urgenti pe timp de noapte' Deva

MODEL — ACORD DE ADMITERE iN REGIM DE URGENTA
IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL
"Adipostul de urgenti pe timp de noapte” Deva

Nr. /Data

L. Partile
Prezentul acord se incheie intre:
Furnizorul serviciului social, Directia de Asistenti Sociald Deva, cu sediul in municipiul Deva,

str. nr. , judetul Hunedoara, CUI 15326502, reprezentat prin
, in calitate de reprezentant al serviciului

social ,,Adipostul de urgenti pe timp de noapte”,

Domiciliul/Ultima adresa cunoscuta:
Telefon (daci exista):

si
Beneficiarul:
o Nume si prenume:
¢ CNP:
e Data nasterii:
e Act de identitate:
[ ]
L ]

sau, dupa caz,

Reprezentant legal:

I1. Obiectul acordului

Prezentul acord are ca obiect admiterea beneficiarului, in regim de urgents, in cadrul serviciului
social ,,Adapostul de urgentd pe timp de noapte” Deva, in vederea asigurarii protectiei temporare,
gazduirii pe timpul noptii si acordrii serviciilor sociale de baza, conform legislatiei in vigoare si
regulamentului de organizare si functionare al serviciului.

II1. Durata

Admiterea 1n regim de urgentd incepe la data de , ora , pand la data de
, ora .

IV. Servicii acordate
Pe durata admiterii, beneficiarul poate beneficia, dupd caz, de:

o gizduire pe timpul noptii;
produse pentru igiend personala;
imbricaminte si inciltiminte, in limita disponibilittilor;
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consiliere si informare social;

evaluare sociald;

orientare citre servicii medicale, sociale sau de specialitate;

sprijin pentru intocmirea documentelor necesare accesdrii altor servicii;
alte servicii previzute in planul de interventie.

V. Drepturile beneficiarului
Beneficiarul are dreptul:

s fie tratat cu respect, demnitate si firéd discriminare;
sa beneficieze de servicii sociale in conditiile legii;

sa fie informat cu privire la drepturile si obligatiile sale;
s 1i fie respectati confidentialitatea datelor personale;
sa formuleze sugestii, sesizari sau reclamatii;

s participe la luarea deciziilor care il privesc.

VI. Obligatiile beneficiarului
Beneficiarul se obligi:

o si respecte regulamentul intern al adapostului, precum si regulamentul de organizare §i
functionare a serviciului social;

si aiba un comportament civilizat fatd de personal si ceilalti beneficiari;

s pistreze curdtenia i bunurile puse la dispozitie;

sa respecte programul serviciului;

si furnizeze informatii reale privind situatia sa, in mésura posibilitatilor;

si respecte masurile privind sindtatea si siguranta in cadrul centrului.

VII. Obligatiile furnizorului
Furnizorul serviciului social se obligé:

s3 asigure conditii corespunzitoare de cazare si sigurantd;

si acorde serviciile previzute de prezentul acord;

sa respecte drepturile beneficiarului;

sa pastreze confidentialitatea informatiilor si datelor cu caracter personal;

s3 informeze beneficiarul cu privire la serviciile disponibile si posibilitétile de integrare
sociald.

VIIL Incetarea acordului
Prezentul acord inceteaza in urmitoarele situatii:

la expirarea perioadei de admitere;

la solicitarea beneficiarului;

prin transferul catre un alt serviciu social;

in cazul incalcarii grave si repetate a regulamentului intern si al regulamentului de
organizare si functionare al serviciului social, cu respectarea drepturilor beneficiarului;

IX. Protectia datelor cu caracter personal

Beneficiarul declari ci a fost informat cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal, in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor.

X. Dispozitii finale

Prezentul acord a fost citit si explicat beneficiarului, care declari ci a inteles continutul acestuia si
este de acord cu conditiile de admitere in regim de urgenta.
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Incheiat astézi, , ora

DIRECTOR EXECUTIY,

Nume si functie:

, in dou# exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

Semnatura:

BENEFICIAR

Nume si prenume:

Semnatura:

Dupai caz, reprezentant legal

Nume gi prenume: _

Semnétura:
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