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Anexa la HCL NR.

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL

»CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE $1 ASISTEN' TA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE”

IN SUBORDINEA COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA AL COMUNEI
GHIRODA, JUDETUL TIMIS

DATE DE IDENTIFICARE ALE FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE

ELEMENT DATE
PRIMARIAY COMUNEI GHIRODA - COMPARTIMENTUL DE
ASISTENTA SOCIALA

Tip Furnizor public de servicii sociale — unitate administrativ-teritoriala, conform art. 37
furnizor alin. (2) lit. a) din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare

Denumire

Adresa  Com. Ghiroda, strada Victoria nr. 46, jud. Timis

Acreditare Seria AF nr. 009779

DATE DE IDENTIFICARE ALE SERVICIULUI SOCIAL

ELEMENT DATE

CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE §I ASISTENTA PENTRU PERSOANE
Denumire VARSTNICE, serviciu social fird personalitate juridicd, organizat in cadrul
Compartimentului de Asistentd Sociald al Comunei Ghiroda.




Cod
serviciu

881.3.1.CZAR.PV

CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE §I ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE

Adresa  Com. Ghiroda, loc. Ghiroda, strada Leului nr. 8, jud. Timis

Tip serviciu
Capacitate

50 beneficiari

CATEGORIE SERVICIU

O Centre de zi de ingrijire,

M Servicii sociale fari cazare abilitare si reabilitare O Alte categorii
BENEFICIARI
M Persoani varstnici (PV) O Copil [ Dizabilitati
OvD 0O PFA O Alte grupuri
ORGANIZARE
M Firi personalitate juridici O Cu personalitate juridica
PROGRAM
O Permanent (24h/24) M Zilnic _ 8 ore
CONTRIBUTIE O Da & Nu
BENEFICIAR

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare reprezinta un document propriu de organizare al serviciului
social ,, CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE $I ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE”
organizat in cadrul COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA al comunei Ghiroda, judetul
Timis. ’

(2) Regulamentul de organizare si functionare este aprobat in vederea organizarii si functiondrii Centrului
de zi de recuperare si asistentii pentru persoane virstnice, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si pentru asigurarea accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii  serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social



Serviciul social ,, CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE §I ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE”, cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV, este un serviciu social fira personalitate juridica,
organizat in cadrul Compartimentului de Asistentd Socialid al Primiiriei Comunei Ghiroda, judetul
Timis.
Furnizorul de servicii sociale este Primiria Comunei Ghiroda — Compartimentul de Asistentd Sociala,
furnizor public acreditat prin Certificatul de acreditare seria AF nr. 009779 din 31.05.2023, eliberat de
Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale.
Serviciul social functioneazi in comuna Ghiroda, judetul Timis, intr-un imobil aflat in domeniul public al
Comunei Ghiroda, destinat exclusiv desfagurarii activitatilor centrului.
Centrul are o capacitate de 50 de beneficiari, acordad servicii sociale firi cazare destinate persoanelor
vérstnice si functioneazi cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.
Programul de functionare al centrului este de luni pana vineri, intre orele

Scurtd descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Cladirea va fi inscrisa in domeniul public al UAT COMUNA GHIRODA va avea destinatie exclusiva
pentru "CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE”,
avdnd o suprafata de 963.94 mp, compartimentata dupd cum urmeazad:

» Sald multifunctionald/ modulari (terapii de grup, terapii ocupationale, activitési artistice, educationale,

etc.

. Cab)inet consiliere psihosociald, informare, consiliere juridici etc.;

» Sala de kinetoterapie;

» Sald de masaj;

» Cabinet medical (dotat cu pat/canapea de consultatii, stetoscop, tensiometru, aparat de urgenti
dotat cu medicamente si materiale prevazute de normativele in vigoare) + izolator; spatiu (camera,
dulap) inchis cu cheie in care sunt depozitate medicamentelesi materialele necesare tratamentelor
medicale, alte instalatii si echipamente necesare, conform reglementérilor in vigoare;

» Cabinet consiliere psihologicé si psihoterapie;

* Spatiu destinat depozitdrii si pastririi alimentelor si hranei preparate, (dotat cu instalatii si
aparaturi specifice);

+ Sald de mese, dotatd cu mobilier adecvat, functional si confortabil si materialeusor de igienizat;

» Spatii igienico-sanitare pentru servicii de igiend personald (frizerie-coafurd, manichiurd,
pedichiurd, masaj,spaldtorie);

« Spatii igienico-sanitare pentru servicii de igiend personala : séli de dusuri (separate pe sexe) si bdi,
dotate cu echipamente pentru alimentare cu api caldd si rece, amenajate corespunzétor, pentru
evitarea posibilelor accidente (materiale antiderapante usor de igienizat) si a oricdror riscuri de
infectie: vestiare separate pe sexe;

» Centrul dispune de cel putin o sali de primire si triere a beneficiarilor;

« Sala de primire si coridoarele sunt suficient de spatioase si dotate cu scaune (canapele) pentru
beneficiari;

» intrarea in centru si deplasarea in spatiile comune trebuie sa fie accesibild inclusiv pentru
beneficiarii aflati in scaune cu rotile.dupd caz, se amplaseaza echipamente de sprijin, semne
indicatoare etc.

Centrul este organizat si dotat astfel incat si asigure accesibilitatea persoanelor cu mobilitate redusa,
siguranta beneficiarilor si a personalului, respectarea normelor de securitate si sindtate in muncé, apérare
impotriva incendiilor, igien si sinétate publicd, precum si desfigurarea in conditii optime a tuturor activitatilor
previzute in prezentul regulament si in standardele minime de calitate aplicabile.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social



(1) Scopul serviciului social ,CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE SI ASISTENTA PENTRU
PERSOANE VARSTNICE”, cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV, este mentinerea autonomiei
personale, prevenirea institutionalizirii si promovarea participarii active in comunitate prin furnizarea de
servicii sociale, de recuperare, reabilitare, consiliere, socializare si sprijin adaptate nevoilor individuale ale
persoanelor vérstnice.

(2) Beneficiarii serviciului social ,,CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE $1 ASISTENTA PENTRU
PERSOANE VARSTNICE?”, sunt persoane vérstnice, care au implinit varsta legal de pensionare conform
legii, cu domiciliul/resedinta in comuna Ghiroda si care se afla in risc de marginalizare sau diminuare a
autonomiei functionale, avand nevoie de servicii de recuperare, reabilitare, consiliere, socializare si sprijin
pentru mentinerea unei vieti independente si participarea activa la viata comunitatii.

(3) Serviciile acordate in cadrul centrului sunt furnizate pe baza evaludrii initiale si periodice a nevoilor
beneficiarului si a Planului individualizat de asistenta si interventie, intocmit si monitorizat de echipa
multidisciplinard, cu respectarea drepturilor, demnitatii, confidentialitatii si optiunilor persoanei beneficiare.

(4) Ansamblul activititilor desfasurate in cadrul serviciului social, in vederea rispunderii nevoilor
individuale ale beneficiarilor, mentinerii autonomiei personale, prevenirii marginalizirii si izolarii sociale,
precum si sprijinirii integrarii si participarii active 1n viata comunititii, cuprinde urmaétoarele categorii de
servicii:

a) Servicii de informare, evaluare si asistenta sociali:

o informarea beneficiarilor si a apartinatorilor cu privire la serviciile oferite si drepturile sociale;

o evaluarea initiald si reevaluarea periodicd a nevoilor sociale;

e intocmirea, implementarea, monitorizarea si revizuirea Planului individualizat de asistent si
interventie;

e management de caz, dupd caz;

e colaborarea cu institutiile si serviciile comunitare in interesul beneficiarului.

e servicii de informare, consiliere sociald si indrumare socio-administrativa;

s sprijin pentru accesarea serviciilor si prestatiilor sociale.

b) Servicii de recuperare si reabilitare functionala:

e activititi de prevenire a pierderii autonomiei functionale;

o recomanddri privind utilizarea dispozitivelor asistive si adaptarea mediului de viaté;

e activitdti pentru mentinerea independentei functionale si prevenirea dependentei;

e evaluarea capacititii functionale;

e servicii de recuperare si reabilitare psihicd;

o servicii de consiliere psihologic3 individuali si de grup;

e activititi de stimulare si antrenament cognitiv;

e servicii de recuperare si readaptare a capacititilor fizice;

« programe de kinetoterapie si recuperare functionala;

e activititi de kinetoterapie individuala si de grup, in functie de recomandirile medicului si de Planul
individualizat de asistentd si interventie;

e exercitii pentru mentinerea mobilitatii, echilibrului si coordondrii;

e activitiiti pentru prevenirea pierderii autonomiei functionale;

e activitdti pentru mentinerea independentei functionale si prevenirea dependentei.

¢) Servicii de asistenti medicala si educatie pentru sinitate:
¢ consultatii si indrumare medicala, asigurate de medicul centrului, conform programului de activitate;
e supravegherea si monitorizarea stirii de sinatate, asigurate de asistentul medical;



mdisurarea parametrilor vitali;

educatie pentru sénétate;

consiliere privind prevenirea imbolnévirilor;
indrumarea catre servicii medicale de specialitate.

d) Activitdti de prevenire a marginalizrii si izoldrii sociale, precum si de sprijinire a integrarii si participarii
active in viata comunitétii;

» organizarea si desfasurarea de activititi de socializare, recreative, culturale si educative;

» organizarea de activitéti de terapie ocupationald si ergoterapie;

o desfisurarea de activitati de lucru manual (cusut, crosetat, tricotat, broderie, picturd, desen, modelaj,
colaj, confectionarea de obiecte decorative si alte activitéti creative);

» organizarea de ateliere tematice si activitiiti practice pentru mentinerea si dezvoltarea deprinderilor
personale;

e organizarea de activitati de stimulare cognitivi si exercitii pentru memorie, atentie si orientare;

» organizarea de jocuri recreative si de societate (sah, table, rummy, puzzle si alte jocuri adaptate);

e organizarea de cluburi de lecturd, auditii muzicale, meloterapie si art-terapie;

o desfisurarea de programe de gimnastica de intretinere i exercitii pentru mentinerea mobilitatii;

o organizarea de grupuri de discutii tematice privind sdnitatea, alimentatia, drepturile persoanelor
vArstnice, prevenirea riscurilor, siguranta personald, dezvoltarea personald si alte teme de interes;

e organizarea de sesiuni de informare si educatie pentru sénétate;

e sprijinirea beneficiarilor in utilizarea mijloacelor moderne de comunicare si a tehnologiei digitale
pentru mentinerea relatiei cu familia si comunitatea;

« organizarea de activitati intergenerationale, in colaborare cu unititi de invatdmant si alte institutii din
comunitate;

e organizarea de excursii, vizite, participari la manifestari culturale, sociale, sportive si religioase, in

e organizarea de evenimente aniversare si a activititilor dedicate sarbatorilor traditionale si nationale;

o facilitarea mentinerii si dezvoltdrii relatiilor familiale si sociale;

e colaborarea cu autoritati si institutii publice, furnizori de servicii sociale si medicale, organizatii
neguvernamentale, culte religioase si alti parteneri comunitari pentru facilitarea integrarii sociale a
beneficiarilor;

e promovarea voluntariatului si a implicarii comunititii in sprijinul persoanelor varstnice;

o desfisurarea altor activititi sociale, educative, recreative si ocupationale care contribuie la
promovarea imbatranirii active, prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, mentinerea
autonomiei personale si cresterea calitiitii vietii beneficiarilor.

(5) Serviciile sociale sunt acordate cu respectarea principiilor legalitétii, egalitatii de sanse, nediscrimindrii,
respectdrii demnitatii umane, autonomiei persoanei, confidentialitatii, participérii beneficiarului la luarea
deciziilor care il privesc si a aborddrii individualizate, in conformitate cu legislatia in vigoare si standardele
minime de calitate aplicabile. Serviciile se acord3 in baza principiului interventiei multidisciplinare si a
planificarii individualizate, cu monitorizarea permanentd a progresului beneficiarului.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,, CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE”, cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV, este infiintat, organizat si functioneazi cu
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare privind sistemul national de asistentd socialé, precum si a
actelor normative specifice domeniului, dupd cum urmeaz:



o Constitutia Romaniei, republicat;

e Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

» Legeanr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati, cu modificarile si
completérile ulterioare;

e Hotirarea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

e Legeanr. 53/2003 — Codul muncii, republicati, cu modificérile si completarile ulterioare;

e Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

e  Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 1923/2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru
de evaluare a nevoilor comunittii in vederea organizirii serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice;

« Standardele minime de calitate aplicabile centrelor de zi destinate persoanelor vérstnice, aprobate prin
actele normative in vigoare;

o Hotirarea Consiliului Local al Comunei Ghirodanr. ...... /2026 privind infiinfarea si organizarea
serviciului social , CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE §1 ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE”,

e Decizia Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 5894/31.05.2023 privind acreditarea
furnizorului de servicii sociale Primiria Comunei Ghiroda — Compartimentul de Asistenta
Sociald, cu sediul in comuna Ghiroda, str. Victoria nr. 46, judetul Timis, CUI 5517220;

o Certificatul de acreditare seria AF nr. 009779 din 31.05.2023, prin care furnizorul de servicii sociale
Primiria Comunei Ghiroda — Compartimentul de Asistentd Sociala este acreditat s furnizeze
servicii sociale pe perioadd nedeterminatd, in conditiile legii;

« orice alte acte normative incidente in domeniul asistentei sociale si al protectiei persoanelor varstnice.

(2) Serviciul social aplici standardele minime de calitate in vigoare pentru centrele de zi destinate
persoanelor vérstnice si 1si desfasoars activitatea cu respectarea principiilor prevazute de legislatia in
domeniul asistentei sociale, respectiv: legalitate, egalitate de sanse si nediscriminare, respectarea demnitatii
umane, autonomie gi participare activa a beneficiarului, confidentialitate, transparentd, eficients,
responsabilitate, continuitate, individualizarea interventiei si respectarea interesului persoanei beneficiare.

(3) Organizarea si functionarea serviciului social se realizeaza in baza prezentului Regulament de organizare
si functionare, a procedurilor operationale si de sistem, a metodologiilor, instructiunilor de lucru,
regulamentelor interne, precum si a celorlalte documente aprobate de furnizorul de servicii sociale, elaborate
in conformitate cu legislatia in vigoare si cu standardele minime de calitate aplicabile.

(4) Serviciul social functioneazi in subordinea Compartimentului de Asistenti Sociald din cadrul
Primiriei Comunei Ghiroda, furnizor public de servicii sociale acreditat, si isi desfiigoara activitatea in
baza licentei de functionare emise in conditiile legii.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,, CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE” se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute de legislatia in vigoare, de conventiile internationale ratificate de Romaénia si de standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul centrului sunt urmétoarele:



a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) respectarea si promovarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei beneficiare, precum si a
egalititii de sanse si de tratament;

c) respectarea demnititii, autonomiei, integrititii fizice si psihice si a vietii private a beneficiarului;

d) promovarea participarii active a beneficiarului la luarea deciziilor care il privesc si respectarea dreptului
acestuia la autodeterminare;

¢) asigurarea protectiei beneficiarului impotriva oricarei forme de abuz, neglijare, exploatare, violentd sau
tratament degradant;

f) acordarea serviciilor sociale in functie de nevoile individuale identificate prin evaluare si concretizate in
Planul individualizat de asistenta si interventie;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa multidisciplinara;
h) promovarea mentinerii autonomiei functionale, a recuperarii, reabilitérii si imbatranirii active;

i) prevenirea marginalizarii, izolarii si excluziunii sociale si sprijinirea integrérii si participérii active a
beneficiarilor in viata comunititii;

j) deschiderea serviciului social citre comunitate si colaborarea cu autorititile administratiei publice,
institutiile publice, furnizorii de servicii sociale i medicale si organizatiile neguvernamentale;

k) incurajarea initiativelor si participdrii active a beneficiarilor la activitatile desfisurate in cadrul centrului;
1) ascultarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a preferintelor si optiunilor acestuia;

m) participarea familiei, a reprezentantului legal si a persoanelor de sprijin, cu acordul beneficiarului si in
conditiile legii;

n) asigurarea confidentialititii informatiilor si respectarea eticii profesionale;

0) promovarea egalitatii de sanse privind accesul la servicii sociale, informatii si resurse;

p) evitarea oricdrei forme de discriminare bazate pe rasi, nationalitate, origine etnic, limba, religie, sex,
orientare sexuala, opinie, apartenentd politica, dizabilitate, boala cronicé, situatie materiald sau orice alt
criteriu prevazut de lege;

q) promovarea principiilor justitiei sociale si solidaritétii sociale;

r) colaborarea permanenti cu serviciul public de asistent sociala si cu celelalte institutii competente in
vederea asigurdrii continuitatii serviciilor acordate beneficiarilor;

s) utilizarea eficientd, responsabila si transparentd a resurselor materiale, financiare si umane;

t) respectarea standardelor minime de calitate si imbunétatirea continud a serviciilor oferite.



(3) Toate activititile desfisurate in cadrul serviciului social urméresc mentinerea si dezvoltarea autonomiei
functionale, cresterea calititii vietii, prevenirea institutionalizarii si promovarea participdrii active a
persoanelor vérstnice la viata comunitétii.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciului social ,, CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE $1 ASIST. ENTA PENTRU
PERSOANE VARSTNICE”, cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV, sunt persoane varstnice care au implinit
vérsta legala de pensionare, conform legislatiei in vigoare, au domiciliul sau resedinta pe raza comunei
Ghiroda si se afla in situatii de risc de marginalizare sau excluziune sociald, ca urmare a procesului de
imbatranire, a diminudrii autonomiei functionale, a izolarii sociale ori a altor situatii de vulnerabilitate
social3, si care necesita servicii de recuperare, reabilitare functionald, supraveghere, consiliere si sprijin
pentru mentinerea unei vieti active si independente.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Centrului de zi sunt urmétoarele:

. a) Acte necesare pentru admitere
» cerere de admitere pentru acordarea serviciilor sociale;
e actul de identitate al solicitantului, in copie;
¢ cupon de pensie sau alte documente doveditoare ale veniturilor, dupa caz;
o documente medicale relevante (scrisoare medical, bilet de iesire din spital, recomandari medicale,
adeverinta de la medicul de familie sau medicul specialist, dupa caz);
o declaratie privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
» alte documente solicitate de echipa multidisciplinars, atunci cind situatia beneficiarului impune
completarea evaludrii.
. b) Criterii de eligibilitate

Poate beneficia de serviciile centrului persoana care indeplineste cumulativ urmétoarele conditii:

e aimplinit varsta legald de pensionare;

o are domiciliul sau resedinta in comuna Ghiroda;

 in urma evaluarii sociale si, dupi caz, medico-psihologice, se constata necesitatea acordarii serviciilor
specifice centrului;

e prezintd capacitatea de a participa la activititile desfisurate in cadrul centrului, individual sau cu
sprijin;

« nu prezinti afectiuni infecto-contagioase active care pot pune in pericol sanitatea celorlalti beneficiari
sau a personalului;

e nu necesitd supraveghere medicald permanent ori ingrijiri medicale continue care pot fi acordate
exclusiv intr-o unitate sanitara sau intr-un centru rezidential;

e accepta respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului.

Prioritate la admitere pot avea persoanele varstnice:

e care locuiesc singure;

» aflate in risc de izolare sau excluziune sociala;

e cu autonomie functionald diminuata;

o fira apartinatori sau al céror sprijin familial este limitat;



o aflate in situatii sociale deosebite, stabilite in urma evaludrii sociale.
¢) Admiterea in centru

Admiterea se realizeaza in urma evaludrii initiale efectuate de asistentul social/responsabilul de caz si, dupd
caz, de ceilalti membri ai echipei multidisciplinare.

In baza evaluirii se intocmeste Planul individualizat de asistentd si interventie, care stabileste serviciile si
activititile de care beneficiazi persoana.

Admiterea se aproba prin decizia furnizorului de servicii sociale, cu respectarea procedurilor interne.

Anterior inceperii furnizarii serviciilor se incheie Contractul de furnizare a serviciilor sociale, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

d) Lista de asteptare

fn situatia in care numarul solicitarilor depaseste capacitatea centrului, persoanele eligibile sunt inscrise pe
lista de asteptare.

Ordinea admiterii se stabileste in functie de:

e data inregistrérii cererii;

o rezultatul evaludrii sociale si functionale;
e gradul de vulnerabilitate sociala;

e urgenta situatiei sociale.

e) Contractul de furnizare a serviciilor sociale

Serviciile sunt acordate in baza Contractului de furnizare a serviciilor sociale, incheiat intre furnizor si
beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

Contractul stabileste drepturile si obligatiile pértilor, serviciile acordate, perioada de acordare si conditiile de
suspendare sau incetare.

f) Contributia beneficiarului

Serviciile acordate in cadrul Centrului de zi sunt gratuite, costurile fiind suportate din bugetul local si din alte
surse legal constituite.

(3) Suspendarea sau incetarea acordarii serviciilor sociale se realizeaza in conditiile prevazute in Contractul
de furnizare a serviciilor sociale si in procedurile interne ale centrului.

Incetarea furnizarii serviciilor poate interveni in urmétoarele situatii:

o la solicitarea beneficiarului;

e prin acordul partilor;

« la expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul;

o decesul beneficiarului;

¢ schimbarea domiciliului intr-o alt3 unitate administrativ-teritoriald, dacd aceasta determind incetarea
eligibilitatii;



e nerespectarea repetaté a obligatiilor asumate prin contract;
» comportament agresiv sau manifestiri care pun in pericol siguranta celorlalti beneficiari ori a
personalului;
+ imposibilitatea obiectiva de participare la activitétile centrului;
« aparitia unor afectiuni care necesiti internare sau ingrijire permanenti intr-un serviciu specializat;
 alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.
(4) In activitatea sa, serviciul social asigura protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme de abuz,
neglijare, exploatare, discriminare sau tratament degradant si aplica proceduri specifice de prevenire,
identificare, semnalare si raportare a acestor situatii.
(5) Drepturile beneficiarilor
Beneficiarii au, in principal, urméatoarele drepturi:
a) si fie tratati cu respectarea demnitatii, intimittii si vietii private;
b) sd beneficieze de servicii sociale individualizate, adaptate nevoilor proprii;
c) sd participe la elaborarea si revizuirea Planului individualizat de asistents si interventie;
d) s fie informati cu privire la serviciile acordate si la drepturile lor;
€) sé participe la activititile centrului faré discriminare;
f) sa isi exprime opinia privind serviciile primite si sd formuleze sesizari sau reclamatii;
g) sa beneficieze de protectia datelor cu caracter personal;
h) sa fie protejati impotriva oricarei forme de abuz, neglijare sau tratament degradant;
i) sd participe la evaluarea calitétii serviciilor oferite.
j) dreptul de a avea acces la propriul dosar social, in conditiile legii.
Beneficiarii au dreptul de a formula sugestii, sesizari si reclamatii verbal sau in scris, direct, prin reprezentant
legal ori prin alte persoane desemnate, acestea fiind inregistrate, analizate si solutionate conform procedurii
interne a serviciului social si legislatiei aplicabile.
(6) Obligatiile beneficiarilor
Beneficiarii au urmétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii reale privind situatia personald, familiald si medicala;
b) sa respecte prevederile prezentului regulament;

c) sé respecte programul si regulile de functionare ale centrului;

d) s manifeste respect fatd de personal si ceilalti beneficiari;



e) sa utilizeze cu grija bunurile si echipamentele centrului;

f) sa informeze personalul cu privire la orice modificare a stérii de sanatate sau a situatiei sociale;
g) sa participe, in misura posibilitatilor, la activititile previzute in Planul individualizat de asistenta si
interventie.

h) sa respecte mésurile privind securitatea si sdnétatea in munca si prevenirea incendiilor.

(7) Capacitatea serviciului social este de 50 de beneficiari, serviciile fiind acordate in functie de nevoile
identificate prin evaluarea individuald, de programul de functionare al centrului si de resursele umane si
materiale disponibile.

(8) Evidenta beneficiarilor

Centrul intocmeste si pastreazd evidenta beneficiarilor prin Registrul de evidentd a beneficiarilor, dosarul
personal al beneficiarului, registrul de admitere si incetare a serviciilor, registrul de reclamatii si sesizéri,
precum si celelalte documente prevazute de standardele minime de calitate.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,, CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE SI1 ASIST. ENTA PENTRU
PERSOANE VARSTNICE”, cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV, sunt urmitoarele: ‘
A) Functia de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
« informarea, evaluarea initiald si reevaluarea periodicd a beneficiarilor;
e intocmirea, implementarea, monitorizarea si revizuirea Planului individualizat de asistentd si
interventie;
e acordarea serviciilor de informare, consiliere sociala si indrumare socio-administrativi;
« management de caz, dupa caz, in conformitate cu legislatia in vigoare;
» servicii de consiliere psihologica individuala si de grup;
e activititi de stimulare cognitiva si antrenarea memoriei;
e programe de recuperare si reabilitare functionald;
e activitati de kinetoterapie individuala si de grup;
e activititi pentru mentinerea mobilititii, echilibrului si autonomiei functionale;
e servicii de supraveghere si monitorizare a stirii de sénatate;
e servicii de educatie pentru sdnatate si prevenirea imbolnavirilor;
« activitati de socializare si petrecere a timpului liber;
o activitati recreative, culturale si educative;
« activitati de terapie ocupationald si ergoterapie;
o activititi de lucru manual (cusut, crosetat, tricotat, broderie, picturd, desen, modelaj, colaj si
confectionarea de obiecte decorative);
¢ cluburi de lecturd, auditii muzicale, meloterapie si art-terapie;
e jocuri recreative si de societate adaptate persoanelor varstnice;
» organizarea grupurilor de discutii tematice privind sdnatatea, alimentatia, drepturile persoanelor
vArstnice, prevenirea riscurilor, siguranta personala si alte teme de interes;
e organizarea atelierelor practice si ocupationale;
o activititi intergenerationale desfasurate impreund cu unitdti de invitamant si alte institutii din
comunitate;
o organizarea de evenimente culturale, aniversdri si activitdti dedicate sdrbitorilor traditionale si
nationale;



organizarea de excursii, vizite si participarea la manifestari culturale, sociale si recreative, in functie de
posibilitdtile centrului;

facilitarea integréarii si participarii active a beneficiarilor la viata comunititii;

colaborarea cu institutiile publice, furnizorii de servicii sociale si medicale, organizatiile
neguvernamentale si alti parteneri comunitari n interesul beneficiarilor;

monitorizarea permanentd a evolutiei beneficiarilor si adaptarea interventiei in functie de nevoile
individuale.

B) Functia de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si comunititii

prin:

1.
3.
4.

5.
6.

prezentarea serviciilor oferite si a conditiilor de acces;

elaborarea si distribuirea materialelor informative;

publicarea informatiilor privind activitatea centrului pe pagina furnizorului si prin alte mijloace de
informare;

elaborarea rapoartelor de activitate;

informarea beneficiarilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora;

desemnarea unei persoane responsabile cu activitatea de informare si relatia cu beneficiarii.

C) Functia de promovare a drepturilor beneficiarilor si prevenirea marginalizarii sociale

prin:

RN R LD =

respectarea drepturilor si libertétilor fundamentale ale beneficiarilor;

prevenirea oricirei forme de abuz, neglijare, discriminare sau tratament degradant;

aplicarea anuald a chestionarelor de masurare a satisfactiei beneficiarilor;

asigurarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii;

aplicarea Codului de etica si a procedurilor privind protectia beneficiarilor;

organizarea sesiunilor de informare pentru personal privind respectarea drepturilor beneficiarilor;
facilitarea formularii de sesizéri si reclamatii;

promovarea imbatranirii active si a participarii sociale;

implicarea voluntarilor si a comunitatii in activitétile centrului.

D) Functia de asigurare a calititii serviciilor sociale

prin:

NN WD =

elaborarea si aplicarea procedurilor operationale;

utilizarea instrumentelor standardizate prevazute de standardele minime de calitate;
monitorizarea implementérii Planului individualizat de asistenta si interventie;

evaluarea periodicd a calitdtii serviciilor furnizate;

monitorizarea indicatorilor de performant;

realizarea rapoartelor privind satisfactia beneficiarilor;

implementarea masurilor de imbunétatire continua a serviciilor.

identificarea, evaluarea, monitorizarea si gestionarea riscurilor care pot afecta beneficiarii, personalul,
patrimoniul si activitatea serviciului, prin aplicarea procedurilor interne privind prevenirea
accidentelor, incendiilor, situatiilor de urgenta, bolilor transmisibile, abuzului, neglijarii si altor
situatii de risc.

E) Functia de administrare a resurselor umane, materiale si financiare

prin:

NN LD

elaborarea propunerilor privind bugetul si necesarul de resurse;
intocmirea Planului anual de achizitii;

intocmirea referatelor de necesitate;

administrarea si intretinerea bazei materiale a centrului;

intocmirea planului anual de formare profesionala a personalului;
evaluarea anuald a personalului;

elaborarea fiselor de post;

monitorizarea utilizdrii eficiente a resurselor materiale si financiare;



9. intocmirea documentelor si rapoartelor solicitate de furnizorul de servicii sociale si de autoritatile
competente.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numéirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,, CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE”, cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV, organizat in cadrul Compartimentului de Asistentd
Sociald al Comunei Ghiroda, functioneazi cu personal de conducere, personal de specialitate, personal
auxiliar si, dupd caz, personal voluntar, in conformitate cu organigrama si statul de functii aprobate prin
Hotéararea Consiliului Local al Comunei Ghiroda.
(2) Structura de personal cuprinde:
a) personal de conducere;
b) personal de specialitate;
¢) personal auxiliar;
d) personal voluntar.
Serviciul social asigurd personal de specialitate suficient pentru acordarea serviciilor prevazute in prezentul
regulament, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si in functie de capacitatea centrului si
de numdrul beneficiarilor.
(1) Personalul de conducere

e Functia de conducere este asigurati de seful serviciului social, exercitatd de asistentul social desemnat

prin dispozitia sefului de serviciu, in conditiile organigramei si statului de functii aprobate de
Consiliul Local al comunei Ghiroda.

e (2) Personalul de specialitate
Personalul de specialitate este asigurat conform organigramei si statului de functii aprobate si este alcétuit
din:

» asistent social (COR 263501) — 1 post;

e psiholog (COR 263411) — 1 post;

e Kkinetoterapeut (COR 226405) — 1 post;

e ergoterapeut (COR 226906/325503, conform COR utilizat de institutie) — 1 post;

o asistent medical comunitar (COR 325901) — 1 post;
fn functie de nevoile beneficiarilor si de resursele disponibile, serviciul social poate beneficia si de
urmaétoarele categorii de personal de specialitate:

» medic (COR 221201) — potrivit programului de activitate si necesitatilor serviciului;

o ingrijitor unitati de ocrotire sociala si sanitard (COR 513205) — 2 posturi.
Personalul de specialitate isi desfisoara activitatea potrivit atributiilor prevazute in fisele de post,
regulamentul intern si procedurile operationale ale serviciului.
(3) Personalul auxiliar
Personalul administrativ, de gospodirire, intretinere, curitenie, deservire, precum si activitatile financiar-
contabile, juridice, de resurse umane, achizitii publice, arhiva si secretariat sunt asigurate de compartimentele
de specialitate din cadrul Primériei Comunei Ghiroda, potrivit atributiilor acestora.
(4) Personalul voluntar
Serviciul social poate desfasura activitati cu participarea voluntarilor, in baza contractelor de voluntariat
incheiate potrivit prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitiitii de voluntariat in
Romaénia, cu modificarile si completarile ulterioare.
Voluntarii pot participa la activititi de socializare, recreative, culturale, educative, intergenerationale si de
sprijin comunitar, fard a desfasura activitati care intrd in competenta personalului de specialitate.
(5) Structura organizatorica, statul de functii si numarul de personal ale serviciului social sunt aprobate prin
Hotararea Consiliului Local al Comunei Ghiroda si pot fi modificate in conditiile legii, in functie de nevoile
beneficiarilor, capacitatea serviciului si resursele disponibile.

ARTICOLUL 9



Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de seful serviciului social ,, CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE
SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE”, care asiguri coordonarea, indrumarea si controlul
activitatilor desfasurate in cadrul serviciului social.

(1) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzétor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunététirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitiitii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numérului de personal;

h) desfésoara activitafi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunétatirea acestor activitati sau, dupé caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul social in relatia cu furnizorul de servicii sociale, cu autoritatile si institutiile publice,
precum si cu persoanele fizice si juridice colaboratoare, in limitele competentelor stabilite prin fisa postului si
actele administrative aplicabile;

m) asigurdi comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societétii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste referate citre comisia de disciplind atunci cand situatia o impune, in conditiile legii;

o) formuleazi propuneri privind necesarul de resurse financiare pentru functionarea serviciului social;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cét si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) elaboreaza deciziile de admitere/respingere sau incetare, dupa caz si asigurd incheierea cu beneficiarii a
contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) coordoneazi activitatea echipei multidisciplinare si monitorizeaza implementarea planurilor individualizate
de asistentd si ingrijire;

s) raspunde de implementarea si monitorizarea standardelor minime de calitate aplicabile serviciului social.

t) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functia de conducere este asigurati de asistentul social din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociala,
conform statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliului Local al comunei Ghiroda, in conditiile legti.
(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diplomd de invitdmant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent# ai invitamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10



Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti:

(1) Personalul de specialitate al serviciului social este alcatuit din:
o asistent social (COR 263501);
» psiholog (COR 263411);
» kinetoterapeut (COR 226405);
o ergoterapeut (COR 226906/325503);
o asistent medical comunitar (COR 325901);
e medic - servicii medicale asigurate prin contract de prestiri servicii;
» ingrijitor unitéti de ocrotire sociald si sanitard (COR 513205).

Personalul de spemahtate isi desfagoari activitatea in echipa multidisciplinara si participd la sedmgele de caz
organizate ori de céte ori situatia beneficiarului impune.

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate

a) asigura furnizarea serviciilor sociale cu respectarea legislatiei in vigoare, a standardelor minime de calitate
si a prezentului regulament;

b) participa la evaluarea initiala si reevaluarea periodici a beneficiarilor;

¢) contribuie la elaborarea, implementarea, monitorizarea si revizuirea Planului individualizat de asistents si
interventie;

d) colaboreazd cu membrii echipei multidisciplinare in vederea acorddrii serviciilor integrate;
e) respectd drepturile beneficiarilor, demnitatea, autonomia si confidentialitatea acestora;

f) aplica procedurile operationale si metodologia de lucru aprobate;

g) completeaza documentele specifice activitatii desfisurate;

h) sesizeaza conducerea serviciului social cu privire la orice situatie care poate afecta sénatatea, siguranta sau
drepturile beneficiarilor;

i) participa la evaluarea calitatii serviciilor si la aplicarea masurilor de imbunatétire;
j) respecta normele privind protectia datelor cu caracter personal;
k) participa la programele de formare profesionalé;

1) indeplineste si alte atributii previzute de legislatia in vigoare si fisa postului.

Atributiile asistentului social
a) realizeazd informarea persoanelor interesate privind serviciile oferite de centru;

b) efectueazi evaluarea sociald initiald si reevaludrile periodice ale beneficiarilor;



¢) intocmeste Planul individualizat de asistenta si interventie si urmareste implementarea acestuia;
d) asigurd managementul de caz;

e) intocmeste documentatia necesard admiterii, suspenddrii si incetarii serviciilor;

f) incheie si monitorizeaza contractele de furnizare a serviciilor sociale;

g) monitorizeazi evolutia beneficiarilor si actualizeaza documentatia specifica;

h) colaboreaza cu familia beneficiarului si cu institutiile implicate;

i) participa la activititile de socializare si integrare comunitara;

j) intocmeste rapoarte, statistici si evidentele specifice;

k) aplici standardele minime de calitate si procedurile serviciului;

1) participd la evaluarea satisfactiei beneficiarilor;

m) indeplineste alte atributii prevézute in fisa postului.

Atributiile psihologului

a) participd la evaluarea psihologici initiald si periodic;

b) realizeaza consiliere psihologicé individuala si de grup;

¢) desfiisoari activititi de stimulare cognitiva si antrenarea memoriei;

d) organizeaza activitati pentru mentinerea echilibrului emotional si dezvoltarea personald;
e) participa la elaborarea Planului individualizat de asistent si interventie;
f) consiliazd familia beneficiarilor, dupa caz;

g) intocmeste documentatia specifica activitatii;

h) participa la activitéti educative si de promovare a sdnatitii mintale;

i) colaboreazi cu echipa multidisciplinara;

j) aplici standardele minime de calitate si procedurile interne;

k) respectd normele de etica profesionali si confidentialitatea;

1) indeplineste alte atributii previdzute in fisa postului.



Atributiile kinetoterapeutului

a) evalueazi capacitatea functionald a beneficiarilor;

b) stabileste programele individuale si de grup de kinetoterapie;

¢) desfisoard sedinte de recuperare si intretinere fizica;

d) urméreste evolutia beneficiarilor si adapteazi programele terapeutice;
¢) contribuie la prevenirea pierderii autonomiei functionale;

f) instruieste beneficiarii privind efectuarea exercitiilor recomandate;

g) completeazid documentatia specifica activitatii;

h) colaboreaza cu medicul si ceilalti membri ai echipei multidisciplinare;
i) utilizeaza si intretine echipamentele de recuperare;

j) respecta procedurile si standardele de calitate;

k) participa la activitatile educative privind stilul de viata sdnatos;

1) indeplineste alte atributii prevazute in fisa postului.

Atributiile ergoterapeutului

a) evalueazd autonomia functionald a beneficiarilor;

b) organizeaza activitati de ergoterapie si terapie ocupationald;
c¢) dezvolta si mentine deprinderile necesare vietii cotidiene;

d) organizeaza activititi creative, artistice si practice;

e) stimuleaza participarea beneficiarilor la activitatile centrului;
f) recomandi adaptarea activitatilor la nivelul functional al beneficiarilor;
g) monitorizeaza progresul beneficiarilor;

h) colaboreazi cu echipa multidisciplinara;

i) intocmeste documentatia specifica;

j) respectd standardele de calitate si normele profesionale;

k) contribuie la prevenirea izoldrii sociale;



1) indeplineste alte atributii prevazute in fisa postului.

Atributiile asistentului medical comunitar

a) participd la evaluarea stérii de sinitate a beneficiarilor;

b) monitorizeaza parametrii vitali si starea generald de sanatate;

¢) acordd primul ajutor 1n situatii de urgenta;

d) administreaza tratamentele recomandate, in limita competentelor si potrivit prescriptiei medicale;
e) desfasoara activitdti de educatie pentru sénitate;

f) colaboreaza cu medicii de familie si medicii specialisti;

g) informeazi echipa multidisciplinara despre modificérile stérii de sanitate;

h) intocmeste documentele medicale specifice;

i) urmdreste respectarea normelor igienico-sanitare;

j) participa la activitatile de prevenire a imbolnévirilor;

k) respecta procedurile si standardele de calitate;

1) indeplineste alte atributii prevazute in fisa postului.

Atributiile medicului

a) efectueaza consultatii medicale beneficiarilor, conform programului centrului;
b) evalueaza starea de sanatate si stabileste recomandirile medicale;

¢) colaboreaza cu echipa multidisciplinari la elaborarea planului individualizat;
d) recomanda masuri de recuperare si preventie;

e) urmdreste evolutia stérii de sdnétate a beneficiarilor;

f) recomand3 investigatii si consulturi de specialitate, dupd caz;

g) participa la activitati de educatie pentru sanitate;

h) intocmeste documentele medicale specifice;

i) respecta normele de etica profesionald si confidentialitate;

j) indeplineste alte atributii prevdzute in fisa postului.



Atributiile ingrijitorului unititi de ocrotire sociala si sanitari (COR 513205)
a) primeste si insoteste beneficiarii in cadrul centrului;

b) acorda sprijin beneficiarilor pentru satisfacerea nevoilor de bazi pe perioada participarii la activititile
centrului;

¢) sprijini beneficiarii la deplasarea in interiorul centrului si la utilizarea in siguranta a spatiilor;
d) asist# beneficiarii la servirea mesei si la hidratare, atunci cand este necesar;

e) acorda sprijin pentru efectuarea igienei personale in cadrul centrului;

f) contribuie la mentinerea unui mediu curat, sigur si igienic;

g) Insoteste beneficiarii la activititile terapeutice, ocupationale si recreative;

h) observa permanent starea beneficiarilor si informeazi asistentul medical sau asistentul social despre orice
modificare;

i) colaboreazi cu echipa multidisciplinara pentru aplicarea Planului individualizat de asistents si interventie;
j) completeazi documentele specifice activitatii;

k) respecta drepturile beneficiarilor, confidentialitatea si normele de etica profesionali;

1) respectd procedurile operationale si standardele minime de calitate;

m) participd la programele de instruire profesionald;

n) sesizeaza orice situatie de risc, abuz sau neglijare;

0) utilizeaza corespunzitor echipamentele si materialele din dotarea centrului;

p) indeplineste si alte atributii prevazute in fisa postului.

ARTICOLUL 11

Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale "CENTRUL DE ZI
DE RECUPERARE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE” acordate in cadrul si pentru asigurarea
participdrii beneficiarilor la procesul decizional privind functionarea centrului.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale;
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, alesi prin vot secret de
catre beneficiari sau, dupa caz, de citre reprezentantii legali ai acestora.
(3) Consiliul consultativ urméreste:
a) monitorizarea respectdrii standardelor minime de calitate si a drepturilor beneficiarilor;
b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor privind organizarea si funcfionarea
centrului;
¢) formularea de recomandari pentru imbunétatirea calitétii serviciilor sociale acordate.



(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) formuleaza propuneri privind organizarea activititilor si utilizarea resurselor care influenteazi direct
calitatea serviciilor oferite beneficiarilor;

b) analizeaza activititile desfasurate in centru, sesizérile si propunerile beneficiarilor si inainteaza conducerii
recomanddri pentru imbunatatirea serviciilor;

¢) 1si exprimd acordul prealabil cu privire la suspendarea sau incetarea serviciilor acordate unui beneficiar, in
situatiile previzute in Contractul de acordare a serviciilor sociale si in prezentul regulament.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), Consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci sunt respectate
urmatoarele conditii:

a) beneficiarul este informat in prealabil, in scris, cu privire la motivele propunerii de suspendare sau incetare
a serviciilor;

b) beneficiarul este ascultat personal sau prin reprezentantul legal, nainte de adoptarea deciziei;

¢) beneficiarului i se asigura dreptul de a prezenta explicatii, documente si orice alte probe pe care le
considerd relevante;

d) membrii Consiliului consultativ au semnat un angajament de confidentialitate;

e) votul asupra propunerii se desfiisoard in mod secret;

f) hotérarea se adoptd cu majoritatea voturilor membrilor prezenti;

g) decizia se comunica beneficiarului in scris, cu motivarea acesteia si cu indicarea modalitatilor de
contestare, in conditiile legii.

(6) Conducatorul centrului asigurd intocmirea si afisarea procesului-verbal al sedintei Consiliului consultativ,
cu respectarea prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal.

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al Consiliului Local al comunei Ghiroda;

b) bugetul de stat din sume defalcate din taxa pe valoarea addugatd - in proportie de cel putin 30% din
standardul minim de cost aprobat prin hotirire a Guvernului, in conditiile legii, in completarea sumelor
previzute la pct. a), pe baza necesarului stabilit anual de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, la elaborarea
bugetului de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din stréindtate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

e) fonduri externe nerambursabile, proiecte finantate din fonduri europene sau alte programe de finantare, in
conditiile legii.

f) venituri obtinute potrivit legii.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

(1) Serviciul social asigurs prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor, reprezentantilor legali,
apartinatorilor, personalului si ale altor persoane implicate in activitatea centrului, cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si ale legislatiei nationale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

(2) Prezentul Regulament de organizare si functionare se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare
aplicabile serviciilor sociale, precum si cu standardele minime de calitate si celelalte acte normative incidente.
(3) Modificarea si completarea prezentului regulament se realizeazd prin Hotarirea Consiliului Local al
Comunei Ghiroda, in conditiile legii.

(4) Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobirii sale prin Hotédrérea Consiliului Local al Comunei
Ghiroda.



(5) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru beneficiari si, dupd caz, pentru reprezentantii
legali ai acestora, pentru personalul angajat, indiferent de functia ocupata sau de tipul raportului de munci,
pentru voluntari, colaboratori si pentru orice alte persoane care desfigoara activititi ori au acces in cadrul
Centrului de zi.

(6) Prezentul regulament se revizuieste ori de céte ori intervin modificari ale legislatiei aplicabile, ale
standardelor minime de calitate sau schimbdri in organizarea si functionarea serviciului social.



