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CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

1. Pirtile contractante
L1. Directia de Asistentd Sociald, institutie publici cu personalitate juridic3, subordonati

Consiliului Local al municipiului Deva, cu sediul in municipiul Deva, str. Ion Luca Caragiale, nr.
4, judetul Hunedoara, codul de inregistrare fiscald 15326502, certificatul de acreditare seria AF nr.
005428/21.12.2018, Licenta de functionare seria LF nr. 0011628/ 11.07.2022 pentru serviciul social
»Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane vérstnice”, cod serviciu social

881.3.4.SDOM.PV (cod vechi 8810 ID-I), reprezentat de s
avand functia de Director Executiv, denumit in continuare JSurnizor de servicii sociale

si

1.2. Domnul/Doamna , CNP ,
cu domiciliul in municipiul Deva, str. nr. , bl. , SC. ,
et.__ ,ap. , judetul Hunedoara, avand B.I./C.I. seria nr. , eliberat/a de
catre la data de , valabil/a pani la data de s
reprezentat prin domnul/doamna , domiciliat/domiciliati
in localitatea , Str. nr. __, bl | sc. ,
judetul , posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria nr. ,
eliberat/eliberati la data de de citre R
conform nr. data

(se va mentiona actul care atest3 calitatea de reprezentant), denumit in continuare beneficiar,

2. Avand in vedere:
2.1. cererea de admitere in cadrul serviciului social nr. ;
2.2. planul de interventie nr. ;
2.3. Dispozitia directorului Directiei de Asistentii Sociald Deva pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale ca misura de asistent3 sociali nr. ;
2.4. fisa de evaluare socio-medicali nr. ;
2.5. criteriile de incadrare in grad de dependenta nr.
convin asupra urméitoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:
3.1. contractul de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii sociale si

0 persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupi caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului
beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, care exprimi acordul de vointi al
acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;

3.2. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea
atingerii obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii
si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervirii autonomiei si
protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calititii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cirora a fost
licentiat serviciul social;




3.3. furnizor de servicii sociale - persoani fizici sau juridica, publicd ori privata, acreditats in
vederea acorddrii de servicii sociale, care detine licents de functionare pentru serviciile sociale care
fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;

3.4. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

3.5. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate social,
care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are
dreptul la servicii sociale ca masura de asistentd sociali; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt Inregistrate in Registrul national de evidenti a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistenti sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)
din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare;

3.6. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificdndu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

3.7. consimyamantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiara/
périntele/reprezentantul legal si/sau, dupi caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor
legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexi la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.8. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stiirii actuale
de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrun-
ta beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial
de masuri;

3.9. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a stérii actuale de dezvoltare si
de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afl, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational,
medical, juridic.

3.10. plan de intervenie - instrument de lucru al managerului de caz intocmit in urma evaludrii
detaliate/complexe a solicitantului de servicii sociale, care se adreseazi persoanei si familiei acesteia
$i, dupd caz, furnizorului de servicii sociale si cuprinde misurile de asistentd sociald, respectiv
serviciile sociale recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate,
serviciile sociale/ alocatia pentru servicii sociale si beneficiile de asistentd sociald la care persoana
are dreptul.

3.11. planul individualizat de ingrijire si asistentd - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ci urmare 2 efectudirii evaludrii complexe,
cuprinzdnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

3.12. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea
de servicii sociale pe o anumita perioads;

3.13. revizuirea sau completarea planului individualizat de ingrijire §i asistentd - modificarea
sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevalurii situatiei beneficiarului
de servicii sociale;

3.14. contribufia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/ acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de
situafia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

3.15. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi previzut in
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

3.16. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act

normativ;




4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social

881.3.4.SDOM.PV (cod vechi 8810 ID-I), previzute in planul individualizat de ingrijire si asistenta

anexat la prezentul contract.
4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) este la domiciliul

beneficiarului.

4.3. Costul total al serviciului social este de lei/luna.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzuta in angajamentul de plata, anexa la prezentul
contract, este de lei/luna.

4.5. Costul prevazut in dispozitia directorului DAS Deva pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale ca masura de asistentd sociali lei/luna.

4.6. in perioada in care contractul de servicii sociale este suspendat, beneficiarul nu datoreazi
contributie.

4.7. Pentru serviciile sociale acordate in luna precedents, beneficiarul datoreazi contributia
prevazutd in nota de platd intocmita pand la data de 15 a lunii urmétoare;
4.8. Termenul de plata al contributiei este de 10 zile de la data comunicirii notei de plata.

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de pénd la data de
si poate fi prelungitd in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusi cu acordul pértilor si numai dupi
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea

planului de servicii sociale.

6. Furnizorul de servicii sociale:
6.1. respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor

sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul individualizat de ingrijire si asistenta, anex la
prezentul contract, cu respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

6.3. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.3.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitatile specifice care se desfisoars in cadrul acestora;

6.3.2. regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

6.3.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor i a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.3.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.3.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.3.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.4. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeazi
si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.5. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.6. utilizeaza contributia beneficiarului, daci este prevazutd in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.7. informeaza serviciul public de asistentd in a cirui razi administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.8. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,

“pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter

personal;




6.9. respecta obligatiile privind asigurarea calititii serviciilor sociale previzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

6.10. verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale si familiile
acestora, ori de céte ori se impune;

6.11. Inceteazé/suspenda acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd
cd acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.12. utilizeza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36' din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare
al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobata de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare
odata cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sé i se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. sa fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. s i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
si mésurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
a le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sd i se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejata de lege atit ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie,
chiar dacd este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de
interventii, dac3 acestea existi;

7.1.10. si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi
numai in forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:

7.3.1. atunci cénd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatitii persoanei, in cazul in care aceasta
se afla In incapacitate fizic, psihica, senzoriala ori juridici de a-si da consimgamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 362 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familials, sociald, medicald
sl economica;

7.5.2. si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistent si ingrijire;

7.5.3. si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia ei materiali; ‘




7.5.4. sd comunice, in scris, orice modificare intervenitd in legitura cu situatia sa personald
(familiala, materiala, locativa etc) pe parcursul acordarii serviciilor sociale in termen de maxim 5 zile
calendaristice de la aparitia acesteia;

7.5.5. sé respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

7.5.6. sd completeze, anual, declaratia privind inexistenta unui document autetic care si cuprin-
da clauza de intretinere a beneficiarului;

7.5.7. s& manifeste un comportament civilizat si respectuos fatd de personalul specializat care
1i acorda serviciile sociale la domiciliu si s nu foloseasci injurii, amenintiri sau acte de violent;

7.5.8. sd asigure accesul neingridit al personalului de ingrijire in locuinta la zilele si orele
stabilite de comun acord prin planul individualizat de ingrijire si asistenta;

7.5.9. sd asigure conditii minime de siguranti si igiend in locuintd pe durata prezentei
ingrijitorului (de exemplu: izolarea animalelor de companie agresive, oprirea surselor de pericol);

7.5.10. sd nu solicite personalului de ingrijire activititi care nu sunt previzute in planul
individualizat de ingrijire si asistents, anexi la contractul de servicii sociale (ex: munci agricole grele,
reparatii in gospodarie etc.);

7.5.11. sa anunte furnizorul cu cel putin 24-48 de ore inainte in cazul in care doreste anularea
sau reprogramarea unei vizite programate la domiciliu (cu exceptia urgentelor medicale).

8. Solutionarea reclamatiilor
8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea

serviciilor sociale §i activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizdrile si
reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultiand
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in
standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, expri-
mat in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. 1n cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fatd de personalul specializat
al furnizorului de servicii sociale;

9.3. incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daci este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

9.4. nerespectarea culpabili a obligatiilor contractuale de citre beneticiar;

9.5. nerespectarea culpabili a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intérziere si/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de citre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat.

9.6. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionare a serviciului social si/sau a obligatiilor prevazute in prezentul contract;

9.7. refuzul beneficiarului de a semna actul aditional de aliniere a contractului la noile prevederi
legale, in situatia in care modificarile legislative de ordine publicd sau imperative impiedica derularea

serviciului in forma initial agreata

10. Suspendarea contractului:

Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmitoarele:

10.1. la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamen-
te medicale, recuperare medicali;

10.3. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calitoriilor pentru o
perioadd de maximum 15 zile consecutive;

10.4. la schimbarea temporari a domiciliului beneficiarului in alt3 localitate, pentru o perioada

care nu depdseste 60 de zile calendaristice;




10.5. in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gazduieste alte persoane
in locuinta sa pe o perioadd mai lunga de 5 zile.

10.6. prin decizie unilateral3 a furnizorului de servicii, in situatia in care persoana beneficiars
este in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar exist3 informatii ci aceasta se afl3 in una dintre

situatiile enumerate la pct. 10.2, 10.3.

11. Incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitiri scrise;

11.3. prin internarea beneficiaruluj intr-o unitate medicald mai mult de 60 zile calendaristice
consecutive; 3

11.4. in situatia in care beneficiaru] care locuieste singur in mod uzual, gédzduieste alte persoane
In locuinta sa pe o perioad3 mai lungi de 30 zile;

11.5. daca beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor
sau beneficiazi de indemnizatie pentru insotitor;

11.6. la schimbarea domiciliuluj beneficiarului in alt3 unitate administrativ teritoriali;

11.7. la incheierea de citre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vanzare-
cumpdrare cu clauzi de intretinere sau orice alt act Jjuridic cu clauzi de intretinere, pe perioada
valabilitatii contractului de servicii sociale;

11.8. institutionalizarea beneficiarului intr-un cimin pentru persoane varstnice;

11.9. cénd obiectivul planului de ingrijire si asistenti a fost atins;

11.10. la decesul beneficiarului;

11.11. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.12. in cazuri de fortd majora, daci este invocat;

11.13. in alte cazuri si situatii previzute de lege.

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante ay dreptul, pe durata indeplinirii prezentuluj contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile previzute la art. 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) 5i (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificirile si completirile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile
legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a Planului individuaiizat de ingrijire si asistent: sunt gestionate
la nivelul structurii interne a serviciului si se aduc Ia cunostinta conducerii DAS Deva in conformitate
cu circuitul intern al documentelor si cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare

12.6. Litigiile niscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabils.

12.7. Daca dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergens
contractuald, fiecare parte se poate adresa instantelor Judecatoresti competente.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul individualizat de ingrijire si asistenta;

13.2. angajamentul de platd prevazut la art. 4.4., dupi caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul de
organizare si functionare al serviciului social, procedurile operationale;




14. Arhivare si comunicare
14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de servicii sociale a fost incheiat la sediul serviciului domiciliul/
resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in dous exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractants.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazi in Registrul national unic al

beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de
la data incheierii acestuia.

FURNIZORUL DE SERVICH SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistenti Sociali Deva Nume, prenume
Semnéatura

Director executiv,

Nume, prenume
Semnaturs

Director executiv ad junct,

Nume, prenume
Semndturi

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnatura

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnéturs

Manager de caz
Nume, prenume

Semnituri
—_—

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semnituri
Deva, 2026
INITIATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU EGALITATE:Y
PRIMARUL M ICIPIULUI DEVA SECRETARUL GENERAL A [JNICIPIULUI DEVA
Lucian-¥pan RUY/ Bogdan Cfpria ALAN
Vas Y 4




Anexa nr. 1 la Contractul de servicii sociale nr.

JUDETUL HUNEDOARA é;:\"‘“i:'m’(r“-’o
MUNICIPIUL DEVA Y
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
<L ) SERVICIUL INTERVENTII SI INGRIJIRI .
SERVICII DE INGRIJIRI PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Deva, Str. I.L. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro
Nr. /

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRIJIRI SI ASISTENTA

anexd la Contractul de servicii sociale nr. / ,
incheiat intre furnizorul de servicii sociale §i persoana beneficiari

1. Furnizorul de servicii sociale (datele de identificare din registrul unic de eviden{a a furnizorilor de servicii
sociale):

2. Serviciul social (datele de identificare din registrul unic de evidentd a furnizorilor de servicii sociale):

a) Denumire:
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:

¢) Adresa:
d) Managerul/Responsabilul de caz:

3. Servicii sociale complementare (dupi caz):

a) Denumire:
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:

¢) Adresa:

4. Persoana varstnici:

a) CNP

b) Numele si prenumele:

¢) Adresa:

d) Gradul de dependent:

e) Contract de servicii sociale nr. / incheiat intre furnizorul de

servicii sociale si persoana beneficiari;

D) Alocatie de servicii sociale lei, aprobati prin Dispozitia primarului/directorului
general nr. / (daci este cazul);

g) Contract de servicii sociale incheiat intre autoritatea administratiei publice locale si furnizorul de
servicii sociale, in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completirile ulterioare

5. Reprezentantul legal (daci este cazul)
persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 si 2009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu
modificarile i completirile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane vérstnice

6. Sustinitor legal (daci este cazul)
persoana care are obligaia legali de intrefinere a3a cum este prevazutd la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicats, cu

modificarile i completirile ulterioare

7. ingrijitor informal (dac3 este cazul)

8. Numele medicului de familie

9. Obiectivele implementirii PIAS




(in functie de resursele si punctele forte ale beneficiarului, modul in care doreste s3 traiasca, planurile sale de viitor,
dorintele si preferintele sale)

10. Activititi/Programe:

Program / Responsabil/
Activitati g < | persoane Observatii
Frecventa | .
implicate*

10.1. ASISTENTA SI INGRIJIRE

A. ACTIVITATI DE BAZA ALE VIETH ZILNICE

Asigurarea igienei corporale:
O sprijin integral imbaiere (spélat pe cap si corp);
U sprijin partial pentru imbadiere (spilat pe cap si

corp);
0 periajul dintilor / curdtarea protezei dentare;

O ingrijirea unghiilor.

.

Activitdgile se
adreseazd strict
persoanelor care nu
isi pot efectua
singure igiena, din
cauza limitdrilor
Jizice sau cognitive

- ]

. ., . e A eye Activitateq se

O Asigurarea Igienet corporale: sprijin in utilizarea adreseaza strict
toaletei, a scaunului cu WC (comoda) sau a ploscii, persoanelor care ny

isi pot efectua

precum si schimbarea materialelor absorbante (scute-
ce/pampers) si toaleta locald riguroasd dupi fiecare
eliminare

singure igiena, din
cauza limitdrilor
fizice sau cognitive

UAjutor la imbricare st dezbricare: asistentd acor-
datd beneficiarului pentru alegerea articolelor vesti-
mentare adecvate si sprijin fizic la imbricarea sau
dezbricarea acestora, adaptat la nivelul siu de
mobilitate

adreseazd strict
persoanelor care nu

se pot imbrdca/
dezbrdca singure, din

cauza limitdrilor

Activitatea se
fizice sau cognitive

L1 Hranire si hidratare: ajutor direct la servirea mesei
si administrarea lichidelor

Activitatea se
adreseazd strict
persoanelor care nu
se pot hrdni/hidrata
singuri, asigurdnd
ritmul potrivit, o
pozifie sigurd in
timpul mesei si
prevenirea riscului

de inec
O Tran.s-fe.r’:,w mobtflzare. as13t¢nta fizica la schimba- Activitatea se
rea pozifier in pat (intoarcere de pe o parte pe alta), adreseazd strict
agezarea la marginea patului, ridicarea in picioare si persoanelor se
adreseazd strict

transferul in siguranti de pe pat pe scaun/fotoliu rulant
si invers;

L1 Deplasare in interior: insotirea si sprijinirea bene-
ficiarului in timpul deplasdrii prin casi (la bucatirie,
baie sau in dormitor), utilizand, dupi caz, dispozitive
de mers (baston, cadru, rolator) pentru a preveni riscul
de cidere;

persoanelor cu
mobilitate redusé sau
dependente, care nu
Isi pot asigura
autonom miscarea i
transferul in spatiul
de locuit.

U Comunicare: facilitarea interactiunii verbale sau
non-verbale cu beneficiarul, mentinerea dialogului
pentru stimularea functiilor cognitive, ascultarea
nevoilor acestuia i combaterea stirii de izolare sociali
sau depresie.




B. ACTIVITATI INSTRUMEN TALE ALE VIETII ZILNICE
U] prepararea hranei: ajutor pentru prepararea hranei
sau pregatirea unor gustiri simple, realizati exclusiv
in locuinta beneficiarului, utilizand ingredientele aces-
tuia si respectind eventualele recomandiri dietetice,
incélzirea mancirii;

O efectuarea de cumpdrdturi: ajutor pentru aprovi-
zionarea cu alimente, medicamente sau alte produse de
strictd necesitate de la magazinele si farmaciile din
proximitate, strict pe baza unei liste de cumpdraturi
stabilite in prealabil cu beneficiarul

U activititi de menaj usor si spdilitorie: asigurarea
curdte-niei de Iintretinere in spatiul de locuit al
beneficiarului (aspirat, sters praful, spilat vase,
igienizat cads, toaleti etc) i sprijin pentru igienizarea
hainelor si a lenjeriei (sortare, incarcare masind de
spalat, intins rufe);

L facilitarea deplasirii in exterior §i insotire: acom-
panierea fizicd a beneficiarului in afara locuintei pen-
tru rezolvarea unor probleme curente (vizite lamedicul
de familie, ridicarea retetelor, mers la institutii publice
sau plimbari terapeutice);

U activititi de administrare §i gestionare a bunuri- j
lor: sprijin in gestionarea treburilor administrative

simple ale gospodariei, cum ar fi plata facturilor la
utilitdti, a impozitelor si taxelor;

'O acompaniere §i socializare: prevenirea izol3rii so-
ciale si a depresiei prin dialog, ascultare activa, lecturs
sau facilitarea participarii beneficiarului la activitati
recreative si culturale in comunitate

10.2. RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA, FIZICA, PSIHICA

LI activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viati
independenti (exemplu: deprinderi zilnice, deprinderi
de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sdnatati,
deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interac-
iune, luarea de decizii).

10.3. INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

[J informare §i consiliere privind problematicile so-
ciale si drepturile beneficiarilor;

[ servicii de asistentd sociald, specifice profesiei, pre-
vazute in Statutul asistentului social;

L] consiliere specializati

U activitati de socializare $i petrecere a timpului liber

* Persoanele responsabile completeazi si rubricile aferente in fisa de monitorizare a implementdrii planului de ingrijire
§i asistenta.




11. Actiuni de realizat in situatia in care se transferd beneficiarul fn situatii de urgenti
(inchidere centry etc.)

Responsabil/
Persoane impli

Activititi

11.1. Pentru asigurarea continuitatii servicii-
lor de asistents si ingrijire

11.2. Pentru asigurarea continuititii servicii-
lor de asistents si ingrijire
11.3. Informare SPAS/F SS/IS

11.4. ...

Data intocmirii PIIA (zi/luna/an):

FURNIZORUL DE SERVICIH SOCIALE BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE
Directia de Asistentd Sociali Deva Nume, prenume

Semniturs
-

Director executiv,
Nume, prenume

Semnituri
—_—

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnaturi

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnatura

e

Consilier juridic

Nume, prenume
Semnaturs

-

Manager de caz
Nume, prenume
Semnatura

———

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semniaturi
Deva, 2026
INITYATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
PRIMAR N IULUI DEVA SECRETARUL GENE LIAL MEINICIPIULUI DEVA
Bogdai Cipl¥ian BAT.AN

T




Anexanr. 2 lg Contractul de servicii sociale nr.

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

< ) SERVICIUL INTERVEN’[’II SI iN GRIJIRI i

SERVICII DE INGRUIJIRI PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Deva, Str. L.L. Caragiale, nr. 4,330014

0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu de creant -

Subsemnatul/a , CNP R
cu domiciliul in ,
in calitate de beneficiar al serviciului social, m oblig si achit lunar suma de ,
conform prevederilor art. 4.4. din Contract, cu incepere de la data de ,
reprezentand contributia lunari pentru serviciile sociale.

Prezentul proces verbal a fost incheiat in 2 (dous) exemplare,

FURNIZORUL DE SERVICIT SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistenti Sociali Deva Nume, prenume
Director executiv, Semnatur3 de luare Ia cunostiinti
Nume, prenume
Semniturs

Director executiv adjunct,
Nume, prenume

Semnituri
_—

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnétura

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnitura

Manager de caz
Nume, prenume
Semnéturs

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semnaturs
Deva, 2026
IN TOR EROIECT: AVIZEAZA PENTR EGALITATE:
PRIMAR UNICIPIULUI DEVA SECRETARUL GENERAIL A ICIPIULUI DEVA

Luidide-Idan RUS : Bogdan Cipfriap/BALAN




Anexa nr. 3 la Contractul de servicii sociale nr.

JUDETUL HUNEDOARA d\‘ygﬁﬁsés‘:Eﬂr“.&
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
< . SERVICIUL INTERVEN’!‘II SI INGRIJIRI X
SERVICII DE INGRIJIRI PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Deva, Str. LL. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

PROCES VERBAL

Incheiat astazi, , Cu ocazia informarii d-lui/d-neij R
beneficiar al serviciului social "Servicii de ingrijir] personale la domiciliu pentru persoane varstnice",
cu privire la prevederile Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, aprobat
prin HCL nr. si ale urmatoarelor proceduri operationale:

- )

- )

- etc

Prezentul proces verbal a fost incheiat in 2 (doud) exemplare.

FURNIZORUL DE SERVICIH SOCIALE BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistenti Socialii Deva Nume, prenume
Director executiv, Semnatura de luare la cunostiintd
Nume, prenume
Semnitura

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnéturi

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semndturi

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnatura

Manager de caz
Nume, prenume
Semnétura

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semndturd

2026

AVIZEAZA PENT LEGALITATE:
SECRETARUL GENERAL M[_JNICIPIULUI DEVA
Bogdan Qiprign BALAN




