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PLAN DE ACTIUNE

Privind serviciile sociale acordate la nivelul comunei Veresti,judetul Suceava, in

anul 2020

Planul anual de actiune privind serviciile sociale se elaboreaza de catre autoritatile
publice locale, prin compartimentul de asistenta sociala, in conformitate cu masurile si

a.ctiunile prevazute in strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Judetului

suceava, conform prevederilor Legii nr.29212011, a asistentei sociale.

Plemul anual de actiune, cuprinde masuri specifice de imbunatatire a Sistemului de

AsisterLta Sociala, date privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale

existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a

serviciilor din fonduri publice,bugetul estimat si sursele de finantare,propuneri elaborate

dle connpartimentul de asistenta sociala, adaptat nevoilor locale ale comunei pentru

acoperirea unor cerinte tot mai cresc6nde, pe fondul accentuarii gradului de saracie.

Caracterisicile principale ale Planului de actiune

In cadrul compartimentului de asistenta sociala al comunei Veresti.masurile de

asistenta sociala se realizeaza consecvent si cu prioritate in favoarea persoanelor si

familiilor in dificultate sau susceptibile de a deveni social-dependente pentru prevenirea

sau arLeliorarea situatiei de dificultate si atenuare a consecintelor acestuia,precum si

pentru merntinerea unui nivel decent de viata al persoanei sau fair:Liliei prin acordarea unui

sprijin suplimentar constind in prestatii si servicii sociale .

Serviciile sociale presupun o abordare integrata a nevoilor persoanei in relatie cu

sitiuatia socio-economica,starea de sanatate,nivelul de educatie si mediul social de viata

al acestora,masurile sunt centrate pe respectarea interesului major al persoanei in
dificultate,,respectarea drepturilor si libertatilor proprii, dreptul la opinie si libera alegere

a masurii sociale potrivita frecarui caz.
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In vederea facilitatii accesului la aceste masuri,se pune accent pe dezvoltarea

serviciilor de informare privind serviciile sociale la care se poate apela, dar in acelasi

timp dezvoltareaunei relatii nu numai informationale cu cetateanul, ci si participative.

Conform art. 27 din Legea asisten{ei sociale rr.29212011 - serviciile sociale

reprezinta actliatea sau ansamblul de activitati rcalizate pentru a raspunde, nevoilor

sociale,precum si celor speciale, individuale,familial sau de grup,in vederea depasirii

situatiilor de dificultate,prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,prornovarii

incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Un rol important in procesul de acordare a serviciilor sociale il are desfasurarea

de actiuni ce vizeaza provenirea situatiilor de risc si combatere a acestora prin educareal,

informarea adecvata a tinerilor,parintilor si familiilor in ansamblul lor.

De asemenea avem in vedere largirea ariei de activitate a serviciilor prestate de

autoritarea publicd locala in baza principiului autonomiei locale asa cum este definit[
conform Legii nr.21512001 privind administratia publica locala, modificata si completata

in concordanfd cu prevederile Legii 2921201I, privind asistenta sociala.

Grupuri si persoane defavorizate cu nevoi speciale care fac obiectul masurilor
prevazute prin PLANUL ANUAL DE ACTIUNE

1. COPII

-din familiile aflate in situatii de risc,fara venituri sau cu venituri foarte mici care

beneficiaza de VMG sau ASF;

-copii aflati in sta.re de abandon scolar;

-copii cu problenLe de sanatate ca o consecinta a saraciei;

-copii cu dizabilitati(handicap);

-copii ale caror parinti sint plecati la munca in strainatate;

-copii ai caror parinti sint in divort;

-delicventi juvenili;

2, GRUPURI SI PERSOANE VULNERABILE

-persoane adulte flara adapost;

-persoane fara venituri sau cu venituri mici;

-persoane faraacte de identitate;

-familii cu conditii precare de locuit;

-persoane cu defi ciente;

-femei/mame- abtzate,victime ale violentei,
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-Virstici singuri,fara venituri,cu probleme de sanatate,marginalizati social;

-Familii aflate in risc de abandon familial.

A) OBIECTIVELE GENERALE URMARITE PRIN PLANUL ANUAL DE
ACTIUNE

1. monitonzarea si cresterea calitatii serviciilor sociale oferite la nivel local:

2. promovarea transparentei si facilitarea accesului membrilor comunitatii la

beneficii si servicii sociale;

3. promovarea incluziunii sociale,combaterea saraciei si a oricaror forme de

discrimare;

4. promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia Ia

perfectionarea acestui domeniu;

5. dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natura sociala in functie de nevoile

identificate;

6. dezvoltarea unei refele de sprijin gi ingrijire la domiciliu care sd acorde servicii
sociale persoanelor vArstnice care nu mai au pe nimeni aproape qi care au

diverse nevoi: cumpdrrdturi, plata facturilor, pregdtirea hranei, curitenie, etc. Se

va solicita ;i sprijinul unui ONG pentru realizarea acestui obiectiv;

7. atragerea de proiecte gi dezvoltarea economiei sociale la nivelul comunitdlii,
pentru:

- dezvoltarea sectorului agroalimentar qi a unei gi a unei agriculturi moderne;
- dezvoltarea de ateliere cu specific tradiJional;

- ateliere de reparaJii gi meqtequgdreqti, etc.;
- intreprinderi sociale (cooperative, structuri de economie sociald - SES):

b) Noi masuri propuse de intarire a capacitatii institutionale

l.llerfectionarea personalului din cadrul compartimentului de asistenta sociala,in

vederea aplicarii eficiente a legislatiei in vigoare;

2"Participarea la seminarii,conferinte pentru informarea si aplicarea corecta a

legislatiei in vigoare;

3.lnfiintarea si actualizarea continua a unei Baze de date care sa cuprinda date

privind be,neficiarii(date de contact,vArsta,nivel de pregatire scolara si profesionala,adrese

de domir;iliu), date privind indemnizatiile acordate(ajutoare sociale,ajutoare de

urgenta,ajutoare pentru incalzfue,alocatii de sustinere) cuantumul si data acordarii;
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4.Imbunatatirea calitatii vietii pentru copii ai caror parinti sunt plecati la munca in

strainatate;

5.Asigurarea dreptului copiilor la educatie;

6. Asistenta sociala primara a copiilor si persoanelor aflate in situatie de rir;c.

PLANUL ANUAL DE ACTIUNE PRIVIND SERVICIILE SOCIALII SI

MASURILE PROPUSEPENTRU REALIZAREA PROGRAMULUI SOC]IAL 2O2O

Obiective generale/ Obiective specifrce si masuri de realizare

nr.

crt
Obiective
generale

Obiective

specifice

Activitati desfa.surate Indicatori T'ermen

1 Monitorizarea

si cresterea

calitatii
serviciilor
sociale

oferite,precum

si asigurarea

continuitatii
acestora pe

plan local

Lllnrtiaza,coordone
aza si aplica

masurile de

preverure SI

combatere a

situatiilor de

marginalizare

socia.la in care se pot

afla anumite grupuri

l.2Promovarea unui

sistem de furnizarc a

serviciilor sociale

bazate pe urgenta,

situatie de nevoie si

prioritate

recunoscuta in
comunitate

1.3

calitatii
umane cu

domeniul

sociale

Cresterea

resurselor

atributii in
asistentei

1.4 Informarea si

sesibilizarea ooiniei

Identifica familiile si

persoanele aflate in
dificultate,precum si

cauzele care au generat

situatiile de risc de

excluziune socriala

Solutionarea cu precadere

a problemelor sociale

urgente prin acordarea de

ajutoare de urgenta

aprobate prin HCL la
propunerea prirnarului

Insusirea de catre personal

a legislatiei in vigoare,
aplicarea si adaptrea

acesteia la problematica

sociala existenl.a

Actiuni umanitare cu

ocaziasarbatorilor legale

sau alte situatii deosebite

"<ffi

beneficiarii

serviciilor
sociale

nr. de oereri

solutionate

in reginL de

urgenta

Evaluarea

periodica

a persona-

lului

Campanii

umanitare

N

permanent

ocazional

anual

ocazional

U}

lu

il
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publice cu privire la
problema

persoanelor aflate in
dificultate si a

virstnicilor
1.5 Consiliere si

informare in vederea

cunoasterii cle catre

persoanele aflate in
dificultate, a

beneficiarilor de

asistenta sociala

acordate pe plan
local

1.5 Irnplicarea
partenerilor si a altor
factori interesati din
comunltate ln
activitati de

preventie

r.6

I denti f,r c ar e a, informa
rea si consilierea

persoanelor aflate in
situatii de risc social

Promovarea preventiei

activ itatea de asistenta

sociala

ln

Informarea

si consilie-

tea

beneficiari-

lor de

asistenta

socialS

permanont

permanent

permanent

2. ProrrLovarea

transparentei si

facilitarea

accesului

membrilor
comunitatii la

beneficiii si

servicii sociale

2.lAcordarea de

asistenta si protectie

sociala pentru

familiile/persoanele

fara venituri sau ou

venituri reduse

2.2 Acordarea de

prestatii in bani-

Acordarea VMG
Acordare stimulente
educalionale (tichete de

gradinifd)

Sprijinerea beneficiarilor
de ajutor social la plata

cheltuielilor de incalzirea
locuintei cu lemne in
perioada sezonului-rece

Sprijinirea populatiei

vederea comple

titularilor
in plata

titularilor in
plata

perman(int

sezoruer

conforrn
prevedeli-
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3.

4.

Promovarea

incluziunii
sociale,combat

erea saraciei si

a oricaror

forme de

discriminare

Promovarea

bunelor

practiciin

domeniul

alocatii

sutinere,alocatii

stat

de

de

2.3Acordarea de

servicii si mediere

sociala destinate

persoanelor virstnice

2.4Mlasuri

protectie
de

si

asistenta acordate

persoanelor cu

handicap

2.5Masuri de

asistenta sociala in
domeniul protectiei

copihLrlui,

combaterea violentei

in familie si

medierea

conflictelor familiale

3. lR educerea

numarului de

persoane aflate in

risc de saracie si

excluziune sociala

4.1 Afisarea pe site-

ul institutiei a

formularelor pentru

acordarea alocatrer se

sustinere a familiei
a alocatiei de stat,

indemnizatie crestere

copil,stimulant de insertie

pentru cresterea copilului

consiliere

Intocmirea

socialela

solicitantilor,
necesare la
intocmit in

anchetelor

domiciliul
fiind

dosarul

vederea

evaluariistarii de sanatate

Intocmire anchete sociale

in vederea incadrarii in
grad de handicap

Intocmire dosar asistent

personal/indemnizatii

Sprijinirea familiei in
vederea prevenirii

abandonului

copiilor, delicventeij uvenil
e,vagabondajulrLri

cersetoriei.

S1

Realizarea unor campanii

de informare in comunitate

despre asistenta sociala si

rolul acesteia

comunitate

ln

Incheierea de p
decolaborare si p

indeplinesc

conditiille
legale d<:

acordare

pers.

vArstnicr:

singure

persoanelor

cu

dizabilitati

copii/adulti
care neoesita

masuri de

protectio in

vederea

recuperarii,

integrarii

si incluziunii

sociale

suport si

asistenta

familiilor
aflate in
dificultate
consiliere

distribuirea

de material

informa1iv

lor legale

2anil3 ani

selzonier

permanent

permanent

permanent

permanent

permanent

t

rO

fi
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5

asistentei

sociale si

contributia la

perfectionarea

acestui

domeniu

Dezvoltarea si

diversificarea

seviciikrr de

natura sociala

in functie de

nevoile

identifioate

informatiilor din
domeniul asistentei

sociale,

legislatie,

instituti,

organizatii,
programe

4.2 Folosirea unor
metodologii de lucru
adaptate nevoilor
personalului si a

beneficiarilor

4.3 Masuri de

asistenta in clomeniul

protectiei

copilului

5.1 Implementarea

unor

activitati de educatie

parentala care sa

raspunda copiiior
care

provin din familii
sarace

aflati in pericol de

abandon scolar in
colaborare cu scoara

cu diverse institutii de la
nivellocal si judetean

Intocmire anchete sociale

incaz de divort si pentru
incredintare minori

Participarea parintilor din
familiile sarace in special

comunitatea de romi in
scopul responsabilizarii si

imbunatatirii abilitatilor
parentale

Prevenirea

copiilor
separarll

de familie si a abandonului

scolar

tutelare si

asistenta

sociala

de

nt. cazutr

sedinte

sedinte

permanent

permanent

semestrial

semestriial
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BENEFICII SOCIALE

1. Venitul minim garantat

Incepind cu data de 01 .0I.2011, plata ajutorului social acordat in baza Legii
41612001, se efectueaza de catre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
Suceava.

La sfirsitul anului 2019 se aflau in plata 205 dosare avind un numar de 670 persoane.

2. Ajutorul pentru incalzirea locuintei

Conform O.U.G. rtr. 70l20I1,privind masurile de protectie sociala in perioada
sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare, ajutorul pentru inc:alzirea
locuintei se acorda din fonduri de la Bugetul de stat, familiilor si persoanelor cu venituri
reduse.

In anul 2019 au fost depuse un numar de 18 cereri, pentru incalzirea loouintei cu

combustibil solid.

3. Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap

grav

Indemnizatia si plata asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav so

acorda conform prevederilor Legii ff. 448l2006,privind protectia si promovareia

drepturilor persoanelor cu handicap, republicata cu modificarile si completarile ulterioare

si Ordinul m.79412002, privind aprobarea modalitatilor de plata a indemnizatiei cuvenito

parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav, precum si adultul cu

handicap grav sau repreizentantul sau legal.

In conformitate cu prevederile acestei legi, rohrl institutiei noastre este de a

monitoriza activitatea asistentilor personali,modul in care isi indeplinesc obigatiile

prevazute in contractul individual de munca si fisa postului.

In cursul anului 2019 un numar de 37 persoane cu handicap grav, au berreficiat de

drepturile prevazrrte de lege, in urma incadrd

rii in grad de handicap pe baza certificatului emis de cdtre Comisia pentru

Protectia Copilului din subordinea Consiliului judetean Suceava, sau Comisia do e'valuare

a persoanelor adulte cu handicap, sumele necesare platii acestor drepturi fiind prevazute

in bugetul local (18 asistenti personali, 19 indemnizatii), 100% sunt platite din bugetu.l

local.
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4, Ajutoarele de urgenta acordate in baza legii 41612$0l

Primarul poate acorda ajutoare de urgenta familiilor sau persoanelor singure aflate
in situatii de necesitate datorate calamitatilor naturale,incendiilor, accidentelor,precum si
pentru alte situatii deosebite stabilite prin Hotardrea Consiliului local, sumele necesare

fiind suportate din bugetul locan.

5. Alocatia pentru sustinerea familiei

Alocatia pentru sustinerea familiei se acorda in baza Legii 27712010 privind
alocatia pentru sustinerea familliei,republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
ca forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse, respectiv cu un venit lunar pe
rnembru rle familie de pina la 530 lei,care au in ingrijire copii in virsta de pina la 18 ani,
si frecvenLteaza o forma de invatamint.

In anul 2019 au fost in plata un numar de 175 dosare. Sumele necesare pentru
etceste drepturi se asigura de la Bugetul de Stat prin Agentia Judeteana de Plati si
Inspecttie Sociala Suceava.

6. Stimulente educafionale ( tichete de gridini{i)

Stimulentele educa{ionale sub forma tichetelor
cronformil.ate cu Legea nr.24812015 privind stimularea
pregcoLar a copiilor provenind din familii defavorizate,
grddinife care provin din familii defavorizate.

Sumele necesare pentru aceste drepturi se asigurd din

de grbdinifd se acordi in
participSrii in invdfdmAntul

beneficiarii finnd copii din

bugetul local.

PROTECTIA COPILULUI

In baza Legii nr.27212004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
sunt propuse diverse masuri de protectie cum ar fi plasamentul familial, supraveghere
specializata la domiciliul parintilor,institut:ionalizarea sau reintegrarea in familiile
nLaturale ale minorilor care au beneficiat de masura de protectie

Cazurlle copiilor aflati in situatii de risc sunt analizate in cadrul sedintelor
Consiliului Comunitar Consultativ aI comunei Veresti si se intocmeste un plan de servicii
pentru fie,care familie cu copii in situatie de risc.

In cazurile care ramin in monitorizarea primariei, Planul de servicii se inainteaza
DGASPC Suceava impreua cu ancheta sociala cu propunere de mentinere in familie si
nronitorizare pe o perioada de timp iar in cazul in care situatia de risc persista,se
inainteaza. cazri DGASPC Suceava cu propunerea de instituire a unei masuri di protectie
.l?ropunerile sunt inaintate DGASPC Suceava, care anali zeaza situatia minorilor si
instituie o masura de protectie specifica frecarui caz.

Trimestrial,minorii care se afla cu masura de protectie sunt

q

ol
El

intocmire:r unui raport de vizita.
monitorizati prin
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Prin dispozitia primarului ff.329125.07.2017, a fost desemnatd dna DumnicS.i

Mariana - responsabil <le caz, RCP, care are ca sarcina principala monitorizarea atit a

cazurilor copiilor aflati rin situatie de risc cit si a tuturor copiilor incadrati intr-um grad de

handicap sau/si cu cerinte educationale speciale (CES), pentru copii incadrati in grad de

handicap fiind obligatorie intocmirea de rapoarte de rnLonitorizare semestriale care se

inainteaza catre ServicirLrl de Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilitati din cadrul
DGASPC Suceava.

Minorii care se afla cu masura de supraveghere specializata sunt monitorizati

periodic in familiile naturale in vederea prevenirii unor fapte antisociale.

7. Servicii acordate victimelor violentei in familie si familiilor in care se afla

copii cu risc de abandon scolar"

Acestora li se acorda servicii de informare si consiliere in scopul reabilitarii si

reintegrarii sociale a victimelor violentei in familie precum si a copiilor aflati in situatii

de risc de abandon scolar.

Interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica se realizeaza de catre

echipa mobila stabilita prin HCL m.812019, in urm[toarea componenJd: Pascaru Diana

Elena - coordonator echipd mobil[, Apetrei Matei - membru, Parcadriu Mircea Ddnu{ -
membru qi un lucrltor al Postului de Poli{ie Vereqti care jin timpul intervenJiei clesftEoard

activitd{i de serviciu - nLembru.

Atit coordonatorul cit si ceilalti membri ai echipei mobile vor avea rol de

verificare a semnalarilor, evaluare initiala si rcalizarea demersurilor necesare pentru

depasirea riscului imediat.

Pentru interventiile de urgenta, echipa mobila va fi transportata de unul din

membrii echipei mobile cu autoturismul Dacia Duster, SV 16 PRV, din dotarea Primariei

comunei Veresti.

Echipa mobild va monitoriza qi toate grupurile Jirrt[, inscusiv victimele, violen{ei

domestice.

8. Protectia copilului cu parinti plecati la munca in strainatate

Aceasta se realizeaza in conformitate cuprevederile HG. nr.69ll20|15 pentru

aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu

parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia.

Parintii care pleaoa la munca in strainatate vor notifica

domiciliu cu privire la datele de identitate ale persoanei in grija

SPAS-ul din localitatea de

ilul.
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MONITORIZAREA

Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul anual de actiune sint
autoritatile administratiei publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora.in
functie de atributii.

Atrllicarea Planului de Actiune se face in conditiile unei verificari periodice a

nevoiior beneficiarilor de asistenta sociala asa cum este prevazut si stabilit de legislatia in
vigoare.

Atingerea obiectivelor din planul de actiune privind serviciile sociale si masurile
cle asistenta sociala, se realizeaza conform Bugetului de Venituri si Cheltuieli in care sunt
cuprinse investitiile si sumele alocate Serviciului Public de Asistenta sociala in anul2020
-- suma aprobatd - 1.308.000 lei, necesard desftqurdrii in condifii optime a Serviciului
public de asistenfd sociald din cadrul Primdriei comunei vereqti.

INDICATORI

Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabiliti in functie de actiunile
propuse in Planul anual de actiune pentru anul2020.

Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in considerare
urmatorii indicatori:

-prevenirea si combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala;

-existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor sociale de informare si
consiliere;

Preqedipte de qedinJd, Secretar general al comunei,

Ionild Nicoleta
, 

l,r,'/

asold
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