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RAPORT DE SPECIALITATE
la Proiectul de hotdrdre privind aprobarea proiectului si a cheltuielilor legate de
proiect pentru obiectivul de investitii ,, Digitalizare in folosul cetdatenilor comunei Grosi”, in
vederea atragerii de fonduri nerambursabile in cadrul Planului National de Redresare si
Rezilienta (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local,
Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — 1TS/alte

infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local)
Stimati consilieri,

In prezent primaria Grosi utilizeazi sisteme IT clasice pentru desfasurarea activitatii si
furnizarea serviciilor publice, fard 1nsa a fi suficiente si eficiente in acest sens. Astfel, relatia
cetatenilor cu administratia publica este caracterizata, in general, de proceduri greoaie, fluxuri
lungi si sinuoase ale documentelor, termene lungi de rezolvare a demersurilor cetdtenilor si o
multitudine de formulare
Reducerea birocratiei pentru cetateni si optimizarea proceselor de lucru specifice administratiei
publice, in vedere cresterii gradului de transparenta si integritate in prestarea serviciilor,
contribuind totodatd la cresterea gradului de satisfactie al cetateanului si la Tmbunatatirea
imaginii administratiei publice locale.

Este necesara oferirea unei alternative la modul clasic de livrare a serviciilor gestionate

de administratia publica locald, prin preluarea documentelor si datelor de la cetateni/mediu de
afaceri in format electronic, urmarindu-se astfel o disponibilitate extinsd a serviciilor
electronice catre cetiteni, precum si cresterea eficientei in tratarea solicitarilor.
Avand in vedere referatul de aprobare al domnului primar, privind aprobarea proiectului
,Digitalizare in folosul cetatenilor comunei Grosi”, in conformitate cu ultimul buget rezultat
in cadrul elabordrii cererii de finantare si tinand seama de necesitatea implementdrii acestui
proiect in comuna Grosi, sustinem aceasta propunere.

Proiectul propus asigura implementarea unei Platforme integrata de servicii electronice
prin care se urmareste plasarea in centru a cetateanului, respectiv optimizarea proceselor
aferente serviciilor furnizate de catre administratia publicad locala pentru cetateni, cu scopul
reducerii poverii pentru utilizatori (front-office), concomitent cu adaptarea si simplificarea
functiilor si proceselor suport (back-office).

Reclamatiile si sesizdrile cetdtenilor cu privire la starea infrastructurii urbane vor fi
preluate online prin intermediul Portalului de servicii electronice, care va dispune si de o
aplicatie mobild. Preluarea acestora va fi urmatd de inregistrarea si directionarea automata
catre entitatile competente pentru solutionarea acestora.

Platforma integrata de servicii electronice va include solutii aplicative (back-office)
pentru a furniza digital fluxurile de lucru de bazad din cadrul administratiei publice locale, in
scopul eficientizdrii procesarii si arhivarii electronice a documentelor, evitarii Intreruperilor ce
pot aparea in fluxurile informationale, reducand astfel intarzierile in procesul decizional cu
impact asupra activitatilor operative. Sunt vizate astfel functionalitati prin care sa se sustind
simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei:

- digitalizarea proceselor de administrare a documentelor: administrarea electronica a
documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in cadrul institutiei, precum si
arhivarea electronica a acestora; importul in arhiva electronica a documentelor generate prin



transferarea informatiei din format letric in format digital (scanare/capturd); lucru colaborativ
pe documente; digitalizarea registrelor;

- gestionarea cererilor privind impozitele si taxele locale, registrul agricol, domeniul
public, asistenta sociald, urbanism, petitii, solicitarile de acces la informatii publice, petitii;

- gestionarea activitatilor consiliului local

Astfel, pentru componenta back — office, se vor introduce solutii aplicative noi pentru
informatizarea unor compartimente pentru a asigura digitalizarea proceselor specifice
serviciilor ce vor fi expuse prin Portal.

Avand n vedere cele expuse mai sus, propunem aprobarea proiectului ,,Digitalizare in folosul
cetdtenilor comunei Grosi” si depunerea cererii de finantare in cadrul apelului de proiecte
aferent Planului National de Redresare si Rezilientda (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local,
Investitia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — 1TS/alte infrastructuri TIC
(sisteme inteligente de management urban/local), astfel:

- Aprobarea proiectului ,,Digitalizare in folosul cetatenilor comunei Grosi”, in vederea
finantarii acestuia in cadrul Planului National de Redresare si Rezilientda (PNRR), Componenta
10 - Fondul Local, Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde —
ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local).

- Aprobarea valorii totale a Proiectului ,,Digitalizare in folosul cetdtenilor comunei
Grosi”, in cuantum de 1.450.000 lei.

- Aprobarea asigurarii tuturor resurselor financiare necesare implementarii proiectului in
conditiile rambursarii/ decontdarii ulterioare a cheltuielilor din Planul National de Redresare si
Rezilientd, precum si pentru operarea si mentenanta solutiilor informatice dupd finalizarea
implementarii.
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