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CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Pirtile contractante:

1. Consiliul Local Deva — Directia de Asistentd Sociald, denumit in continuare fumizor de servicii sociale, cu
sediul in Deva, str.I.L.Caragiale, nr.4, judetul Hunedoara, codul de inregistrare fiscald 15326502, certificatul de

acreditare seria AF nr. 005428/21.12.2018, reprezentat de ~, avand functia

de Director Executiv;

si

2. (numele beneficiarului de servicii sociale).

denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea ,

str. nr. , bl. , SC. ,ap. , judetul , codul

numeric  personal , posesor al B.I/CI seria nr. ,

eliberat/eliberatd la data de pand la data de , reprezentat prin

domnul/doamna R domiciliat/domiciliata in localitatea
., Str. nr. __, blL , SC. , judetul

, posesot/posesoare al/a B.L/CI. seria mr. eliberat/eliberata la data

de de , conform (se va mentiona actul

care atesti calitatea de reprezentant) nr. data

Avand 1n vedere:

- ancheta sociald nr.

- fisa de evaluare/reevaluare sociomedicald (geriatrica) nr.
- figa initiald a cazului nr.

- planul de interventie nr. data ;
- planul individualizat de asistenti si ingrijire nr. data .convin asupra urmdatoarelor:
1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridicd, public ori privatd, acreditatd
conform legii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale §i o persoand fizica aflatdl in situatie de risc sau de dificultate
sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimé acordul de vointd al acestora in vederea acordiirii de servicii sociale;



1.2. furnizor de servicii sociale - persoani fizica sau juridics, publicd ori privatd, acreditatd conform legii in vederea acorddrii de servicii
sociale, prevazuti la art. 11 din Ordonanta Guvemnului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr. 515/2003, cu modificarile i completirile ulterioare;

13. beneficiar de servicii sociale - persoand aflata in situatie de risc §i de dificultate sociald, impreund cu familia acesteia, care necesitd
servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii complexe; ‘

1.4. servicii sociale - ansamblu de mésuri §i actiuni realizate pentru a riispunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in
vederea prevenirii §i depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentii pentru prezervarea autonomiei $i protectiel
persoanei, pentru prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale §i in scopul cresterii calitatii vieii,
definite in conditiile prevazute de Ordonantd Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificéri §i completéri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificirile si completirile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia
beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o anumité perioad;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau completarea adusd planului individualizat
pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/ serviciilor acordat/acordate de furnizorul de
servicii sociale, in functie de tipul serviciului gi de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii
sau n naturd;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale i le asuma prin contract si
pe care le va indeplini valorificindu-si maximal potentiatul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material, resursele umane §i financiare in vederea
atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru tofi furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificérile aduse contractelor de acordare de servicii sociale n
mod independent de vointi pértilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forfi majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea §i, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare gi de integrare sociald a
beneficiarului de servicii sociale, precum §i a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale, de citre fumizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea i intelegerea problemelor cu care se confruntd
beneficiarul de servicii sociale si identificarea misurilor initiale pentru elaborarea planului initial de mésuri;

1.13. planul individualizat de asistentd §i ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate §i individualizate potrivit nevoilor sociale
identificate ci urmare a efectudirii evaludirii complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de
acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexi - activitatea de investigare si analizi a staril actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de
servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora,
utilizandu-se instrumente i tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2 1. Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoana
vérstnica prevazute in planul individualizat de asistentd i ingrijire, precum si in anexa la prezentul contractul.
29 Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale este prevézutd, cu acordul partilor, in

anexa la prezentul contract,

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul total pe lun al serviciilor sociale previzute la pet. 2 este de: lei/lund.
3.2. *) Costul pe lun pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:
- pentru serviciile sociale previzute cu acordul partilor in anexa la contract, costul pe lund este de

3.3.**) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupé cum urmeaza:

-pentru serviciile sociale contributia este stabilitd in urma procesului de evaluare complexd si este in valoare
de (in bani) .

3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale i nu va ingreuna
posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data péna la data de




4.2. Durata contractului poate fi prelungiti cu acordul partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat de asistentd sociald;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistentd sociald in vederea adaptdrii serviciilor sociale la nevoile

beneficiarului.

6. Drepturile farnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale si familiile acestora, ori de
céte ori se impune;
6.2. de a inceta/suspenda acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a
furnizat informatii eronate;
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. si respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum si
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract, fara a-1 discrimina in vreun fel;
7.2. sa acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd sociald, cu respectarea acestuia §i a
standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
7.3. s depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract prevézute la pet. 12.1 litd) si pct.13.1 lite); asigurarea continuitatii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;
7.4. s3 fie receptiv si si tini cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor
contractuale i s3 considere ci beneficiarul gi-a indeplinit obligatiile contractuale in méasurd in care a depus toate
eforturile;
7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunititii acordarii altor servicii sociale;

- listei Ia nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- oricérei modificéri de drept a contractului;
7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, s completeze si/sau si
revizuiascd planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7.7. s respecte, conform legii, confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;
7.8. si ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor
sociale;
79. si utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
acordarea serviciilor sociale;
7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a cirui raza teritoriald Jocuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, fumnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale, fara discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori social3.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd sociald;



b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cit se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunititii acordarii altor servicii sociale;
- listei Ia nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
- situatiile de risc care pot apérea pe parcursul deruldrii serviciilor;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociald
care i se aplica, putand alege variante de interventie, dacd ele existd;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
h) s4 li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
i) sa li se garanteze respectarea demnitéfii i a viefii private.
j)sd li se respecte drepturile si libertaile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstan{d personald ori sociald;
k) si fie protejati Impotriva riscului de abuz si neglijare;
1) si fie protejai de lege att ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
m) si li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale acordate;
n) sili serespecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitéi.

9. Obligatiile beneficiarului:
9.1. s participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea i revizuirea planului
individualizat de asistentd i ingrijire;
9.2. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economic si sociald si
s3 permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitétii acestora;
9.3. si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd sociald;
94. si contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o coti-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pet. 3.3 si 3.4, in raport cu varsta si cu situatia lor
materiald;
9.5. si comunice, in scris, orice modificare intervenita in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale in terement de maxim $ zile calendaristice de la aparitia acesteia;
9.6. sa completeze, anual, declaratia privind inexistenta unui document autetic care sd cuprindd clauza de
intretinere a benefciarului;
9.7. s& participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de fumizare a serviciilor sociale;
9.8. s participe la procesul de evaluare/reevaluare, precum si la cel de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;
9.9.s4 permiti verificarea datelor de cétre D.A.S. Deva, in bazele de date la care are acces;
9.10. si respecte prevederile prezentului contract.

10. Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat beneficiarul
de servicii sociale, cit si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistenta si Ingrijire si de
a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.



10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulumit de solufionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in
scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului, care va clarifica prin dialog divergentele dintre pari sau,

dupd caz, instantei de judecatd competente.

11. Litigiji
11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgdnd
din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
11.2. Daci dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale §i beneficiarul de
servicii sociale nu reugesc s rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicitd Comisiei de
mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecétoresti competente.

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fati de personalul specializat al furnizorului
de servicii sociale;

c) fincilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea licentei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masuré in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésurd in care este afectatd
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

g) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale de cétre beneficiar;

h) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intérziere si/sau neexecutarea
obligatiilor contractuale de catre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat.

13. Incetarea/suspendarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) fortd majord, daca este invocatd;

e) lasolicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

f) decesul beneficiarului;

g) prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau sociald mai mult de 180 zile calendaristice;;

h) dac3 beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor sau beneficiaz
de indemnizatie pentru insotitor;

i) schimbarea domiciliului beneficiarului in alté localitate;

) incheierea de citre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de véanzare- cumpdrare cu clauza de
intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauza de intrefinere, pe perioada valabilitaii
contractului de acordare a serviciilor sociale;

k) beneficiarul este institutionalizat in cadrul unui centru de asistent# si ingrijire;

1) 1in alte situatii previzute de legislatie.

13.2. Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urméitoarele:
a) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
b) in cazul interndrii intr-o unitate medicalid sau sociald pe o perioadd mai mare de 7 zile calendaristice, dar
nu mai mare de 180 de zile calendaristice;



¢) schimbarea temporard a domiciliului beneficiarului in altd localitate, pentru o perioadd care nu depéaseste
180 de zile calendaristice.

14. Dispozitii finale
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata ndeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele legitime ale acestora si
care nu au putut fi previzute la datd incheierii prezentului contract.
14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roména.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii sociale

in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

*  Furnizorui de sen:vicii sociale3
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA

DIRECTOR EXECUTI1YV, SEF SERVICIU,
Nume, prenume Nume, prenume
Semnéturd Semndturd
SEF BIROU, CONSILIER JURIDIC,
Nume, prenume Nume, prenume
Semnéturd Semnéturd
INSPECTOR DE SPECIALITATE, ASISTENT SOCIAL,
Nume, prenume Nume, prenume
Semnéaturd Semnaturd -
BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE
Nume si prenume
Semnétura
Deva, la 2023
Initiator, AVIZEAZA
Primar, Secretar general,
Florina-Doris VISIRIN

Nicolae-Florin Oancea



