ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA

MUNICIPIUL DEVA

CONSILIUL LOCAL DEVA Anexa nr. 1 la Proiectul nr......... 12023

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”

Art. 1. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "Servicii
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati", aprobat prin hotérérea consiliului local,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiille de admitere, actvititile si serviciile oferite, conditiile de
incetare/suspendare a acordrii serviciilor sociale, drepturi si obligatii,etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali ai acestora.

Art..JI. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati", cod serviciu
social 8810 ID-III, este un serviciu social, fird personalitate juridicd, care functioneaza in cadrul
furnizorului de servicii sociale Directia de Asistentd Sociald Deva, acreditatd conform Certificatului de
acreditare Seria AF Nr.005428/21.12.2018, CUI 15326502, si functioneaza in municipiul Deva, str. Ion
Creangd, nr.60, camera nr. 23, judetul Hunedoara, fiind parte integranta din Directie.

Art. III. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati", este acela de raspunde novoilor sociale si a celor special individuale, familiale prin activitafi
de prevenire, limitare sau inldturare a efectelor temporare oti permanente ale unor situatii care pot afecta
viata persoanei adulte cu dizabilitati din municipiul Deva, sau pot genera riscul de excluziune sociald a
acestora si cresterea calitditii vietii, precum i prevenirea institutionalizirii, pentru durate determinate de
timp, durata acordarii fiind stabilitd de echipa de evaluare.

(2) Pentru realizarea scopului propus prin serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitati" se realizeaza activitdti de informare (informare si consiliere cu privire la
drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin pentru mentinerea
relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru
obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive gi/sau tehnologii de acces; informare i sprijin pentru realizarea
demersurilor pentru adaptarea locuintei; informare despre programele de lucru, facilitagile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.; informare si suport pentru obtinerea unor
servicii de transport: rovinietd, card de parcare, bilete de tren/autobuz;informare despre activitati si servicii
alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;
suport pentru identificare locuri de munci si orientare socio-profesionald; demersuri pentru congtientizarea
angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitg],
realizarea analizei locului si a mediului de muncé; informare privind refelele de suport existente (inclusiv on-
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line) formate din persoane aflate in situatii de viata asemanétoare; sprijin pentru participare la activititi sportive,
culturale, de petrecere a timpului liber, consiliere juridicd), de ingrijire a persoanei (sprijin pentru
imbricat/dezbricat, inciliat/descaltat, alegerea hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat
si sters, ingrijirea propriului corp si a pértilor acestuia, igiena elimindrilor, prevenirea ulcerului de decubit,
schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.); aplicarea medicamentatiei in limita competentei, pe baza
recomandirilor medicului de familie/specialist; sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece corpul
din pozitie orizontald in altd pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului; sprijin pentru transfer i
mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumpéréturi; sprijin pentru menaj usor;
sprijin pentru deplasare la institutii medicale, farmacii etc; sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate,
sprijin pentru plata unor servicii i obligatii curente), precum si servicii de kinetoterapie, fiind implicati, la
nevoie sau la solicitarea persoanei i alti specialisti din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva conform
nevoilor identificate, gratuit sau cu plata unei contribufii stabilitd prin Hotararea Consiliului Local al
municipiului Deva in baza standardelor minime de cost aprobate prin Hotérarea Guvernului Roméaniei.

Art. IV. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoan¢ persoane adulte cu dizabilitati",
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completérile ulterioare,
de Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd,
cu modificarile si completarile ulterioare, de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare, de Hotdrérea Guvernului Romaniei
privind standardele minime de cost pentru serviciile sociale, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este stabilit prin: Standarde minime de calitate pentru
serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati specificate in Anexa nr. 4 la
Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cod
serviciul social- 8810 ID —IIL

(3) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitdti", este un
serviciu social fard personalitate juridicd, fiind infiintat prin hotdrrea Consiliului Local al municipiului
Deva nr. 375/2021, cu modificirile si completdrile ulterioare, si functioneaza in cadrul Directiei de
Asistents Sociald Deva, institutie publicd cu personalitate juridicd aflatd in subordinea Consiliului Local

al municipiului Deva.
Art. V. Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati" se
organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, a principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, a conventiilor internationale ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale in
materie la care Roménia este parte, a standardelor minime de calitate aplicabile, precum si a standerdelor
minime de cost aferente.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de cétre serviciul social servicii
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilité{i" sunt urmétoarele:

a) Respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau, sau, dupa caz, intr-un mediu
familial;
b) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



¢) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) Asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

e) Asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz,

de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmént si capacitate de exercitiu.

g) Facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dup# caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagsament;

h) Promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) Preocuparea permanent3 pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau in comunitate pentru

scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitagilor persoanei beneficiare de a

trdi independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate atunci cand situatia o permite;

1) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) Primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de

integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la

un moment dat.

0) Respectarea drepturilor si a libertailor fundamentale ale omului;

p) Prevenirea gi combaterea discrimindrii;

q) Interesul persoanei cu handicap;

r) Libertatea optiunii, a controlului sau/si a deciziei asupra propriei vieti, a serviciilor si formelor de
sprijin de care beneficiazd;

s) Abordarea centratd pe persoana beneficiard a serviciului social in furnizarea de servicii;

s) Protectie impotriva neglijarii i abuzului;

t) alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului si asistentei necesare;

Art. VL. Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor acordate de serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitai" sunt persoanele adulte cu dizabilitati, cu domiciliul/regedinta In
municipiul Deva sau localititi apartindtoare municipului, care detin un certificat valabil de ncadrare in
gradul de handicap grav cu asistent personal, grav, acceantuat, mediu sau ugor eliberat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap judeteana sau decizie de incadrare in grad si tip de handicap
eliberatd de Comisia superioari de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, si care ca urmare a
pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, nu au capacitatea de a se gospodri
si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene si necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activititile uzuale ale vietii de zi cu zi.

(2)Acestia se pot afla in ingrijirea familiilor/pot trdi independent/ se pot afla in asistenfa
asistentului personal sau a asistentului personal profesionist.

(3) Persoanele incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal pot beneficia de
serviciile acordate in cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati", altele decit cele acordate de asistentul personal, conform planului personalizat anexd la
contractual de servicii, cu plata unei contributii, a cdrei valoare va fi stabilitd prin Hotédrare a Consiliului
Local al municipiului Deva, astfel incét sa fie evitatd dubla-finantare.
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(4)Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreazi si aplicd procedura de evaluare a nevoilor
individuale specifice ale beneficiarilor. Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al stirii generale, al
nevoilor de asistentd si ingrijire, hrinire si hidratare, de informare, interrelationare si participare la viaja
sociald, al nevoii de tehnologii si dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces si alte adaptdri, al
riscurilor existente si eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele).

(5)Directia de Asistentd Sociald Deva utilizeazd o procedurd proprie de admitere care cuprinde
criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele utilizate,
documentele necesare, conditiile incetdrii serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii i
modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiului, drepturile si obligatiile partilor.

(6)Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este stabilit de catre furnizorul de
servicii sociale pe baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale.

(7)Contractul de servicii prevede modul de acordare a serviciilor si tipul acestora in cazul
beneficiarului care se afld in ingrijirea asistentului personal sau a asistentului personal profesionist.

(8) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu
pentru persoane adulte cu dizabilitati" sunt urmétoarele:

A) Acte necesare:

a) Cererea de admitere semnati de beneficiar ;

b) Declaratia pe propria raspundere a beneficiarului privind veridicitatea unor date;

¢) Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

d) Cartea de identitate a beneficiarului, in copie, dupd caz, cartea de identitate a reprezentantului
legal si cartea de identitate a persoanei care pléteste/persoanelor care plitesc, integral sau partial,
contributia beneficiarului, in copie;

) Copii a actelor de stare civild (carte de identitate, certificate de nastere, casatorie, divort);

f) Copie a cuponului de pensie sau a altor documente care fac dovada veniturilor solicitantului,

g) Actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de handicap (certificate de
incadrare in grad de handicap, in termen de valabilitate, anexele la acesta si programul de
abilitare/reabilitare), planul individualizat de asistentd si ingrijire, daca existd, precum si orice
alte documente eliberate de serviciile publice de asistentd sociald, structuri specializate in
evaluare complexd, cabinete medicale care evidentiazi necesitatea acordérii de ajutor pentru
efectuarea activititilor de baza ale vietii zilnice, dacd e cazul;

h) Adeverinta medicali de la medicul de familie, din care si reiasd diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale, precum si faptul c3 solicitantul suferd/nu suferd de boli psihice
si infecto-contagioase;

i) Alte acte medicale sau de din care s rezulte bolile de care sufera solicitantul si tratamentul pe
care il urmeazi;

j) Ancheta sociald efectuatd de citre personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd
Sociald Deva.

B) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

Este eligibild persoana cu dizabilitati, cu domiciliul/resedinta in municipiul Deva, care detine un
certificat de incadrare in unul dintre urmitoarele grade de handicap: grav cu asistent persoanal, grav,
accentuat, mediu sau usor, valabil, si care nu are capacitatea de a se gospodari si de a indeplini cerintele
firesti ale vietii cotidiene si necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activititile uzuale ale vietii de zi
cu Zi.

C) Fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor de ingrijire la domiciliul a beneficiarului este intocmitd de
personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva. Ulterior evaludrii inifiale,
evaluarea/reevaluarea va fi realizatd in functie de obiectivele planificate pe termen scurt §i mediu §i ori
de céte ori este nevoie.

D) Aprobarea/respingerea cererii de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, precum i
suspendarea/incetarea acorddrii acestora se realizeaza prin dispozitia Directorului Executiv al Directiei
de Asistentd Sociald Deva, la propunerea personalului de specialitate;
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E) Acordarea serviciilor sociale in cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitdti" se realizeazd in baza unui contract de furnizare servicii, incheiat intre
Directia de Asistentii Sociald Deva si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia, in care
sunt stipulate serviciile acordate, drepturile si obligaiile pértilor, precum si conditiile de finantare.
Acesta se incheie in cel putin 3 (trei) exemplare originale, in functie de numirul semnatarilor

contractului.
F) Formatul si coninutul contractului de furnizare servicii este stabilit de Directia de Asistentd Sociald
Deva, in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii si justitiei sociale. Contractul de
furnizare a serviciilor sociale se incheie cu beneficiarul respectiv, dupd caz, cu reprezentantul legal
(tutore,/curator) in baza actelor justificative existente in acest sens.

in cazul in care benficiarul nu poate acoperi integral costul serviciilor acordate, acesta poate fi
suportat de citre coplatitor, caz in care acesta va semna un angajament de platé care face parte integrantd

din contract.
G) Conditii de incetare/ suspendare a acorddrii serviciilor sociale acordate de ,,Servicii de ingrijiri la

domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati":

H) Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreazi si utilizeaza o procedurd proprie privind incetarea
acordrii serviciului. Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor citre

beneficiar, dupad cum urmeazi:
a) La solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia, prin decizia unilaterald a

acestuia;
b) Prin acordul ambelor pérti;
¢) Prin decizia argumentati a Directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociald Deva;
d) Decesul persoanei cu dizabilitati;
e) Schimbarea domiciliului/resedintei beneficiarului in altd localitate;
f) Expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
g) Incetarea valabilittii documentului de incadrare in grad de handicap;
h) Neplata contributiei lunare pentru perioadd de o luna;
i) In cazul spitalizirii pe o perioadd mai mare de 180 de zile;
j) Cazuri de fortd majord;
k) Beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;
) Beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii;

m) Alte cazuri.

T) Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreaza si utilizeaza o procedurd proprie privind suspendarea
acordarii serviciului social. Procedura stabileste situatiile in care se suspendd acordarea serviciilor cétre

beneficiar, dupi cum urmeaza:

a) La solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
b) In cazul internirii intr-o unitate medicald pe o perioadd mai mare de 7 zile, dar nu mai mare de

180 de zile;
¢) Schimbarea temporard a domiciliului/resedintei beneficiarului in altd localitate;

J) Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare/suspendare a acorddrii serviciului;
Informarea va avea loc la domiciliul beneficiarului si va fi inregistratd in Registrul de evidentd a informarii
beneficiarilor cu semnétura beneficiarului si a persoanei care a fécut informarea.



K) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitati "au urmétoarele drepturi:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
2
h)

I
)
k)

b

S3 1i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard nici o discriminare (pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti (medicald, personald ori sociald);

Si fie protejati impotriva riscului de abuz i neglijare;

S fie protejati impotriva torturii §i a tratementelor crude, inumane sau degradante;

S# participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

S4 i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cét se menin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

S3 fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

Sa li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

S# participe la evaluarea serviciilor sociale primite exprimandu-si liber opinia cu privire la
serviciile primite;

S# beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare al serviciilor;

Sa i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati;

S# fie informati cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale acordate, drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc care pot apdrea pe parcursul deruldrii serviciilor;

S& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

m) Si li se asigure pistrarea confidentialitdfii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si

n)
0)
p)

primite, precum i asupra istoricului medical, exceptind situatiile in care sunt puse in pericol
viata gi integritatea beneficiarului;

S3 depuna sesizari si reclamatii;

De a avea acces la propriul dosar;

De a-si exprima liber opinia cu privire la serviciile primite.

L) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Servicii de Ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitati" au urmétoarele obligatii:

a)
b)
Y
d)

e)
f)

2
h)
i)
i)

Sa furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicala si economica;

S3 participe, in raport cu vérsta, gradul de handicap, starea de sandtate, situatia de dependentd
etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

Sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

Sa participle la evaluarea serviciului social acordat;

S# comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personal in termen de 48 de
ore de la aparitia modificarii;

S# respecte prevederile prezentului regulament;

Sa respecte prevederile contractului de furnizare a serviciilor sociale;

Si respecte termenele si activitatile stabilite in cadrul planului personalizat;

S& aibd un comportament decent, si aibd o atitudine de respect reciproc i un limbaj adecvat,
politicos ;

k) Le este interzis in incinta unitdtii, precum si in interactiunea cu personalul serviciului social

agresivitatea, etilismul gi orice alte acte cu caracter obscen sau indecent;

1) Nu poate solicita servicii suplimentare sau de altd naturd decét cele care fac obiectul contractului

incheiat.

m) Sa coopereze cu personalul serviciului in acordarea serviciilor sociale.
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n) Si permitd Directiei de Asistentd Sociald Deva efectuarea de verificdri cu privire la datele
declarate de ciitre beneficiar, acolo unde exista suspiciuni cu privire la veridicitatea datelor.

Art. VII. Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social "Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitdti" sunt urméatoarele:

1) De furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele activitdfi:

a) Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiaré;

b) Activititi de informare si consiliere a beneficiarilor serviciului social (la domiciliul
beneficiarului), sprijin pentru mentinerea relatiilor cu familia §i prietenii, informare si suport pentru
obtinerea serviciilor de transport, a tehnologiilor asistative, suport pentru identificarea unui loc de
muncd, comunicare, etc.

¢) Acordarea de ajutor pentru activitatile de bazi ale vietii zilnice: igiena corporald, imbrécare si
dezbricare, igiena elimindrilor, hranire gi hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior/exterior,
sprijin pentru menaj usor, aplicarea medicatiei in limita competentei (conform prescriptiei medicale),
comunicare;

d) Acordarea de ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: activitati de sprijin pentru
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpdraturi, activitdti de menaj, Insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasdrii in exterior, companie, activitai de administrare si
gestionare a bunurilor, activitti de petrecere a timpului liber.

) Documentul utilizat pentru consemnarea tuturor activitatilor , interventia §i durata acesteia este
fisa beneficiarului. Aceasta va fi contrasemnaté de cétre beneficiar.

2) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

a) Materialele informative congin: conditiile de admitere, conditiile de fincetare a acorddrii
serviciului social, drepturile si obligatiile beneficiarilor, date despre sediul serviciului, organizarea si
functionarea acestuia, activitdtile desfasurate, personalul de specialitate, costul serviciului si cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile.

b) Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si sunt mediatizate la
nivelul comunitétii locale prin intermediul cabinetelor de medicind de familie, prin afigarea pe site-ul
institutiei, prin afigare la sediu.

¢) Materialele informative (materiale scrise/brosuri, filme sifsau fotografii de informare sau
publicitare, etc) se posteazi pe site-ul primariei Deva.

d) Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative numai cu acordul scris al acestora sau, dupd caz, al reprezentantilor legali/conventionali,
termenul de valabilitate al acordului fiind de 1 an de la data inregistrérii acestuia.

3) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

Informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale, prevenirea i combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald, precum si masurile de
sprijin si acordarea asistentei adecvate pentru mentinerea autonomiei functionale, precum si facilitarea
integrrii/reintegrarii sociale si inserfiei/reinsertiei familiale a persoanelor cu dizabilitati;

4) De asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

b) pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului oferd consiliere si informare atat
beneficiarului cat si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui model de viatd sdndtos si
activ pentru mentinerea, pe cat posibil, a autonomiei functionale;
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¢) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate, prin aplicarea chestionarului de satisfactie;
5) De administrare a resurselor financiare, materiale yi umane ale serviciului social prin realizarea

urmdtoarelor activitati:
Nu este cazul

Art.VIIL Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

1) Serviciul social ,,Servicii de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilititi” Deva se
afld in subordinea Sef birou-Biroul Asisten{i Comunitard al Serviciului Programe si Servicii Sociale din
cadrul Directiei de Asistenti Sociald Deva. Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitati" funcfioneazd cu un numar total de 5 posturi, din care:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd — 5 posturi:

-asistent social, practicant, studii S(263501) -1 post

-kinetoterapeut, studii $(226405) -1 post

-ingrijitor la domiciliu, studii M(532204) - 3 posturi
b) voluntari.

2) Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal care functioneaz3 in cadrul
serviciului social ,,Servicii de ingtijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitéfi" se aprobd prin
Hot#irarea Consiliului Local al municipiului Deva;

3) fncadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numérului maxim de posturi prevazut pentru
serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilita{i ", in statul de
functii al Directiei de Asistentd Sociald Deva.

4) Raportul angajat/beneficiar este de 1 angajat la 4 beneficiari/zi gi asigurid prestarea serviciilor la
domiciliul persoanei beneficiare, in functie de nevoile acestora, de nevoile identificate prin evaluarea
initiala si serviciile oferite incluse in planul personalizat, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Capacitatea serviciului social este de 24 beneficiari.
Art. IX. Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{a

1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd;:
-asistent social, studii S(263501) -1 post
-kinetoterapeut, studii $(226405) -1 post
-ingrijitor la domiciliu, studii M(532204) - 3 posturi

2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) Colaboreaza cu specialisti din celelalte servicii, birouri, compartimente ale Directiei de Asistenta
Sociald Deva si din cadrul altor institutii publice locale, judetene si centrale in vederea solutiondrii
cazurilor si a identificarii de resurse;

¢) Monitorizeaz respectarea standardelor minime de calitate;

d) Sesizeazd conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, abuz, neglijare, orice suspiciune de torturd,
tratament inuman sau degradant;

¢) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaté;

f) Face propuneri de imbunétafire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului $i respectarii
legislatiei;




g) Indeplineste atributiile mentionate in figa postului conform pregatirii profesionale si a postului
ocupat;
h) Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii asistent social:

- Pune in practici cunostintele, normele si valorile asistentei sociale pentru a interveni si acorda
asistentd beneficiarilor serviciului ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati” la cererea acestora sau ori de céte ori situatia o impune;

- Participa activ la elaborarea gi aplicarea politicilor sociale in domeniu, strategiilor si planurilor de
actiune , promovand bunistarea sociald;

- Respect metodologia in domeniul asistentei sociale, a normelor si valorii eticii profesionale;

- Patreazi confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop
profesional;

- n functie de situatia particular3 a fiecdrui beneficiar, evaluarea acestuia, are la bazi evaludrile
realizate de structurile cu atributii in evaluare complexd, previzute de lege si/sau orice alte
documente emise de serviciile publice de asistentd sociald, precum si de alte institutii/servicii
publice ( cabinete medicale, unitdfi de invdtdmant, agentii de ocupare, penitenciare,
institutii/servicii de ordine publicd, structuri specializate in combaterea traficului de persoane, in
combaterea traficului de droguri,etc);

- FEfectueazi si intocmeste anchetele sociale la domiciliu-resedinta persoanelor cu dizabilitati care
solicitd acordarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu §i evalueazi situaia, in vederea respectdrit
criteriilor de eligibilitate prevazute de lege;

- Efectueazi evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care se afld, urmarind
recomandirile din Planul individual de servicii (PIS) si cele din Planul individual de reabilitare §i
integrare sociald, cu ascultarea opiniei beneficiarului;

- Completeaza rezultatul evaludrii in fisa de evaluare a persoanei cu dizabilitdti, iar acesta va
cuprinde cel putin: informatii despre evaluare, nevoile identificate, data urmitoarei evaludri,
profesia, numele, prenumele persoanelor care au efectuat evaluarea, semndtura acestora;

- Se asigurd ci beneficiarul, reprezentantul legal al acestuia, cind e cazul, semneaza fisa de
evaluare;

- Intocmeste Planul personalizat al beneficiarului (findnd cont de opinia sa) si completeaza
serviciile/activitatile care vor fi acordate beneficiarului, in baza evaludrii, obiectivele pe termen
scurt sau mediu, durata acordarii si programarea, timpul aferent interventiei (exprimat in ore/zi
sau ore/saptimand), materiale si/sau echipamente necesare, modalitdtile de interventie,
modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului, precum si cazurile in care suportul
familial este limitat sau lipseste, data urmitoarei revizuiri, concluzii, profesia, numele/prenumele
persoanelor care au intocmit Planul;

- Se asigurd ca beneficiarul, reprezentantul legal al acestuia, cind e cazul, semneazd Planul
personalizat;

- Tnmaneazi o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia atat la
prima intocmire cit si la fiecare revizuire a acestuia;

- Urmireste implementarea Planului personalizat de cétre personalul de ingrijire;

- Asigurd primirea beneficiarilot/a reprezentantilor legali ai acestora in cadrul serviciului social,

intocmeste dosarele acestora;
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Asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a Regulamentului de organizare si
functionare al serviciului social ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati”;

Sprijind beneficiarii in eforturile de a-gi identifica si clarifica scopurile in vederea alegerii celei
mai bune optiuni, in mentinerea relatiei acestuia cu familia gi prietenii;

Informeaza si consiliazd beneficiarul cu privire la drepturile si facilitdtile sociale existente,

acorda clarificdri privind demersurile de obtinere a acestora;
Informeazd si acordd sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si

dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;
Informeaza si acordd sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuinte;
Informeazi beneficiarul despre programele de lucry, facilititile oferite de cabinete medicale,

servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;
Informeazi beneficiarul si acordd suport pentru obfinerea unor servicii de transport: roviniets,

card de parcare, bilete de tren/autobuz;
Informeazi beneficiarul despre activititi si servicii alternative sau complementare oferite de

furnizori de servicii sociale privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

Acordarea consilierii si informdrile au loc la domiciliul beneficiarului;

Acordi suport pentru identificare locuri de munca si orientare socio-profesionald;

Face demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la muncd, potentialul §i
facilititile angajérii persoanelor cu dizabilitéti;

Informeaza beneficiarul cu privire la refelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate in situatii de viatd aseménatoare;

Acordi sprijin prin informare pentru ca beneficiarul sa participe la activitati sportive, culturale,

de petrecere a timpului liber;
intocmeste referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a serviciilor de

ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitd{i, de suspendare/incetare a acordarii
acestora si le  finainteazd directorului executiv in vederea emiterii dispozitiel de
acordare/respingere, suspendare/incetare, dupd caz;

intocmeste Contractul de furnizare de servicii pentru fiecare beneficiar pe care le inainteazd
directorului executiv in vederea semndrii ;

inainteazi fiecdrui beneficiar/reprezentant legal, in vederea semndrii, contractul de furnizare de
servicii sociale inminandu-i un exemplar,;

Reeavalueaza o datd la 3 luni nevoile beneficiarului/ situatia de dificultate in care se afld, precum
si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificiri semnificative ale statusului
functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-economice a acestuia;
Elaboreazi fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

Revizuiste Planul personalizat al beneficiarului, atunci cind e cazul;

Asigura confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului social la
domiciliu precum §i a persoanelor cu dizabilitati aflate in evidenta serviciului, precum si
confidentialitatea datelor la care are acces;

Completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare si asigurd intocmirea, pentru fiecare
beneficiar, a dosarului personal;

Tine evidenta numerici si nominald a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de
hartie si/sau electronic;
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Verifica faptic (in teren) si scriptic activitatea ingrijitorilor la domiciliu din cadrul serviciului
social;

Coordoneazi metodologic activitatea de admitere a persoanelor cu dizabilidti ca beneficiari de
servicii sociale in institutii si urmareste evolutia stérii acestuia cu posibilitatea de interventie;
Elaboreazi programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care cuprind
activitati/servicii/terapii specifice: activititi de informare, de consiliere, la locuinta, la servicii
medicale, terapii diverse (psiho-sociald, terapie ocupationald, etc.), activitdti de petrecere a
timpului liber (miscare gi activitati fizice in sald si in aer liber, activitati artistice, educationale,
s.a.), etc.

Programele de integrare/reintegtare sociald se includ in Planul personalizat;

Antreneaza beneficiarii in activitdti economice, sociale si culturale;

fnmaneazi o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia atat la
prima intocmire cét gi la fiecare revizuire a acestuia;

Incurajeaza atat beneficiarii, cdt gi angajatii Directiei de Asistentd Sociald sd sesizeze
eventualele forme de abuz la care pot fi supusi;

Solicitda primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asistenta medicald primard pentru
persoanele cu dizabilitati care solicita acordarea acestui serviciu ;

Monitorizeaz3 situatia beneficiarului si a aplicérii planului personalizat;

Redacteaza rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de Ingrijiri la domiciliu
pentru persoane adulte cu dizabilitati;

Elaboreaza si prezintd lunar si la cerere sefului ierarhic superior statistici periodice necesare
pentru intocmirea raportdrilor §i situatiilor care sunt solicitate;

Inlocuieste ingrijitorul dacd e necesar, acorda sprijin beneficiarilor in desfasurarea activitatilor
de bazi ale vietii zilnice si/sau instrumentale cotidiene;

Respecta prevederile ROF, ROI, Codului de conduita si a Codului etic stabilite pentru personalul
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald;

Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

Informeaz3 beneficiarii serviciului social cu privire la limitele si riscurile furnizérii de servicii
prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitand acordul scris al acestora
pentri orice inregistrare audio sau video, precum §i pentru prezen{a unei terte persoane, in
calitate de observator sau supervizor;

La incetarea contractului de acordare a serviciilor completeaz Tmpreund cu seful ierarhic
superior si celdlait personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat, precizind
evolutia persoanei si problemele intdmpinate;

Asigurd si utilizeaza servicii gi tehnici specializate de interventie pentru solutionarea problemelor
aparute conform legii;

Participa activ la munca in echipd in vedera solutiondrii cazurilor sau problemelor care apar;
Semnaleazi, cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul setviciului;

Realizeazi atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

Raporteazi sefului ierarhic orice problemd pe care o intampind in activitatea zilnica §i face
propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

Asigurd pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale gi informatiilor cuprinse in

documentele utilizate;
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- Raspunde de arhivarea documentelor utilizate in cadrul procesului de acordare a serviciilor

sociale
Atributii kinetoterapeutului:

- FEfectueazi, impreund cu asistentul social, evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de
dificultate in care se afld, urmarind recomandirile din Planul individual de servicii (PIS) si cele
din Planul individual de reabilitare si integrare sociald, cu ascultarea opiniei beneficiarului;

- Completeaza, impreund cu asistentul social, rezultatul evaluarii in figa de evaluare a persoanei cu
dizabilitati, iar acesta va cuprinde cel putin: informatii despre evaluare, nevoile identificate, data
urmitoarei evaludri, profesia, numele, prenumele persoanelor care au efectuat evaluarea,
semndtura acestora,

- Se asigura ci beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia, cind e cazul, semneazi fisa de
evaluare;

- Intocmesgte, impreund cu asistentul social, Planul personalizat al beneficiarului (tindnd cont de
opinia sa) si completeazd serviciile/activititile care vor fi acordate beneficiarului, in baza
evaluirii, obiectivele pe termen scurt sau mediu, durata acordérii si programarea, timpul aferent
interventiei (exprimat in ore/zi sau ore/siptaménd), materiale si/sau echipamente necesare,
modalitatile de interventiei, modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului,
precum si cazurile in care suportul familial este limitat sau lipsegte, data urmétoarei revizuiri,
concluzii, profesia, numele/prenumele persoanelor care au intocmit Planul;

- Se asigurd ci beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia, cand e cazul, semneaza Planul
personalizat;

- inmaneaza o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia atat la
prima intocmire cét si la fiecare revizuire a acestuia;

- Se asigurd ca Planul personalizat este implementat in ceea ce priveste serviciile oferite de cétre
acesta;

- Asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului social la
domiciliu, persoane cu dizabilititi aflate in evidenta serviciului, precum gi confidentialitatea
datelor la care are acces;

- Isi desfisoara activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale;

- In exercitarea profesiunii, kinetoterapeutul trebuie sd dovedeascd devotament, corectitudine,
disponibilitate i respect fatd de fiinfa umand;

- Supravegheazi starea pacientilor pe perioada aplicérii procedurilor de kinetoterapie;

- Supravegheazd si inregistreazd in permanentd datele despre starca pacientului si informeazi
conducerea si familia beneficiarului asupra modificérilor intervenite;

- Informeaza si intruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectucaza, asupra efectelor
terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea;

- Aplica procedurile de kinetoterapie §i masaj, cu toti parametrii agentului fizic, in vederea
recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si rspunde de respectarea parametrilor
tehnici a fiecarei probe.

- Manifestd permanent o atitudine plind de solicitudine fatd de beneficiar;

- Respecta intocmai prescriptiile facute de medicul specialist;

- Evalueaza aminuntit capacitatea functionald a beneficiarului si capacitatea restanta;
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Analizeazi concordanta dintre posibilititile beneficiarului si exigentele generale in scopul
orientarii sale cétre activitatea optima;
Activitatea desfagurati cu beneficiarul trebuie sa fie la inceput simpla apoi progresiv complexa;
Urmdreste refacerea deficitului motor al beneficiarului gi colaboreazd permanent cu medicul
curant;
nvita beneficiarul si-si utilizeze la maximum gradul de motilitate recuperat;
Va informa medicul curant de progresele sau stationarul beneficiarului;
Antreneazi si perfectioneazi utilizarea intr-un grad optim a segmentelor sandtoase, in vederea
cresterii amplitudinii miscérilor, cresterea fortei musculare, dezvoltarea coordonantei miscdrilor,
corectarea sau prevenirea deformatiilor, ameliorare stirii psihoemotionale;
D3 explicatii pentru folosirea utilajelor pentru invitarea deplasarii cu mijloace speciale de
transport;
Se va concentra la stimularea si mentinerea functiei tuturor grupelor musculare atit pentru
regiunile afectate cat si pentru celelalte regiuni prevenind o febrd musculard si degenerescenta
fibroasi;
Va urmdri intdrirea musculaturii deficitare;
Va urmdri amanarea stirii de neliniste a beneficiarului si va dezvolta atentia;
Va face s dispard descurajarea si va renagte speranta beneficiarului;
Va pastra obisnuinta activitatilor i va diminua complexele de inferioritate datorate invaliditatii;
Stabileste impreund cu medicul specialist curant, programul de recuperare pe obiective pentru
beneficiarii care necesita tratament de recuperare;
Efectueazi tratamentul prescris urmirind evolutia si modificdrile programului de recuperare in
functie de progresul obtinut;
Tine evidenta zilnic a beneficiarilor cdrora le aplicd proceduri si a exercitiilor si programelor
efectuate;
Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, face programarea beneficiarilor si
stabileste modul de desfisurare in vederea educérii sau reeducarii unor deficiente, prevenirea sau
recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al
corpului;
Utilizeaza tehnici, exercitii, masaj, aplicatii cu gheatd, apd si caldurd si procedee conform
conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;
Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat acasi de pacient si instruieste apartinatorii
sau persoanele implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;
Evalueazi si reevalueaza in timp progresele ficute de pacient; adapteazd planul de tratament in
functie de evolutia pacientului;
Instruieste personalul care nu este de specialitate (asistent social, Ingrijitor la domiciliu) pentru a
ajuta beneficiarul in efectuarea exercitiilor recomandate;
Asigura si raspunde de aplicarea tuturor méasurilor de igiend si combatere a raspandirii bolilor pe
care le implicd actul terapeutic;
Completeazd permanent in fisa beneficiarului (fisa de recuperare kineticd si monitorizare a
serviciilor) toate procedurile utilizate;
Respecta reglementiirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor;
Respectd secretul professional, codul de etici si deontologie profesionald;
Respecti si apard drepturile beneficiarului;
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- Preds asistentului social figele de terapie ale beneficiarilor pentru a fi introduce la dosarul
personal al beneficiarului;

- Reevalueazi nevoile beneficiarului odati la 3 luni sau ori de céte ori situatia o impune, respectiv
daca apar modificiri semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului;

- Completeazs, impreund cu asistentul social, figele de evaluare/ reevaluare, figa beneficiarului (de
monitorizare servicii), intocmitd pentru fiecare beneficiar, in care se consemneaza
serviciul/serviciile acordate, data furnizirii acestora, observatii privind situatia beneficiarului i
progresele inregistrate,;

- Solicitit/acorda primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asistenta medicald primaré pentru
persoanele asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu ;

- Predi asistentului social toate documentele intocmite in desfigurarea activitafii in vederea
indosarierii la dosarul personal al beneficiarului;

- Monitorizeazd situatia beneficiarului si a aplicarii planului personalizat prin prisma activitatii
sale;

- Redacteazi rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri personale la
domiciliu;

- Elaboreaza si prezintd lunar si la cerere gefului ierarhic superior statistici periodice necesare
pentru intocmirea raportdrilor si situatiilor care sunt solicitate;

- Acordd, sau inlocuieste ingrijitorul dacd e necesar, sprijind beneficiarilor in desfdgurarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice si/sau instrumentale cotidiene;

- La incetarea contractului de acordare a serviciilor completeazd impreund cu seful ierarhic
superior §i celdlalt personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat, precizand
evolutia persoanei §i problemele intdmpinate;

- Respecta prevederile ROF, ROI, Codului de conduita si a Codului etic stabilite pentru personalul
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald;

- Respects prevederile, normele interne §i a procedurile de lucru aferente postului;

- Actioneazi pentru atingerea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung previizute in strategia
Directiei de Asistentd Sociald, potrivit atributiilor ce-i revin, dupd adoptarea si aprobarea acesteia
si rispunde de obtinerea rezultatelor dorite;

- Respectd normele de securitate gi sindtate in munca conform Legii nr. 319/2006 si a normelor
specifice pentru prelucrarea automati a datelor;

- Respectd normele specifice pentru situatii de urgents si securitate a muncii;

- Raspunde in termen la corespondenta care ii este repartizata;

- Raspunde de arhivarea documentelor specifice obiectului de activitate;

- Raspunde de respectarea termenelor, fundamentarea si calitatea tuturor lucrdrilor efectuate;

- Raispunde in fata legii pentru pagubele cauzate instituiei din vina sa;

- Indeplineste orice alte sarcini date de conducerea institutiei in vedera derularii in conditii optime
a activitatii.

Atributii ingrijitor la domiciliu:

- Acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de bazi: igiend corporald, imbrécare i
dezbracare, igiena eliminirilor, prevenirea ulcerului de decubit, schimbarea materialelor igienico-
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sanitare, sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, hranire gi hidratare, transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;

- Acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activititilor instrumentale ale vietii zilnice:
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuare de cumparéturi, activitati de menaj, insotirea in
mijloace de transport, facilitarea deplasarilor in exterior, companie, activitdti de administrare si
gestionare a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber, sprijin pentru deplasarea la institutii
medicale, farmacii, pentru efectuarea analizelor medicale recomandate, etc.;

- Acordi serviciile previzute de contractual de acordare a serviciilor sociale i cuprinse in Planul
personalizat, cu respectarea demnitatii beneficiarului;

-Aloca timp suficient pentru hrdnirea beneficiarului, respectdnd dieta recomandatd pentru
beneficiar, atunci cind este cazul;

- Are un comportament si un limbaj adecvat;

- la toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

- Aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

- Completeaza la fiecare vizitd la domiciliul persoanei cu dizabilitati fisa beficiarului consemnéind
interventia, durata acesteia, starea beneficiarului. Aceasta va fi semnatd de ingrijitorul la domiciliu
si de c#tre beneficiar/reprezentantul legal;

- Respectd, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;

- Adopti un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;

- Identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sdnatate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental si/sau familial i informeaz3 in scris seful ierarhic superior cu privire
la acest aspect;

- Administreaza medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de medicii
de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

- Respecta normele de igiend, pentru prevenirea si combaterea infectiilor si a raspandirii virusurilor;

- Incurajeaza beneficiarul si execute, pe cat posibil autonom, actiuni i activitdti cotidiene si sd ia
toate misurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

- Apeleazi la serviciile medicale de urgentd in cazul in care situatia o impune;

- Sesizeaza familia si seful ierarhic superior asupra necesititii realizérii unor lucréri de adaptare a
locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

- Identifici si semnaleaza situatiile de abuz si neglijentd, tortura, tratamente crude, inumane sau
degradante si le consemneazi in Registrul de abuz si neglijentd;

- Oferd informare si consiliere beneficiarilor ce traiesc singuri si care se pot deplasa si au capacitatea
de discerndmant pastratd, pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate;

- Relationeaza cu beneficiarul oferind un climat suportiv, dovedeste respect fatd de acesta si oferd
acestuia confort psihic i fizic;

- Semnaleaza evolutia beneficiarilor medicului de familie sau specialist, dupd caz, precum si sefului
ierarhic superior;

- Semnaleaz, cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului sefilor ierarhic
superiori, organelor abilitate (salvare, politie, etc.) si il consemneaza in Registrul pentru
evenimente deosebite;

- Realizeaza atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

- Raporteazi sefului ierarhic orice problemd pe care o intdmpind in activitatea zilnicd §i face
propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

15



- Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului social ,, Servicii
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitdti” aflate in evidenta serviciului social;

- Pastrez confidentialitatea datelor cu caracter personal la care are acces;

- La incetarea contractului de acordare a serviciilor completeaza impreund cu seful ierarhic superior
si celalalt personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat, precizind evolutia
persoanei si problemele intAmpinate;

- Particip la sesiunile de instruire cu diverse tematici;

-Preds figele beneficiarilor (de monitorizare a acordarii serviciilor sociale) asistentului social
angajat al serviciului social in vederea indosarierii in dosarul personal al beneficiarului

Art. X. Activitatile auxiliare din cadrul structurii ,Servicii de ingrijiri la domiciliv pentru persoane
adulte cu dizabilitati", aprovizionare, mentenant, achizitii etc. se realizeazd de cétre personalul
compartimentelor de specialitate ale Directiei de Asistentd Sociala Deva.

Art. XI. Finantarea serviciului social ,Servicii de fingrijiri la domiciliu pentru adulte cu
dizabilitati":

1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Propunerile
sunt transmise compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva, in
vederea cuprinderii acestora in bugetul de venituri si cheltuieli al directiei.
2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) Bugetul local al municipiului Deva.

b) Contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

¢) Donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din taré si din
striinitate;

d) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Deva, 2023
Initiator, AVIZEAZA
Primar, Secretar general,
Nicolae Florin Oancea Florina-Doris VISIRIN
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