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              REGULAMENTUL SERVICIULUI ASCENSOR CETATE
                                          


                                                  CAPITOLUL I
                                      DISPOZIȚII GENERALE

[bookmark: _Hlk147233354][bookmark: _Hlk147316918] I.1. Prevederile prezentului regulament se aplică serviciului de transport pe cablu prin ascensorul pe plan înclinat amplasat pe Dealul Cetate Deva, denumit serviciul Ascensor Deva. 
[bookmark: _Hlk147317352] I.2. Serviciul Ascensor Deva este un organism creat de către Municipiul Deva, cu  o competență și putere determinate, finanțat din bugetul general al municipiului Deva, pus la dispozitia publicului pentru a satisface în mod regulat și continuu o nevoie cu caracter general, respectiv desfășurarea unor activități de agrement și recreere.
 I.3. Prezentul regulament stabilește cadrul juridic unitar privind desfășurarea Serviciului Ascensor Deva, definind modalitățile și condițiile ce trebuie îndeplinite pentru asigurarea serviciului, indicatorii de performanță, condițiile tehnice și raporturile dintre operator și utilizator.
 I.4. Prevederile prezentului regulament se aplică, de asemenea, la proiectarea, executarea, recepționarea, utilizarea și întreținerea componentelor sistemului de ascensor pe plan înclinat.
 I.5. Operatorul serviciului, indiferent de forma de organizare și de modul în care este organizată gestiunea serviciului, se va conforma prevederilor prezentului regulament.
 I.6. Condițiile tehnice și indicatorii de performanță prevăzuți în prezentul regulament au caracter minimal.
      Consiliul local al Municipiului Deva poate aproba și alte condiții tehnice sau alți indicatori de performanță pentru acest serviciu, în baza unor studii de specialitate în care se va ține seama cu prioritate de necesitățile comunității locale, de starea tehnică și eficiența sistemului ascensorului pe plan înclinat, precum și standardele minimale privind transportul pe cablu pentru persoane. 
[bookmark: _Hlk147064452][bookmark: _Hlk147062792]  I.7. Desfășurarea activităților edilitar-gospodărești, specifice Serviciului Ascensor Cetate, trebuie să asigure:
 a) satisfacerea cerințelor și nevoilor de utilitate publică ale comunităților locale și cresterea calității vieții;
 b) administrarea și gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a Municipiului Deva în interesul comunităților locale;
 c) funcționarea și exploatarea în condiții de siguranță, rentabilitate și eficiență economică a infrastructurii edilitar-urbane aferente;
 d) ridicarea continua a standardelor și a indicatorilor de performanță ai serviciilor prestate;
 e) crearea, dezvoltarea și modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a Municipiului Deva, în corelare cu planurile și documentațiile de urbanism și amenajare a teritoriului;
 f) descentralizarea serviciului și aplicarea principiilor economiei de piață și ale liberei concurențe;
 g) protejarea domeniului public și privat și punerea în valoare a acestuia;
 h) protecția și conservarea mediului natural și construit, precum și a monumentelor și siturilor istorice și arhitectonice, în conformitate cu reglementările legale în vigoare;
 i) protecția igienei și sănătății publice, în conformitate cu reglementările specifice în vigoare.   
 I.8.Organizarea, coordonarea și reglementarea servicului Ascensor Cetate constituie dreptul exclusiv al autorităților administrației publice locale Deva, iar monitorizarea și controlul funcționării și gestionării acestora intra în atribuțiile și responsabilitatea exclusivă a acestor autorități’’.  
      Autoritățile administrației publice locale Deva trebuie să asigure gestiunea serviciului pe criterii de competivitate și eficiență economică și managerială, având ca obiect atingerea și respectarea indicatorilor de performanță a serviciului. 
 I.9. Prin serviciul Ascensor Deva se întelege totalitatea acțiunilor și activităților edilitar gospodărești prin care se asigură administrarea, gestionarea și exploatarea bunului denumit ,,ascensor pe plan înclinat”, bun care aparține domeniului public al Municipiului Deva.
      Prin ascensor se înțelege cabina antrenată de un motor prin intermediul unui  
      cablu, cu ajutorul căreia se transportă, pe linie verticală, persoane, proprietatea 
      Municipiului Deva, amplasat pe terenul care aparține domeniului public al Municipiului Deva. Instalația este produsă de către ABS Transportbahnen Austria. Instalația va deservi serviciului fiind utilizată la transportul persoanelor - cetățeni și personal tehnic - între două stații de căi de rulare. 
   1.10. În sensul prezentului regulament, termenii şi expresiile de mai jos au următoarele semnificaţii: 
    a) autorizare - activitate de evaluare şi atestare, efectuată de către ISCIR, a competenţei şi capabilităţii unei persoane fizice sau juridice de a desfăşura o activitate specifică; 
    b) avizare - procedură de evaluare a persoanelor juridice de a presta activităţi de formare profesională în domeniul reglementat de prezenta prescripţie tehnică;
    c) calificare, respectiv recalificare - activitate de pregătire profesională care conduce la dobândirea unui ansamblu de competenţe profesionale care permit unei persoane să desfăşoare activităţi specifice uneia sau mai multor ocupaţii;
    d) cerinţă - orice obligaţie, interdicţie, condiţie sau limitare impusă prestatorilor ori beneficiarilor de servicii, care este prevăzută în actele cu caracter normativ sau administrativ ale autorităţilor competente ori care rezultă din jurisprudenţă, practici administrative, norme ale ordinelor profesionale sau norme colective ale asociaţiilor profesionale ori ale altor organizaţii profesionale, adoptate în exercitarea competenţei lor de autoreglementare; clauzele contractelor colective de muncă negociate de partenerii sociali nu sunt, în sine, considerate cerinţe; 
     e) deţinător - persoană fizică sau juridică ce deţine cu orice titlu o/un instalaţie/ echipament în exploatare;
     f) examinare - proces care are loc la finalizarea unui program de formare profesională pentru evaluarea cunoştinţelor şi abilităţilor tehnice în vederea autorizării; 
      g) examinare anuală - evaluare a capabilităţii teoretice şi practice organizată de operatorul responsabil cu supravegherea şi verificarea tehnică a instalaţiilor al deţinătorului/utilizatorului, în urma instruirii personalului de deservire; 
      h)furnizor de formare profesională - persoană juridică autorizată pentru a organiza programe de formare profesională a adulţilor, conform prevederilor legislaţiei în vigoare şi înscrisă în Registrul Naţional al Furnizorilor Autorizaţi; i) operator responsabil cu supravegherea şi verificarea tehnică a instalaţiilor (RSVTI) - persoană fizică autorizată de către ISCIR pentru supravegherea şi verificarea tehnică a instalaţiilor care se supune prevederilor prescripţiilor tehnice; 
      j) perfecţionare/specializare - pregătire profesională care conduce la dezvoltarea sau completarea cunoştinţelor, deprinderilor sau competenţelor profesionale ale unei persoane care deţine deja o calificare, respectiv dezvoltarea competenţelor în cadrul aceleiaşi calificări, dobândirea de competenţe noi în aceeaşi arie ocupaţională sau într-o arie ocupaţională nouă, dobândirea de competenţe fundamentale/cheie sau competenţe tehnice noi, specifice mai multor ocupaţii; k) personal de deservire - persoană fizică autorizată de către ISCIR pentru deservirea instalaţiilor/echipamentelor din domeniu său de activitate, conform prevederilor prescripţiilor tehnice aplicabile;
      l) prescripţie tehnică - normă tehnică elaborată de ISCIR şi aprobată prin ordin al ministrului economiei, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, care conţine, pentru domenii clar definite, condiţii şi cerinţe tehnice referitoare la instalaţii/echipamente şi la activităţi specifice domeniului de activitate, prevăzute în Legea 64/2008, ce se realizează în legătură cu acestea, în vederea introducerii pe piaţă, punerii în funcţiune şi utilizării instalaţiilor/echipamentelor respective în condiţii de siguranţă în funcţionare; 
      m)registru - orice evidenţă sau bază de date administrată de o autoritate competentă, în format electronic ori pe hârtie, cuprinzând informaţii cu privire la prestatorii de servicii autorizaţi într-un domeniu specific; 
      n) stagiu de instruire periodică - program de instruire parcurs de personalul de deservire a instalaţiilor/echipamentelor din patru în patru ani, în vederea eliberării unui nou talon pentru vize anuale;
      o)utilizator-persoană fizică sau juridică care are în folosinţă/un instalaţie/echipament. 
                                            
                                                          CAPITOLUL II
                            DESFĂȘURAREA SERVICIULUI ASCENSOR CETATE

Secțiunea 1
Principiile și obiectivele realizării serviciului

 II.1.1. Serviciul Ascensor Cetate va funcţiona cu respectarea următoarelor principii:
       a) autonomiei locale; 
       b) descentralizării serviciilor publice;
       c) responsabilităţii şi legalităţii;
       d) corelării cerinţelor cu resursele;
       e) dezvoltării durabile;
       f) asocierii intercomunale; 
       g) parteneriatului public-privat; 
       h) liberului acces la informaţii şi consultarea cetăţenilor;
       i) economiei de piaţa şi eficientei economice.      
  II.1.2. În exercitarea  atribuțiilor conferite de lege cu privire la elaborarea și aprobarea  strategiilor locale de dezvoltare a serviciului, a programelor de investiții privind dezvoltarea și modernizarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente, a regulamentului propriu al serviciului, a caietului de sarcini, a alegerii modalității de gestiune, precum și a criteriilor și procedurilor de delegare a gestiunii, autoritățile administrației publice locale Deva urmăresc atingerea următoarelor obiective: 
    -orientarea serviciului către beneficiari;
    -asigurarea calității și performanțelor sistemului de transport pe cablu pentru persoane,
    -asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor colectivității locale la serviciu;
    -promovarea investițiilor, în scopul modernizării și extinderii serviciului;
    -promovarea de soluții tehnice și tehnologice performante, cu costuri minime;
    -promovarea mecanismelor specifice economiei de piață, prin atragerea unor venituri la bugetul local;
    -promovarea metodelor moderne de management;
    -promovarea  profesionalismului, a eticii profesionale și a formării profesionale continuu a personalului care lucrează în acest domeniu;
    -instituirea evaluării comparative a indicatorilor de performanță a activității operatorilor și participarea cetățenilor la acest proces.



[bookmark: _Hlk147501321]     Secțiunea 2
     Documentația tehnică

           II.2.1. Prezentul regulament stabilește documentația tehnică minimă necesară desfășurării serviciului.
           II.2.2. Regulamentul stabilește documentele necesare exploatării, obligațiile
   proiectantului de specialitate, ale unităților de execuție cu privire la întocmirea,    reactualizarea, păstrarea și manipularea acestor documente.
           II.2.3. Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de întocmire, păstrare și reactualizare a evidenței tehnice se face prin instrucțiuni/proceduri de exploatare proprii, specifice principalelor tipuri de instalații.
           II.2.4. Personalul de conducere al operatorului răspunde de existența, completarea corectă și păstrarea documentațiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.
           II.2.5. Operatorul trebuie să dețină, să păstreze la sediul său documentația pusă la dispoziție de autoritatea administrației publice locale necesară desfășurării în condiții de siguranță a serviciului.
           II.2.6. Operatorul va actualiza permanent următoarele documente:
           a) planul cadastral și situația terenurilor din aria de deservire;
           b) planurile generale cu amplasarea construcțiilor și instalațiilor aflate în exploatare, actualizate cu toate modificările și completările;
           c) planurile clădirilor sau ale construcțiilor speciale avînd actualizate toate modificările sau completările;
           d) studiile, datele geologice, geotehnice și hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt amplasate lucrările aflate în exploatare sau conservare;
           e) cărțile tehnice ale construcțiilor;
           f) documentația tehnică a utilajelor și instalațiilor și, după caz, autorizațiile de punere în funcțiune a acestora;
           g) planurile de execuție ale părților de lucrări sau ale lucrărilor ascunse;
           h) proiectele de execuție ale lucrărilor, cuprinzînd memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele de obiecte, devizul general, planurile și schemele instalațiilor și rețelelor etc;
           i) documentele de recepție, preluare și terminare a lucrărilor cu:
           - procese-verbale de măsurători cantitative de execuție;
           - procese-verbale de verificări și probe, inclusiv probele de performanță și garanție, buletinele de verificări, analiză și încercări;
            -procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico economici;
            -procese-verbale de punere în funcțiune;
            -procese-verbale de dare în exploatare;
            -lista echipamentelor montate în instalații cu caracteristicile tehnice;
            -procese-verbale de preluare ca mijloc fix, în care se consemnează rezolvarea neconformităților și a remedierilor;
             j) schemele de funcționare a instalațiilor,planurile de ansamblu,desenele de detaliu actualizate conform situației de pe teren, planurile de ansamblu și de detaliu ale fiecărei instalații, inclusiv planurile și cataloagele pieselor de schimb;
             k) instrucțiunile furnizorilor de echipament sau de montaj privind manipularea, exploatarea, întreținerea și repararea echipamentelor și instalațiilor, precum și cărțile/fișele tehnice ale echipamentelor principale ale instalațiilor;
             l) normele generale și specifice de protecție a muncii aferente fiecărui echipament, fiecărei instalații și fiecărei activități;
             m) regulamentul de organizare și funcționare și atribuțiile de serviciu pentru întreg personalul;
             n) avizele și autorizațiile legale de funcționare pentru clădiri, instalații de măsură, inclusiv cele de protecție a mediului obținute în condițiile legii;
             o) inventarul bunurilor;
             p) instrucțiuni privind accesul la instalații;
             r) documentele referitoare la instruirea examinarea și autorizarea personalului;
             s) registre de control, de sesizări și reclamații, de dare și retragere din exploatare, de manevre, de admitere de lucru etc;
                      
            II.2.7. Autoritățile administrației publice locale, precum și operatorul care a primit în gestiune serviciul are obligația să își organizeze o arhivă tehnică pentru păstrarea documentelor de bază.
[bookmark: _Hlk147434253]            II.2.7.1. Pentru nevoile curente de exploatare se folosesc numai copii de pe planurile, schemele și documentele aflate în arhivă.
[bookmark: _Hlk147434351]            II.2.7.2. Înstrăinarea sub orice formă a planurilor, schemelor sau documentelor aflate în arhivă este interzisă.
[bookmark: _Hlk147434530]            II.2.7.3. La încheierea activității operatorul va preda pe baza de proces-verbal întreaga arhivă pe care și-a constituit-o, fiind interzis păstrarea de către acesta a vreunui document original sau copie.
            II.2.7.4. Fiecare document va avea anexat un borderou în care se va menționa:
            -data întocmirii documentului;
            -numărul de exemplare originale;
            -calitatea celui care a întocmit documentul;
            -numărul de copii executate;
            -necesitatea copierii, numele, prenumele și calitatea celui care a primit copii ale documentului, numărul de copii permite și calitatea celui care a aprobat copierea;
            -data fiecărei revizii sau actualizări;
            -calitatea celui care a întocmit revizia/actualizarea și calitatea celui care a aprobat;
            -data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat în vigoare;
            -lista persoanelor cărora li s-au distribuit copii după documentul revizuit/actualizat;
            -lista persoanelor care au restituit la arhivă documentul primit anterior
             revizuirii/modificării.
             II.2.8. Toate echipamentele trebuie să aibă fișe tehnice care să conțină toate datele din proiect, din documentațiile tehnice predate de furnizori sau executanți și din datele de exploatare luate de pe teren certificate prin acte de recepție care să confirme corespondența lor cu realitatea.
             II.2.8.1. Pe durata exploatării în fișele tehnice se trec, după caz, date privind:
             -accidentele sau avariile;
             -echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului/avariei;
             -incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria în cauză;
             -reparațiile efectuate pentru înlăturarea incidentului/avariei;
             -costul reparațiilor accidentale sau planificate;
             -perioada cât a durat reparația, planificată sau accidentală;
             -comportarea în exploatare între două reparații planificate;
             -data scadentă și tipul următoarei reparații planificate (lucrări de întreținere curentă, revizii tehnice, reparații curente și capitale);
             -data scadentă a următoarei verificări profilactice;
             -buletinele de încercări periodice și după reparații.
              II.2.8.2. Fișele tehnice se întocmesc pentru aparatură, posturi de transformare, fundații, instalațiile de curent, echipamentele de comandă, automatizare și protecție.
              II.2.8.3. Pentru instalațiile de ridicat se va întocmi și folosi documentația cerută de normele legale în vigoare.
              II.2.8.4. Separat se va ține o evidență a lucrărilor de întreținere curentă.
              II.2.9. Toate echipamentele, precum și instalațiile independente trebuie numerotate după un sistem care să permită identificarea rapidă și ușor vizibilă în timpul exploatării.
              II.2.9.1. La punctele de conducere operativă a exploatării trebuie să se afle atât schemele generale ale instalațiilor, cât și schemele normale de funcționare.
              II.2.9.2. Schemele trebuie actualizate astfel încât să corespundă situației reale din teren, iar numerotarea și notarea din scheme trebuie să corespundă notării reale a instalațiilor conform II.2.9.
              II.2.9.3. Schemele normale de funcționare vor fi afișate la loc vizibil.
              II.2.10. Instrucțiunile/procedurile tehnice interne pe baza cărora se realizează conducerea operativă a instalațiilor trebuie să fie clare, exacte, să nu permită interpretări diferite pentru o aceeași situație, să fie concise și să conțină date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul stării acestuia, asupra regimului normal sau anormal de funcționare și asupra modului de acționare pentru prevenirea incidentelor/avariilor.
              II.2.10.1. Instrucțiunile/procedurile tehnice trebuie să delimiteze exact îndatoririle personalului cu diferite specialități care concură la exploatarea, întreținerea sau repararea echipamentului și trebuie să cuprindă cel puțin:
              -îndatoririle, responsabilitățile șicompetențele personalului de deservire;
              -descrierea construcțieiși funcționării echipamentului, inclusiv scheme și schițe explicative;
              -reguli referitoare la deservirea echipamentelor în condițiile unei exploatări;  
               normale(manevre de prornire/oprire, manevre în timpul exploatării, menevre de scoatere și punere sub tensiune);
               -reguli de prevenire și lichidare a avariilor;
               -reguli de anunțare și redresare;
               -enumerarea funcțiilor/meseriilor pentru care este obligatorie însușirea instrucțiunii sau procedurii și promovarea unui examen sau autorizarea;
               -măsuri pentru asigurarea protecției muncii.
               II.2.10.2. Instrucțiunile/procedurile tehnice interne se semnează de coordonatorul locului de muncă și sunt aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului, desemnată în acest sens, menționându-se data intrării în vigoare.
               II.2.10.3. Instrucțiunile și procedurile tehnice se revizuiesc anual sau ori de câte ori este nevoie certificându-se prin aplicarea sub semnătură a unei ștampile ,,valabil pe anul....’’.
              II.2.10.4. Modificările și completările se aduc la cunoștință sub semnătură personalului obligat să le cunoască și să aplice instrucțiunea/procedura respectivă.
              II.2.10.5. Fiecare operator care desfășoară una sau mai multe activități specifice serviciului trebuie să elaboreze, să revizuiască și să aplice instrucțiuni/proceduri tehnice interne.
[bookmark: _Hlk147492786]              II.2.11. În vederea aplicării acestora toți operatorii vor întocmi liste cu instrucțiunile/procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de muncă. 
                  Lista instrucțiunilor /procedurilor tehnice interne va cuprinde, după caz, cel puțin:
[bookmark: _Hlk147490706]              -instrucțiuni/proceduri tehnice interne generale;
              -instrucțiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalațiilor principale, după caz:
                           -rețeaua de transport a ascensorului pe plan înclinat;
                          - rețeaua de distribuție a energiei electrice;
                           -instalații de măsurare și automatizare;
                           -instalații de comandă, semnalizări și protecții;
               -instrucțiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;
               - instrucțiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;
               - instrucțiuni/proceduri tehnice interne pentru protecții și automatizări;
               -instrucțiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrărilor de întreținere.
[bookmark: _Hlk147492801]              II.2.11.1. În instrucțiunile /procedurile tehnice interne va fi descrisă schema normală de funcționare a fiecărui echipament și pentru fiecare instalație, menționându-se și celelalte scheme admise de funcționare a instalației, diferite de cea normală, precum și modul de trecere de la o schemă normală la altă variantă. Pe scheme se va figura simbolic starea normală a elementelor componente.
              II.2.11.2. Abaterile de la funcționarea în schema normală se aprobă de conducerea tehnică a operatorului și se consemnează în evidențele operative ale personalului de deservire.
              II.2.12. Personalul angrenat în desfășurarea serviciului va întocmi zilnic situații cu datele de exploatare, dacă acestea nu sunt înregistrate și memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele memorate în sistemul informatic sau cele întocmite de personalul operativ reprezintă forma primară a evidenței tehnice.
             II.2.12.1. Documentația tehnică și evidențele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic ierarhic superior, care va dispune măsurile necesare pentru eliminarea eventualelor efecte și deranjamente constatate în funcționarea instalațiilor sau pentru creșterea eficienței și siguranței în exploatare.


             Secțiunea 3
             Îndatoririle personalului

[bookmark: _Hlk147501998]             II.3. Personalul de deservire se compune din toți salariații care deservesc instalațiile aferente infrastructurii serviciului având ca sarcină de serviciu principală supravegherea funcționării și executarea de manevre în mod nemijlocit la un echipament, într-o instalație sau într-un ansamblu de instalații.
[bookmark: _Hlk147502175]             II.3.1. Subordonarea pe linie operativă și tehnico-administrativă, precum și obligațiile, drepturile și responsabilitățile personalului de deservire operativă se trec în fișa postului și în regulamentele/procedurile tehnice interne.
             II.3.2. Locurile de muncă în care este necesară desfășurarea activității se stabilesc de către operator în procedurile proprii, în funcție de:
             -gradul de periculozitate a instalațiilor și al procesului tehnologic;
             -gradul de automatizare a instalațiilor;
             -gradul de siguranță necesar în asigurarea serviciului;
             -necesitatea supravegherii instalațiilor;
             -existența unui sistem de transmitere a datelor și a posibilităților de executare a manevrelor de la distanță;
             -posibilitatea intervenției rapide pentru prevenirea și lichidarea incidentelor șiavariilor.
              II.3.3. Principalele lucrări ce trebuie cuprinse în fișa postului personalului de deservire, privitor la exploatare și execuție, constau în:
               -supravegherea instalațiilor;
               -controlul curent al instalațiilor;
               -executarea de manevre;
               -lucrări de întreținere periodică;
               -lucrări de întreținere neprogramate;
               -lucrări de intervenții accidentale.
               II.3.4. Lucrările de întreținere periodice sunt cele prevăzute în instrucțiunile furnizorilor de echipamente, regulamente de exploatare tehnică și în instrucțiunile/procedurile tehnice interne și se execută, de regulă, fără întreruperea furnizării serviciului.
               II.3.5. Lucrările de întreținere curentă neprogramate se execută în scopul prevenirii sau eliminării deteriorărilor, avariilor sau incidentelor și vor fi definite în fișa postului și în instrucțiunile de exploatare.

[bookmark: _Hlk147515868]               Secțiunea 4
               Analiza și evidența incidentelor și avariilor

               II.4. În scopul creșterii siguranței în funcționare a serviciului și a continuității acestuia, operatorul întocmește proceduri de analiză operativă și sistematică a tuturor evenimentelor nedorite care au loc la instalațiile sistemului de transport pe cablu, stabilindu-se măsuri privind creșterea fiabilității echipamentelor și schemelor tehnologice, înbunătățirea activității de exploatare, întreținere, reparații și creșterea nivelului de pregătire și disciplină a personalului.
               II.4.1. Elementele ce se analizează se referă, în principal, la:
               -defecțiuni curente;
               -deranjamente din rețeaua de transport pe cablu și rețeaua electrică;
               -incidentele și avariile;
               -limitările ce afecteazăcontinuitatea sau calitatea serviciului, impuse de anumite situații existente la un moment dat.
               II.4.2. Deranjamentele din rețeaua de transport pe cablu sunt acele perturbări în funcționarea normală a unei părți a instalației. Ele constau în declanșarea voită sau oprirea forțată a unui echipament sau instalație, care nu influențează în mod substanțial asupra calității serviciului, fiind caracteristice echipamentelor și instalațiilor anexă. 
               II.4.3. Se consideră incidente următoarele evenimente:
               -declanșarea prin protecție sau oprirea voită a instalațiilor ce fac parte din sistemul de transport pe cablu indiferent de durată.dar care nu îndeplinesc condițiile de avarie;
               -reducerea parametrilor tehnici sub limitele stabilite prin reglementări, pe o durată mai mare de 15 minute, ca urmare a defecțiunilor din instalatiile proprii.
               II.4.4. Nu se consideră incidente următoarele evenimente:
               -ieșirea din funcțiune a unei instalații ca urmare a acționării corecte a elementelor de protecție și automatizare, în cazul unor evenimente care au avut loc într-o altă instalație, ieșirea din funcțiune fiind consecința unui incident localizat și înregistrat în acea instalație;
                -ieșirea din funcțiune sau retragerea din exploatare a unei instalații sau părți a acesteia, datorită unor defecțiuni ce pot să apară în timpul încercărilor profilactice, corespunzătoare scopului acestora;
                -ieșirea din funcțiune a unei instalații auxiliare sau a unui element al acesteia, dacă a fost înlocuit automat cu rezerva, prin funcționarea corectă a declanșării automate a rezervei, și nu a avut ca efect reducerea parametrilor tehnici;
                -retragerea accidentală din funcțiune a unei instalații sau a unui element al acesteia în scopul eliminării unor defecțiuni, care a fost înlocuit cu rezerva ei și nu a afectat calitatea serviciului prestat;
                -retragerea din exploatare în mod voit a unei instalații pentru prevenirea unor eventuale accidente umane sau calamități.
                II.4.5. Se consideră avarii următoarele evenimente:
                -întreruperea accidentală, totală sau parțială a funcționării instalației principale pentru o perioadă mai mare de 4 ore;
                -defectarea sau ieșirea accidentală din funcțiune a unor instalații sau subansambluri din instalații, care conduc la reducerea ariei deservite cu 10% pe o durată mai mare de 24 de ore.
                II.4.6. Analizele incidentelor sau avariilor vor fi efectuate imediat după producerea evenimentelor respective de către factorii de răspundere ai operatorului împreună cu cei ai autorităților administrației publice locale.
                II.4.6.1. Operatorul are obligația ca cel puțin trimestrial să informeze autoritățile administrației publice locale asupra tuturor avariilor care au loc, concluziile analizelor și măsurile care s-au luat.
                II.4.6.2. Analiza incidentelor și avariilor trebuie finalizată în cel mult 5 zile de la lichidarea acestora.
                II.4.6.3. Analiza fiecărui incident sau avarie va trebui să aibă următorul conținut:
                -locul și momentul apariției incidentului sau avariei;
                -situația înainte de incident sau avarie, dacă se funcționa sau nu în schema normală, cu indicarea abaterilor de la aceasta;
                -cauzele care au favorizat apariția și dezvoltarea evenimentelor;
                -descrierea cronologică a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor, înregistrărilor computerizate și declarațiile personalului;
                -manevrele efectuate de personal în timpul desfășurării și lichidării evenimentului;
                -efectele produse asupra instalațiilor, dacă a rezultat echipament deteriorat, cu descrierea deteriorării;
                -efectele asupra operatorului, utilizatorului, valoarea pagubelor estimate, sau alte efecte;
                -stadiul verificărilor profilactice, reviziile și reparațiile pentru echipamentul și protecțiile care nu au funcționat corespunzător;
                -cauzele tehnice și factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de evenimente;
                -modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului și modul de respectare a instrucțiuniilor;
                -influența schemei tehnologice sau de funcționare în care sunt cuprinse instalațiile afectate de incident sau avarie;
                -situația procedurilor/instrucțiunilor de exploatare și reparații și a cunoșterii lor, cu menționarea lipsurilor constatate și a eventualelor încălcări ale celor existente;
                -măsuri tehnice și organizatorice de prevenire a unor evenimente asemănătoare cu stabilirea termenelor și responsabilităților.
                 II.4.6.4. În cazul în care pentru lămurirea cauzelor sau a consecințelor sunt necesare probe, încercări sau obținerea unor date suplimentare, termenul de finalizare a analizei incidentului sau avariei va fi de 10 zile de la lichidarea acesteia.
[bookmark: _Hlk147512805]                 II.4.6.5. În cazul în care în urma analizei rezultă că evenimentul a avut loc ca urmare a proiectării sau montării instalației, deficiențe ale echipamentului, calitatea slabă a materialelor sau datorită acțiunii sau inacțiunii altor persoane fizice sau juridice asupra sau în legăturăcu instalația sau echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite factorilor implicați pentru punct de vedere.
[bookmark: _Hlk147513033]                 II.4.6.6. Analiza avariei sau incidentuluise face la nivelul operatorului care are în gestiune instalațiile respective, cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament și/sau a executantului, după caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea operatorului sau a autorității administrației publice locale.
                 II.4.6.7. Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemnează într-un formular tip denumit ,,fișă de incident” iar la exemplarul care va rămâne la operator se vor anexa documentele legate de analiza evenimentului.
[bookmark: _Hlk147513476]                    II.4.7. Analiza deteriorării echipamentelor se face în scopul determinării indicatoriilor de fiabilitate ale acestora în condiții de exploatare.
[bookmark: _Hlk147514835]                    II.4.7.1. Pentru evidențierea deteriorărilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau avariilor, analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare echipament în parte, rezultatele consemnându-se într-un formular denumit ,,fișă pentru echipament deteriorate” care se anexează la fișa incidentului.
                    II.4.7.2. Pentru evidențierea deteriorărilor echipamentelor ca urmare a încercărilor profilactice, manipulării, reparațiilor sau întreținerii necorespunzătoare, neefectuării la imp a reparațiilor sau reviziilor planificate, a scoaterii din funcțiune a acestor echipamente sau ainstalației din care fac parte și care au fost înlocuite cu rezerva și care au avut loc în afara evenimentelor încadrate ca incidente sau avarii, operatorul va ține o evidență separată pe tipuri de echipamente și cauze.
[bookmark: _Hlk147515472]                    II.4.7.3. Evidențierea defecțiunilor și deteriorărilor se face și în perioada de probe de garanție și punere în funcțiune după montare, înlocuire sau reparație capitală.
[bookmark: _Hlk147515771]                    II.4.7.4. Fișele de incidente și de echipament deteriorat reprezintă documente primare pentru evidența statistică și aprecierea realizării indicatorilor de performanță.
                    II.4.7.5. Păstrarea evidenței se face la operator pe perioada cât acesta operează.




[bookmark: _Hlk147525366]                    Secțiunea 5
                    Asigurarea siguranței de funcționare a instalațiilor

                    II.5. Pentru creșterea siguranței în funcționare a serviciului și a asigurării continuității acestuia, operatorul va întocmi proceduri prin care se instituie reguli de efectuare a manevrelor în instalațiile sistemului de transport pe cablu.
                    II.5.1. Manevrele în instalații se execută pentru:
                    -modificarea regimului de funcționare a instalațiilor sau ansamblului de instalații fiind determinate de necesitățile obiective de adaptare a funcționării la cerințele utilizatorilor, realizarea unor regimuri optime de funcționare, reducerea pierderilor etc. având un caracter frecvent și executându-se mereu la fel, denumite manevre curente;
                    -modificarea configurației instalațiilor sau grupurilor de instalații fără ca acestea să aibă un caracter frecvent sau periodic, precum și cele care au drept scop retragerea din exploatare a echipamentelor pentru lucrări sau probe și redarea lor în exploatare, denumite manevre programate;
                     -izolarea echipamentului defect și restabilirea circuitului funcțional tehnologic al instalației sau ansamblul de instalații executate, cu ocazia apariției unui incident, denumite manevre de lichidare.
                     II.5.2. Nu sunt considerate manevre în instalații modificările regimurilor de funcționare care au loc ca urmare a acțiunii sistemelor de automatizare și protecție sau executate curent de personalul operativ asupra sistemelor de reglaj, pe baza instrucțiunilor de exploatare, fără modificarea schemei de funcționare aprobate.
[bookmark: _Hlk147522178]                     II.5.3. Persoana care concepe manevra trebuie să cunoască instalația  în care se vor executa operațiile cerute de manevră, să dispună de schema tehnologică de executare a acesteia.
                     II.5.4. Manevrele trebuie concepute astfel încât: 
                        -succesiunea operațiilor în cadrul  manevrelor să asigure desfășurarea normală a acestora;
                        -trecerea de la starea inițială la starea finală dorită să se facă printr-un număr minim de operații;
                        -ordinea de succesiune a operațiilor trebuie să aibă în vedere respectarea procesului tehnologic stabilit prin instrucțiunile de exploatare a instalațiilor și echipamentelor la care se execută manevra;
                        -să fie analizate toate implicațiile pe care fiecare operație le poate avea atât asupra instalației în care se execută manevra, cât și asupra restului instalațiilor legate tehnologic de aceasta, în special din punctul de vedere al siguranței de exploatare;
                        -să se țină seama de respectarea obligatorie a normelor de protecție a muncii.
[bookmark: _Hlk147523790]                         II.5.4.1. Manevrele în instalații se efectuează pe baza unui document scris, denumit în continuare foaie de manevră, care trebuie să conțină: 
                         -tema manevrei;
                         -scopul manevrei;
                         -succesiunea operațiilor;
                         -notații în legătură cu dispunerea și îndeplinirea obligațiilor;
                         -persoanele care execută sau au legătură cu manevra și responsabilitățile lor.
[bookmark: _Hlk147524001]                         II.5.4.2. Întocmirea, verificarea și aprobarea foilor de manevră se fac de către persoanele desemnate de operator, care au pregătirea necesară și asigură executarea serviciului. 
[bookmark: _Hlk147524323]                         II.5.4.3. Foaia de manevră întocmită, verificată și aprobată  se pune în aplicare numai în momentul în care există aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalația sau ansamblul de instalații în cauză, conform procedurilor aprobate.
                         II.5.4.4. Fiecare operator va stabili prin procedură nomenclatorul cu manevrele ce se execută pe bază de foi de manevră.
[bookmark: _Hlk147524753]                         II.5.5. Darea în exploatare a echipamentelor nou montate se face conform instrucțiunilor de proiectare și/sau ale furnizorului de echipament.
                         II.5.6. În perioadele de probe, manevrele și operațiunile respective cad în sarcina organizației care execută montajul cu participarea personalului de exploatare al operatorului.

                         Secțiunea 6
                         Exploatarea și întreținerea instalațiilor 
                      
[bookmark: _Hlk147526380]                         II.6. Pentru realizarea lucrărilor curente, documentația va conține:
                         -planul detaliat al sistemului de instalații ,,ascensor pe plan înclinat„;
                         -documentele tehnice privind calea de circulație pe care este montat ascensorul;
                         -proiectele de execuție a sistemului de instalații, cu toate modificările operate și avizele obținute;
                         -procesele-verbale de recepție, însoțite de certificatele de calitate.
                         II.6.1. Operațiile de exploatare cuprind:
a) lucrări operative constând dintr-un ansamblu de operații și activități pentru supravegherea permanentă a instalațiilor, executarea de manevre programate sau accidentale pentru remedierea deranjamentelor, urmărirea comportării în timp a instalațiilor;
b) revizii tehnice constând dintr-un ansamblu de operații și mică amploare executate periodic pentru verificarea, curățarea, reglarea, eliminarea defecțiunilor și înlocuirea unor piese, având drept scop asigurarea funcționării instalațiilor până la următoarea lucrare planificată;
c) reparații curente constând dintr-un ansamblu de operații executate periodic, în baza unor programe, prin care se urmărește reducerea tuturor părților instalației la parametrii proiectați, prin remedierea tuturor defecțiunilor și înlocuirea părților din instalație care nu mai prezintă un grad de fiabilitate corespunzător.
                        II.6.2. În cadrul lucrărilor operative se execută:
a) intervenții pentru remedierea unor deranjamente accidentale;
b) manevre pentru întreruperea și repunerea în funcțiune a unei porțiuni din  
instalație;
c) manevre pentru modificarea schemelor de funcționare în cazul apariției unor 
deranjamente;
d) recepția instalațiilor noi puse în funcțiune în conformitate cu regulamentele în 
vigoare;
e) analiza stării tehnice a instalațiilor;
f) identificarea defectelor în conductoarele electrice;
g) supravegherea defrișării vegetației și înlăturarea obiectelor căzute pe linie;
h) controlul instalațiilor care au fost supuse unor condiții meteorologice deosebite (vânt puternic, ploi torențiale, viscol, formarea chiciurii etc);
i) intervenții ca urmare a unor sesizări.
                        II.6.3. Realizarea lucrărilor de exploatare și întreținere a instalațiilor se face cu respectarea procedurilor specifice de:
a) admitere la lucru;
b) supravegherea lucrărilor;;
c) scoaterea și punerea instalațiilor în/din funcțiune;
d) control al lucrărilor.
                        II.6.4. Periodicitatea reviziilor tehnice a instalațiilor este conform normativelor tehnice în vigoare sau în funcție de specificațiile fabricantului.



                                                CAPITOLUL III
      DREPTURILE ȘI OBLIGAȚIILE OPERATORULUI SERVICIULUI

[bookmark: _Hlk147573098]                         III.1. Operatorul serviciului are următoarele obligații:
      a) să gestioneze  serviciul pe criterii de competivitate și eficiență economică;
      b) să promoveze dezvoltarea, modernizarea și exploatarea eficientă a infrastructurii aferente serviciului;
      c) să respecte sarcinile asumate potrivit delegării gestionării serviciului;
      d) să asigure respectarea indicatorilor de performanță ai serviciului;
      e) să respecte și să efectueze serviciul conform prezentului regulament și caietului de sarcini; 
      f) să furnizeze autorităților administrației publice locale informațiile solicitate și să asigure accesul la toate informațiile necesare verificării și evaluării funcționării și dezvoltării serviciului;
      g) să pună în aplicare metode performante de management, care să conducă la reducerea costurilor de operare;
      h) să asigure perfecționarea pregătirii profesionale a salariaților;
      i) să solicite și să obțină avizul obligatoriu de instalare, după caz;
      j) să solicite și să obțină autorizarea/admiterea funcționării;
      k) să ia măsurile necesare și să se asigure că instalația/echipamentul este utilizată/utilizat în condiții de siguranță, prin efectuarea reviziilor, reparațiilor, întreținerii de către persoane autorizate, conform documentațiilor și prescripțiilor tehnice;
       l) să asigure existența, la fiecare loc de muncă, a instrucțiunilor tehnice specifice pentru utilizarea în condiții normale a instalației/echipamentului și a documentelor cuprinzând măsurile ce trebuie luate în caz de avarii, întreruperi și dereglări ale instalației/echipamentului sau ale proceselor în care aceasta/acesta este înglobată/înglobat;
       m) să folosească pentru utilizarea instalației/echipamentului numai personal de deservire autorizat;
       n) să asigure supravegherea și verificarea tehnică în utilizare a instalațiilor/echipamentelor.


                          III.2. Operatorul serviciului are următoarele drepturi:
                        -să asigure echilibrul contractual pe durata delegării gestiunii;
                        -să aibă acces la serviciul Ascensor Deva în condițiile respectării regulamentelor specifice;
                        -să aibă acces la toate informațiile și documentele aferente serviciului ori de câte ori dorește; 




[bookmark: _Hlk147669721]                                                       CAPITOLUL IV
      DREPTURILE ȘI OBLIGAȚIILE AUTORITĂȚILOR ADMINISTRAȚIEI PUBLICE LOCALE 

               IV.1 Autoritățile administrației publice locale Deva sunt responsabile de asigurarea serviciului, cu respectarea prezentului regulament.

               IV.2. Dreptul la acces la acest serviciu și de a beneficia de acesta este garantat tuturor membrilor comunității locale, persoane fizice și juridice, în mod nediscriminatoriu.
                         
               IV.3. Autoritățile administrației publice locale Deva au următoarele drepturi:
               -să aplice clauze sancționatorii, în cazul în care operatorul nu respectă prevederile hotărârii formei de delegare a gestiunii, inclusiv prevederile din regulamentul serviciului și din caietul de sarcini anexate la acesta;
               -să verifice respectarea clauzelor de administrare, întreținere și predare a bunurilor publice sau private ale serviciului;
               -să solicite informații cu privire la nivelul și calitatea serviciului furnizat/prestat și cu privire la modul de întreținere, exploatare și administrarea bunurilor din proprietatea publică sau privată a Municipiului Deva încredințate pentru realizarea serviciului;
               -să aprobe stabilirea tarifului/taxei de prestare a serviciului;
               -să ia măsurile stabilite în conformitate cu modalitatea de transmitere a gestiunii în situația în care operatorul nu asigură indicatorii de performanță și continuitatea serviciilor pentru care s-au obligat;

                IV.4. Autoritățile administrației publice locale Deva au următoarele obligații:
                -coordonează și monitorizează activitățile serviciului;
                -asigură controlul funcționării și gestionării acestui serviciu.


                                                   

 
                                                      CAPITOLUL V
                                   INDICATORII DE PERFORMANȚĂ

                V.1 Indicatorii de performanță stabilesc condițiile ce trebuie respectate de către operatorul serviciului  pentru asigurarea acestuia.
                V.2. Indicatorii de performanță asigură condițiile pe care trebuie să le îndeplinească serviciul avându-se în vedere:
                 -continuitatea din punct de vedere calitativ;
                 -adaptările la cerințele concrete diferențiate în timp și spațiu ale comunității locale;
                -satisfacerea judicioasă, echitabilă și nepreferențială a tuturor membrilor comunității locale;
                 -administrarea și gestionarea serviciului în interesul comunității locale;
                -respectarea reglementărilor specifice din domeniul transportului pe cablu;
               -respectarea standardelor minimale privind transportul pe cablu al ascensorului pe plan înclinat.

               V.3. Indicatorii de performanță pentru acest serviciu sunt specifici următoarelor activități:
               -calitatea și eficiența serviciului;
               -îndeplinirea prevederilor rezultate din modul de delegare a gestiunii cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
               -menținerea unor relații echitabile între operator și autoritățile administraței publice locale prin rezolvarea operativă și obiectivă a problemelor cu respectarea drepturilor;și obligațiilor care revin fiecărei părți;
              -soluționarea reclamațiilor beneficiarilor referitoare la acest serviciu.
              
              V.4. În vederea urmăririi respectării indicatorilor de performanță, operatorul trebuie să asigure:
                -gestiunea serviciului conform prevederilor contractuale;
                -înregistrarea activităților privind citirea echipamentelor de măsurare, facturarea și încasarea contravalorii serviciilor efectuate;
                -înregistrarea reclamațiilor și sesizărilor beneficiarilor, organelor de poliție și soluționarea acestora;
                -accesul neîngrădit al autorităților administrației publice locale, în conformitate cu atribuțiile și competențele legale ce le revin, la informațiile necesare stabilirii modului de respectare și de îndeplinire a obligațiilor asumate; -      calitatea și eficiența serviciului furnizat/prestat la nivelul indicatorilor de performanță stabiliți prin modalitatea de gestiune și în regulamentul de serviciu;
                  - administrarea, exploatarea, conservarea și menținerea în funcțiune, a serviciului;
                  - urmărirea stadiului de realizare a investițiilor;
                  -urmărirea modului de respectare a parametrilor ceruți prin prescripțiile tehnice.

               V.5. Indicatorii de performanță generali și garantați.
[bookmark: _Hlk147673985]               V.6. Indicatorii de performanță generali privesc:
             a) calitatea serviciilor prestate
                     -numărul de reclamații privind disfuncționalitățile instalației ascensor pe plan înclinat, pe trimestru – maxim 5 ;
                     -numărul de constatări notificate operatorului, de nerespectare a calității serviciului, constatate de autoritățile administrației publice locale, pe trimestru – maxim 3;
[bookmark: _Hlk147672205]                     - numărul de reclamații  sesizate de utilizatorii ascensorului privind calitatea serviciilor oferite,  nerezolvate în 24 ore, pe trimestru – maxim 3;
                      - numărul de încălcari ale obligațiilor operatorului, rezultate din analize și controale, pe trimestru – maxim 2.
                     

               b) întreruperi în furnizarea serviciului
[bookmark: _Hlk147672670]                                1. întreruperi accidentale
[bookmark: _Hlk147672654]                                 -numărul de întreruperi din cauza operatorului, pe trimestru- maxim 1;
                                 -durata întreruperilor accidentale, trimestru/ore -  maxim 2 ore
               
                            
                           
                                                           CAPITOLUL VI
                                              RĂSPUNDERI ȘI SANCȚIUNI

              VI.1 Încălcarea dispozițiilor prezentului regulament atrage răspunderea disciplinară, civilă, contravențională sau penală, după caz, a persoanelor vinovate.
              VI.2. Fapta săvârșită cu intenție prin deterioarea gravă sau distrugerea totală sau parțială a instalațiilor, utilajelor, echipamentelor și a dotărilor aferente aferente serviciului Ascensor Cetate este considerată infracțiune și se pedepsește potrivit legislației în vigoare.
              VI.3. Constatarea contravențiilor prevăzute de prezentul regulament și aplicarea sancțiunilor se fac de către reprezentanții împuterniciți ai primarului Municipiului Deva, conform competențelor stabilite de lege.
              VI.4. În vederea constatării contravențiilor reprezentanții împuterniciți au acces în clădiri, încăperi, la instalațiile și în orice alt loc unde au dreptul să verifice instalațiile de utilizare, precum și si să execute măsurători și determinări. Operatorii sunt obligați să pună la dispoziție reprezentanților împuterniciți documentele cu privire la serviciul furnizat/prestat.
               VI.5. Dispozițiile referitoare la contravenții se completează cu prevederile Ordonanței Guvernului nr.2/2001, cu modificările și completările ulterioare.


        Șef Serviciu,	      	                 	                      Întocmit,                                                                                                                                                                                                                                 
AVRAM MĂRIOARA                     POENARU GENȚIANA CLAUDIA                                               



