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Din 07 august 2025

pentru aprobarea Manualului de Proceduri privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale in
vederea depunerii documentatiei de acreditare a Primdriei Bratca ca si furnizor de servicii sociale

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare inifiat de primarul comunei Bratca, inregistrat sub nr.2826/29.07.2025 pentru
aprobarea Manualului de Proceduri prevazut la art. 9, lit 1 si 2 din Legea 197 din 1 noiembrie 2012
(*actualizatd*) privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale in vederea depunerii documentatiei
de acreditare a Primariei Bratca ca si furnizor de servicii sociale

- Raportul de specialitate nr.2827/29.07.2025 intocmit de asistentul social, cu privire la aprobarea
Manualului de Proceduri previzut la art. 9, lit 1 si 2 din Legea 197 din 1 noiembrie 2012 (*actualizatd™)
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale in vederea depunerii documentatiei de acreditare a
Primériei Bratca ca si furnizor de servicii sociale

- avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului local al comunei Bratca;

Tinand seama de prevederile:

- art.9 alin.1 lit.h), alin.2), art. 10 alin. (4) lit.i) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

- HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completérile ulterioare,

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, actualizata

- Legii nr.24/2000 privind normele de tehnicad legislativd pentru elaborarea actelor normative,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare,

In temeiul prevederilor art.84, art. 129 alin.2 lit.d), alin.7 lit.b), art.139 alin.1), art.5 lit. ee), art. 196
alin.1 lit.a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile si completérile ulterioare.

Cu 11 voturi pentru, 0 abtineri si 0 voturi impotriva.

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BRATCA ADOPTA PREZENTA HOTARARE:

Art.1 - Se aprobd Manualul de proceduri interne, necesar pentru depunerea documentatiei In vederea
obtinerii acreditarii ca si furnizor de servicii sociale de cétre Primédria Comunei Bratca - Compartiment
Asistentd Sociald, conform Anexei 1, parte integrantd din prezenta hotérdre, din care fac parte urmatoarele
proceduri:

a) procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spélarii banilor

b) procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor

minime de personal si de selectie a acestuia

¢) procedura financiar - contabili si de achizitie a bunurilor, lucrérilor si serviciilor

d) procedura de evaluare si prevenire a riscurilor

e) procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel

f) procedura privind respectarea principiului egalititii de sanse dintre femet si barbati si a principiului

nediscriminarii

Art.2 - Cu ducere la indeplinire a prevederilor prezentei hotdrari se incredinteazd Compartimentul
asistentd sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului Comunei Bratca.

Art.3 - Prezenta hotardre se comunicd cu Institutia Prefectului Judetului Bibor, primarul comunei
Bratca, Compartimentul de asistentd sociald din cadrul Primariei comunei Bratca, institutiilor interesate, la
dosarul de sedinta.
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SECRETAR GENERAL
IOREL STURZ
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A. Formular evidentd modificdri a prezentului Manual de proceduri

Nr. | Editia Data Revizie ‘Data reviziei | Nr pagini Descriere Semnatura
crt. editiei modificata - medificare conducator
compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Editie
initiala
B. Formular analiza procedura
Nr. | Compartiment Numele si Inlocuitor de | Aviz favorabil Aviz nefavorabil
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conducator delegat Semnatura Data Observatii semnatura Data
compartiment
1 2 3 “ 5 6 7 8 9
1 Secretar
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C. Formular distribuire (difuzare procedur3)
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copie 1 Asistenta
Sociala
3 Exnrl - Comisia
copie 2 SCIM
4. Exnrl - Compartiment
copie 3 financiar-
contabil
5 Exnrl - Compartiment
copie 4 resurse umane
6 Ex nr 1 - Primar
copie 5




Preambul:

Prezentul Manual de proceduri este elaborat de Primiria Comunei Bratca -
Compartimentul de Asistenta Sociali, in vederea respectarii obligatiilor legale impuse prin modificarile
legislative din anul 2024, in special Legea nr. 100/2024 privind modificarea si completarea unor acte
normative in domeniul asistentei sociale, fiind necesar pentru a obtine acreditarea ca si furnizor de servicii
sociale.

1. Baza legala:

Manualul este intocmit in conformitate cu:

o Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, art. 113 alin. (4)
s1(5), art. 122 si art. 125;

o Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale;

e« HG nr. 118/2014 privind normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012;

e Legea nr. 100/2024, care introduce cerinte noi privind documentatia necesara acreditarii.

2. Rolul compartimentului de asistenta sociala:

Compartimentul de Asistentd Sociald este structura specializatd in acordarea beneficiilor si
serviciilor sociale, infiintatd in aparatul de specialitate al primarului. Acesta are obligatia de a desfasura
demersurile necesare pentru obtinerea acreditérii ca furnizor de servicii sociale, conform art. 38 alin. (1)

din Legea nr. 292/2011.
3. Conditii pentru acreditare:
Pentru a obtine calitatea de furnizor acreditat, autorititile publice locale trebuie si indeplineasci
urmatoarele conditii:
e Sa fie infiintate legal si sd aiba atributii specifice privind furnizarea de servicii sociale;
e 53 aiba o durata de functionare care permite dezvoltarea serviciilor sociale;
o Membrii conducerii s nu figureze in cazierul judiciar si in registrele privind infractiunile sexuale;
» Sa detind un plan de dezvoltare a serviciilor sociale aliniat la principiile calitatii si politicile
sociale nationale;
 Sa f1 depus situatiile financiare si rapoartele anuale, daca este cazul;
e Sa dispunad de un manual de proceduri interne, aprobat de conducere.
4. Continutul minim al manualului de proceduri:
¢ Procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;
 Procedura privind managementul resurselor umane si respectarea normativelor de personal;
e Proceduri financiar-contabile si de achizitii;
e Procedura de evaluare si gestionare a riscurilor;
e Procedura de prevenire a abuzului si exploatarii;
e Procedura privind egalitatea de sanse si nediscriminarea.




P1-PROCEDURA DE PREVENIRE A CORUPTIEL
FRAUDELOR SI SPALARII BANILOR

1. SCOPUL

Aceasta procedura are ca scop instituirea unui cadru coerent pentru prevenirea si gestionarea

riscurilor legate de coruptie, frauda si spalare de bani in cadrul institutiei. Obiectivele principale includ:

e Stabilirea unor reguli clare pentru identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor.

¢ Detectarea vulnerabilitdtilor institutionale legate de coruptie, frauda si spalare de bani.

* Cregterea eficientei in aplicarea masurilor de prevenire si combatere a acestor riscuri.

* Definirea responsabilitatilor, structurilor si persoanelor implicate in proces.

* Asigurarea unei documentatii corespunzétoare pentru desfisurarea activitatilor.

« Mentinerea continuitatii activitdtilor, inclusiv in conditii de schimbare a personalului.

» Oferirea de suport in activitdtile de audit si control, precum si in procesul decizional managerial.

e Sprijinirea unel culturi organizationale bazate pe integritate si responsabilitate.

2. DOMENIUL DE APLICARE
Aceasta procedura se aplica Primariei Comunei Bratca
Procedura este in completarea altor proceduri interne existente, precum Procedura privind etica §i
integritatea, Procedura ce reglementeaza atributiile, functiile si responsabilitatile, Procedura pentru
prevenirea faptelor de coruptie.
Gestionarea riscurilor implicd implementarea masurilor necesare pentru a diminua sau elimina atit
probabilitatea, cét si efectele aparitiei acestora.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
3.1 Reglementari internationale
¢ SR ISO 37001:2016 — Sisteme de management anti-mitd. Cerinte cu ghid de utilizare.
e SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
e SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular
e SR ISO/CEI 27001:2018 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de
management al securitatin informatiei. Cerinte;
e SR ISO/IEC 27001:2013 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de
management al securitatii informatiei. Cerinte;

e Declaratia universala a drepturilor omului.
3.2. Legislatie primara:

o Constitutia Romaniei, republicata;

e QUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

e Lege nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

e Lege 53/2003, Codul muncii, cu modificarile si completéarile ulterioare;

e Lege nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritédtile publice, institutiile publice si
din alte unitdti care semnaleaza incélcari ale legii; e
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e ege nr. 161/2003 privind unele mésuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Lege nr. 554/2004 legea contenciosului administrativ;

eLege nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Lege nr. 286/2009 privind Codul penal, republicata;

e Lege nr. 365/2004 pentru ratificarea Conventiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei, adoptat3
la New York la 31 octombrie 2003

e Lege nr. 202/2002, republicata, privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati.

e [ egea nr. 129/2019 privind spilarea banilor;

e Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile §i completarile ulterioare;

e Legea nr. 125/2023 privind completarea Legii nr. 241/2005 pentru prevenirea si combaterea
evaziunii fiscal

e Ordonanta de Guvern nr. 119/1999 privind auditul intern si controlul financiar preventiv;

¢ Ordonantd de Guvern nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor

¢ Ordonantd de Guvern nr. 137/2000, republicata, privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare.

e 0.U.G. nr. 121/2021 privind stabilirea unor masuri la nivelul administratiei publice centrale si
pentru modificarea si completarea unor acte normative

3.3 Legislatie secundara:
¢ H.G. nr. 1269 din 17 decembrie 2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-
2025 s1 a documentelor aferente acesteia;
¢ Hotararea Guvernului nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a
riscurilor de coruptie in cadrul autoritétilor si institutiilor publice centrale, Impreund cu indicatorii de
estimare a probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactului in
situatia materializarii riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor de coruptie, precum si pentru
aprobarea Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in cadrul autoritatilor si institutiilor
publice centrale, Impreund cu formatul raportului anual de evaluare a incidentelor de integritate
e Ordinul Secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitétilor publice;

® Ordin nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita eticd a auditorului intern.

3.4 Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitétii publice:
e Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului de Asistentd Sociala




4. DEFINITII SI ABREVIERI
4.1 Definitii

Termen

Definitie

Beneficiar real

Se defineste ca orice persoana fizica care detine sau
controleaza in mod final clientul si/sau pe cea in numele
carela se realizeaza o tranzactie, operatiune sau activitate.

In cazul societatilor conform Legii nr. 31/1990,
republicata:

- Persoana sau persoanele fizice care exercitd controlul
asupra unel persoane juridice prin detinerea unui numar
suficient de actiuni sau drepturi de vot pentru control, prin
participatie In capital sau prin alte mijloace, cu exceptia
persoanelor juridice inregistrate la registrul comertului cu
actiuni tranzactionate pe piete reglementate.

- Este considerat controlul detinerii a cel putin 25% din
actiuni plus o actiune sau participarea peste 25% din
capital.
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conduc persoana juridicad sunt considerate beneficiari reali,
lar entitatea raportoare pastreaza evidenta masurilor luate.

Pentru alte persoane juridice si entitati:

- Persoana fizicd care beneficiaza de cel putin 25% din
bunuri sau parti sociale.

- Grupul de persoane in interesul carora functioneaza
entitatea.

- Persoanele care controleaza cel putin 25% din bunuri
prin puterea de a numi sau revoca majoritatea organelor de
conducere.

Coruptie

Reprezinta folosirea abuziva a puterii incredintate in
scopul obtinerii unor avantaje personale sau de grup.

Coruptie activa

Se referd la promisiunea, oferirea sau darea cu intentie,
direct sau indirect, a oricdrul avantaj necuvenit pentru sine
sau altuia, pentru a influenta realizarea sau abtinerea de la
realizarea unui act in exercitarea functiilor, precum si
folosirea nelegald a influentei conferite de pozitia ocupata
pentru favorizarea sau defavorizarea unor persoane,
indiferent de identitatea acestora.

Client / Clientela

Orice persoana fizica, juridica sau entitate fara
personalitate juridicd cu care entitatea raportoare
desfdsoara relatii de afaceri ori alte operatiuni permanente
sau ocazionale. Include persoanele cu care s-a negociat o
tranzactie, chiar daca aceasta nu s-a finalizat, precum si
persoanele care beneficiaza sau au beneficiat anterior de
serviciile entitdtii raportoare.

Frauda

Orice act sau omisiune intentionatd care urmareste
inselarea unei persoane, cauzand pierderi victimei si
obtinerea unui castig de catre f3 or-<Krauda ce implica
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fonduri publice este adesea legata de coruptie, inteleasa ca
abuzul autoritatii publice pentru obtinerea unor beneficii

necuvenite.

Persoane expuse public Persoane fizice care exercitd sau au exercitat functii
publice importante.

Spalarea banilor Schimbarea sau transferul de bunuri stiind ca provin din

infractiuni, pentru a ascunde originea ilicitd sau pentru a
ajuta faptuitorul sd evite urmarirea penala;

- Ascunderea naturii, provenientei, situatiei, dispozifiei sau
circulatiei bunurilor cunoscénd ca provin din infractiuni;

- Dobéandirea, detinerea sau folosirea bunurilor de catre o
persoana care nu este faptuitorul, stiind ca acestea provin
din infractiuni;

Alte definiti1 asociate:

- Relatia de afaceri: relatia profesionala considerata de
duratd la momentul stabiliri1 contactului;

- Tranzactia ocazionald: tranzactie in afara relatiei de
afaceri;

- Furnizorii de servicii pentru societati: persoane fizice sau
juridice ce presteaza profesional servicii pentru terti, cum

ar 11 constifuirea societatilor, administrarea, furnizarea de
sediu social, exercitarea calitatii de fiduciar sau actionar
intermediar.

Faptele de coruptie se aplicd urmatoarelor categorii de persoane:

a) Persoane care detin o functie publicd, indiferent de modul in care au fost investite, in cadrul
autoritatilor sau institutiilor publice;

b) Persoane care indeplinesc, permanent sau temporar, conform legii, o functie sau o nsircinare
si care participd la luarea deciziilor sau au influentd in cadrul serviciilor publice, regiilor autonome,
societatilor comerciale, companiilor sau altor entitdti economice;

c) Persoane care exercita atributii de control, in conformitate cu legea;

d) Persoane care ofera asistenta specializatd celor mentionate la literele a) si b), in masura in care
iau parte sau influenteaza deciziile;

) Persoane care, indiferent de calitate, desfasoara, controleaza sau ofera asistentd specializata in
privinta operatiunilor cu capital, tranzactiilor bancare, valutare, de credit, plasamente financiare, asigurari
sau tranzactil comerciale interne si internationale, participand la luarea deciziilor sau influentandu-le;

f) Persoane care ocupa functii de conducere in partide politice, sindicate, organizatii patronale,
asociatii fard scop lucrativ sau fundatii;

g) Alte persoane fizice in conditiile prevdzute de lege, in afara celor mentionate la literele a)-f).

5.1 Generalitati

Procedura pentru gestionarea riscurilor si vulnerabilitatilor legate de coruptie, frauda si spalarea
banilor este un proces continuu, structurat in mai multe etape:

a) Identificarea riscurilor si vulnerabilitdtilor— Etapa fundamentald pentru recunoasterea
amenintarilor interne si externe care pot afecta integritatea institutiei;

b) Colectarea datelor— Se realizeaza sistematic pentru a sustine deciziile si a concepe masuri
eficiente de prevenire si interventie;




c) Evaluarea s1 analiza riscurilor/vulnerabilitdtilor— Se evalueazd probabilitatea si impactul
fiecarui risc pentru prioritizarea actiunilor;

d) Stabilirea rdaspunsului si masurilor de contracarare— Pe baza analizei, se formuleazad planuri
pentru reducerea sau eliminarea riscurilor;

e) Monitorizarea 51 controlul riscurilor— Se implementeaza un sistem de supraveghere continua a
riscurilor si a eficientei masurilor, adaptdndu-se prompt la schimbari;

) Redactarea raportului de evaluare— Documentarea riscurilor identificate, a actiunilor intreprinse
si a nivelului de acoperire a riscurilor, sprijinind auditul si controlul;

g)Factori de risc interni si externi— Se iau in considerare influentele interne si externe care pot
afecta capacitatea institutiei de a preveni riscurile, cum ar fi:

Factori externi: modificari legislative frecvente, lipsa unui cadru normativ clar, neclaritati
privind atributiile;

Factori interni: absenta unei strategii clare, lipsa procedurilor operationale, probleme de
comunicare, intarzieri in executie, deficit de personal calificat sau lipsa instruirii continue.

5.2 Resurse necesare

5.2.1 Resurse materiale: mobilier de birou, echipamente IT (calculatoare, imprimante, retea,
email), acces la baze de date, rechizite, linie telefonicad functionala;

5.2.2 Resurse umane: grupul de lucru desemnat, secretarul comisiei SCIM, presedintele comisiei

SCIM, conducatorii compartimentelor implicate;
5.2.3 Resurse financiare: alocari bugetare pentru consumabile, mentenanta logisticii si buna
functionare a procedurii.
5.3 Modul de lucru
5.3.1 Identificarea st descrierea riscurilor de coruptie
Institutia este obligatd sd analizeze anual riscurile legate de activitatile desfagurate, sa elaboreze
planuri pentru reducerea efectelor si sd desemneze responsabili pentru implementare. Aceasta se aplica
tuturor compartimentelor si include identificarea surselor de risc, zonele afectate si posibilele consecinte,
precum §1 riscurile legate de nevalorificarea oportunitatilor.
Sursele principale pentru identificarea riscurilor de coruptie sunt:
e legislatia si procedurile aplicabile;
e 1incidentele anterioare de integritate;
e rapoarte de audit intern $i extern;
e rapoarte ale autorititilor de control (ex: Curtea de Conturi);
e chestionare adresate personalului din compartimente vulnerabile;
e 1informatii din petitfi1, presd sau hotarari judecatoresti.

Activitatile predispuse riscurilor de coruptie includ:
e 1nteractiunea frecventa cu beneficiarii serviciilor publice;
e achizitii publice si gestionarea contractelor;
e administrarea patrimoniului institutiei;
e emiterea aprobarilor si autorizatiilor;
e recrutarea i promovarea personalului;
e gestionarea fondurilor externe;
e exercitarea functiilor de control, evaluare si consiliere.




Analiza riscurilor: presupune o aprofundare a intelegerii acestora si ofera informatiile necesare
pentru evaluarea riscurilor, luarea deciziilor privind necesitatea gestionarii lor si determinarea celor mai
adecvate strategii si metode de interventie. Aceasta presupune considerarea cauzelor si surselor riscului, a
efectelor posibile, atat pozitive, cat si negative, precum si a probabilitatii producerii acestor efecte.

Pe baza datelor colectate, grupul de lucru analizeaza activititile expuse riscurilor de coruptie si
posibilele surse de risc, Inregistrind rezultatele in Registrul Riscurilor de Coruptie, structurat conform
cerintelor legale (domeniul de activitate; descrierea riscului; probabilitate, impact si expunere la riscul de
coruptie; masuri de prevenire si control; termene de implementare; responsabilul riscului).

Registrul riscurilor de coruptie serveste drept bazi pentru actualizarea anuala sau ori de cate ori
este necesar a Planului de integritate al institutiei.

Anual se verifica riscurile consemnate in registru, se evalueaza stadiul aplicarii masurilor propuse
s1 nivelul riscului ramas.

Fapte care pot face obiectul unei sesizdri de frauda sau coruptie:
» Infractiuni de coruptie
- Luare de mitd - Acceptarea de bani sau alte avantaje necuvenite pentru indeplinirea sau

neindeplinirea unui act in cadrul atributiilor de serviciu. Dare de mitd - Oferirea sau darea de bani
ori alte foloase cu scopul de a influenta realizarea sau nerealizarea unui act ce intrd in atributii.

- Trafic de influentd - Promisiunea sau darea de bani ori foloase unei persoane care pretinde ca poate
influenta un functionar public.

- Cumparare de influentd - Primirea de bani sau avantaje pentru a interveni pe 1anga un functionar
in vederea influentarii unui act.

> Infractiuni asimilate coruptiei

- Abuz de serviciu contra intereselor publice - Incilcarea unei dispozitii legale de citre un functionar,
cauzand pagube. Operatiuni financiare incompatibile cu functia - Tranzactii efectuate de un
functionar in situatii de incompatibilitate.

- Folosirea informatiilor confidentiale - Utilizarea in scop personal a informatiilor nepublice obtinute
in functie.

- Utilizarea subventiilor in alte scopuri - Folosirea necorespunzatoare a fondurilor primite de la stat.

- Santaj - Constrangerea prin amenintare pentru obtinerea unor avantaje necuvenite.

- Abuzul de influenta sau autoritate - Folosirea puterii pentru avantaje personale sau pentru terti.

- Obtinerea de foloase necuvenite de cdtre persoane cu functii de control - Primirea de avantaje
pentru 1gnorarea neregulilor.

- Stabilirea unei valori diminuate a bunurilor - Subevaluarea bunurilor in documente oficiale pentru
favorizarea unor persoane.

» Infractiuni prevazute in alte legi speciale

- Evaziune fiscald- Sustragerea de la plata impozitelor si taxelor citre stat.

- Spélarea banilor - Transformarea sau transferul bunurilor din infractiuni pentru a ascunde
provenienta lor.

» Infractiuni previazute in Codul penal

- Abuzin serviciu - Incilcarea legii de citre functionar in exercitarea atributiilor, cauzand prejudicii.

- Inseliciune - Inducerea in eroare a unei persoane pentru obtinerea unui avantaj material.
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- Fals intelectual - Introducerea de date false in documente oficiale.

- Fals in inscrisuri sub semnatura privatd - Modificarea documentelor sub semnatura privata pentru
avantaje necuvenite.

- Construirea unui grup infractional organizat- Formarea unui grup pentru comiterea infractiunilor.

- Fals material in inscrisuri oficiale - Fabricarea sau alterarea documentelor oficiale.

- Fals in declaratii - Falsificarea informatiilor din declaratii oficiale.

- Uz de fals - Utilizarea documentelor false pentru obtinerea unui avantaj.

- Marturie mincinoasa - Depunerea unor declaratii false sub jurdmént.

- Favorizarea faptuitorului - Sprijinirea unei persoane care a comis o infractiune si evite pedeapsa.

- Delapidare - Sustragerea de bunuri sau bani din patrimoniul organizatiei de cétre angajati.

- Deturnare de fonduri - Folosirea fondurilor pentru alte scopuri decét cele alocate.

- Santaj - Constrangerea pentru obtinerea unor foloase necuvenite.

5.3.2 Stabilirea masurilor de interventie

Gestionarea riscurilor reprezintd o componentd vitala in reducerea vulnerabilititilor institutiei.
Aceasta implicd evaluarea modalitétii de tratare a riscurilor, determinarea acceptabilititii riscurilor
reziduale si, daca este cazul, identificarea unor alternative. Totodata, se analizeazi eficacitatea masurilor

—dejaimplementate.
Un pas esential il reprezinta identificarea si evaluarea riscurilor de coruptie, urmata de definirea
unor actiuni concrete de prevenire si control, cum ar fi:
 Adaptarea legislatiei pentru includerea unor masuri anticoruptie eficiente;
* Formarea continud in domeniul eticii si integritatii;
» Comunicarea transparentd intre conducere si angajati,
 Implementarea solutiilor informatice pentru monitorizarea riscurilor;
> Definirea procedurilor clare pentru activititile expuse riscurilor;
* Realizarea de audituri si controale periodice, in special in domeniile critice;
* Rotatia personalului pentru reducerea riscurilor asociate permanentei in functii.
Responsabilitatea 1mplementdrii acestor madsuri revine persoanei desemnate pentru
managementul riscurilor, care trebuie sd asigure aplicarea in timp util si documentarea procesului.

5.3.3 Monitorizarea, evaluarea si revizuirea riscurilor de coruptie

Monitorizarea presupune supravegherea activititilor interne pentru identificarea semnelor de
coruptie, prin:

» Sisteme de raportare sigure si confidentiale pentru sesizarea comportamentelor suspecte;

 Audituri interne §1 externe pentru verificarea respectirii normelor anticoruptie;

* Monitorizarea tranzactiilor financiare si a altor activitati relevante cu ajutorul tehnologiei.
Evaluarea riscurilor implica:

» Identificarea punctelor vulnerabile din procesele organizatiei;

* Analiza impactului si probabilitétii riscurilor prin metode calitative si cantitative;

* Prioritizarea riscurilor pentru o abordare eficienta.
Revizuirea periodica este necesara pentru mentinerea eficientei si adaptarea masurilor:
* Reevaluarea regulata a riscurilor pentru a reflecta schimbarile interne si externe;
* Colectarea feedback-ului si ajustarea politicilor anticoruptie;
* Instruirea s1 informarea angajatilor privind riscurile noi si metodele de pre




5.3.4 Atributii
1. Grupul de lucru pentru managementul riscurilor si vulnerabilititilor de coruptie
Responsabil cu implementarea si coordonarea mésurilor de identificare si gestionare a riscurilor

de coruptie in cadrul primdriei, conform HG nr. 599/2018 si HG nr. 1.269/2021. Sarcinile includ:

e Identificarea si descrierea riscurilor potentiale;

 Evaluarea impactului si probabilitatii riscurilor;

* Propunerea si dezvoltarea masurilor preventive si de gestionare;
* Actualizarea Registrului riscurilor de coruptie;

* Monitorizarea §i revizuirea continud a riscurilor si masurilor.

2. Conducatorii de compartimente

Responsabili de gestionarea riscurilor in fiecare compartiment, cu atributii precum:
* Completarea anuala a chestionarului de evaluare a riscurilor;

* Desemnarea responsabilului cu riscurile de coruptie;

* Aprobarea partii din registru aferente compartimentului;

* Coordonarea si monitorizarea masurilor de interventie;

» Aprobarea raportului anual privind gestionarea riscurilor.

3. Conducatorul institutiei

atributit:

Responsabil de sustinerea si implementarea cadrului de management al riscurilor de coruptie, cu

* Desemnarea membrilor grupului de lucru, asigurdnd competenta si diversitatea acestora;
* Stabilirea profilului si a limitei de toleranta la riscurile de coruptie, definind cadrul general de

gestionare.




Registrul riscurilor la coruptie

Anexa 1
Contacte frecvente cu | Gestionarea | Acordarea | Recrutare Gestionare Indeplinirea  functiei  de
mnteriorul instistutiei-categorii | bunurilor unei selectie fonduri externe | control, monitorizare,
beneficiar a1 serviciilor aprobari/au | personal in cadrul | evaluare, consiliere
publice torizari proiectelor
Anexa 2
Registrul de coruptie
nr | Domeniul de | Descrierea Posibilitatea Masurile de | Termenul  de | Responsabilul de
activitate riscului impactului i | prevenire $i | implementare | risc
expunerea la | control
riscul la
coruptie
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P2 PROCEDURA PRIVIND ASIGURAREA
MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANIE, DE
RESPECTARE A NORMATIVELOR MINIME DE PERSONAL
SI DE SELECTIE A ACESTUIA

1.  Scop

Aceasta procedura are drept scop principal definirea unui set de reguli precise privind elaborarea
statului de functii si stabilirea normelor de personal, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedura este valabild in cadrul Primariei Comunei Bratca si reglementeaza activititile

——legate de- managementul resurselor umane; respectarea cerintetor minime privind personalul si procesul de
selectie. Se aplicd tuturor compartimentelor care participa la procesul de recrutare, selectie, normare si
elaborare a statului de functii, in conformitate cu legislatia in vigoare. Aceasti procedurd este
complementara altor proceduri interne referitoare la domeniul resurselor umane.

3. Descrierea procedurii
3.1 Generalitati
- Intocmirea corecti a statului de functii: Procedura asiguri stabilirea unei structuri organizatorice
eficiente si conforme cu legislatia.
- Documentatia adecvata: Toate activitétile institutiei sunt bine documentate, oferind transparenta
st control.
- Continuitatea activitatilor: Se garanteazd desfasurarea continud a activitatilor, indiferent de
fluctuatiile de personal.

3.2 Elemente esentiale ale procedurii

° Normarea personalului: Sunt stabilite criterii clare pentru evaluarea necesarului de personal,
astfel incét sa se asigure un echilibru adecvat intre volumul de munca si resursele umane disponibile

°Intocmirea statului de functii: Se detaliaza pasii necesari pentru intocmirea si actualizarea acestui
document, cu scopul de a reflecta corect repartizarea posturilor conform responsabilititilor si
competentelor specifice. |

*Respectarea normativelor: Se urmaéreste respectarea prevederilor legale referitoare la numaérul
minim de angajati si conditiile de selectie a acestora.

*Selectia personalului: Sunt explicate etapele procesului de angajare pentru atragerea si retentia
resurselor umane calificate.
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3.2 Mod de lucru

Se respecta urmatoarele prevederi legislative specifice administratiei publice:

e HG nr. 1336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea carierei
personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice;

e [ egea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, precum si condifiile
de infiintare a posturilor in afara organigramei in cadrul institutiilor si/sau autoritatilor publice care
implementeaza proiecte finantate din fonduri europene nerambursabile si/sau prin Mecanismul de
redresare §i rezilienta;

e HG nr. 234/2023 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind criteriile pe baza céarora se stabileste
procentul de majorare salariala

a. Normarea posturilor fixe generale® Procedura reglementeaza stabilirea posturilor in functie de
necesitatile institutiei si ale beneficiarilor, pentru o utilizare eficients a resurselor umane.

b. Organigrama institutiei; Aceasta este complementara statului de functii si defineste structura
ierarhicd a institutiei.

c. Statul de functii: Este un document esential ce cuprinde toate posturile din institutie, impartite
pe servicii si compartimente, mentionand: nivelul studiilor solicitate, salariul de baza, durata postului,
norma de munca §i gradul profesional.

d. Regulamentul de organizare si functionare: Include atributiile fiecarui compartiment si este
corelat cu organigrama si statul de functii.

e. Modificarea documentelor organizatorice: Schimbarile pot fi initiate de primar, secretar general
sau persoana responsabild cu resursele umane si sunt supuse aprobarii consiliului local. Aceste modificari
trebuie sa asigure resursele financiare necesare.

f. Procesul de aprobare: Toate modificarile propuse sunt supuse aprobarii consiliului local, in
conformitate cu atributiile legale.

A. ORGANIZAREA CONCURSURILOR DE OCUPARE ALE POSTURILOR
VACANTE

*Ocuparea functiilor publice: Se desfasoard in conformitate cu prevederile Codului administrativ.

*Ocuparea functiilor contractuale: Se realizeazad prin concurs sau examen, in limita posturilor
disponibile, cu respectarea conditiilor legale (cetitenie, cunoasterea limbii romane, varstd minima etc.).

*Conditii pentru participarea la concurs:

Informatii necesare scoaterii posturilor la concurs.

A. Conditiile generale de participare la concurs, conform legislatiei in vigoare, sunt:

a) are cetatenia romand, sau cetatenia unui alt stat membru al Uniunii Europene, a unui stat parte
la Acordul privind Spatiul Economic European (SEE) sau cetatenia Confederat;elﬁhzef




* prin exceptie de la conditia prevazuta la lit. a) pot fi angajati si cetdteni strdini, cu respectarea
regimului stabilit pentru acestia prin legislatia specifica si legislatia muncii (atestatul de recunoastere a
diplomei de studii, eliberat de Centrul National de Recunoastere si Echivalare a Studiilor. Daca tara care
a emis diploma de studii nu este semnatard a Conventiei de la Haga, caz in care este necesara apostilarea
diplomei, sau nu a semnat cu Roméania un tratat de recunoastere reciproca a actelor, atunci este necesara
supralegalizarea diplomei, codul COR aferent functiei pe care se doreste angajarea trebuie sa fie compatibil
cu studiile cetateanului strdin, asa cum au fost ele recunoscute de institutia competent3)

b) cunoaste limba roméana, scris §i vorbit;

c) are capacitate de muncd In conformitate cu prevederile legii 53/2003 — Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) are o stare de sandtate corespunzitoare postului pentru care candideazi, atestati pe baza
adeverintei medicale eliberate de medicul de familie sau de unitéatile sanitare abilitate;

e) indeplineste conditiile de studii, de vechime in specialitate si, dupé caz, alte conditii specifice
potrivit cerintelor postului scos la concurs;

f) nu a fost condamnatd definitiv pentru savarsirea unei infractiuni contra securititii nationale,
contra autoritatii, contra umanitatii, infractiunii de coruptie sau de serviciu, infractiuni de fals ori contra

—infaptuirii justitiel, infractiuni sdvarsite cu intentic care ar face o persoana candidata la post incompatibila
cu exercitarea functiel contractuale pentru care candideazi, cu exceptia situatiei in care a intervenit
reabilitarea;

g) nu executd o pedeapsa complementara prin care i-a fost interzisa exercitarea dreptului de a ocupa
functia, de a exercita profesia sau meseria ori de a desfasura activitatea de care s-a folosit pentru savarsirea
infractiunii sau fatd de aceasta nu s-a luat mésura de siguranta a interzicerii ocuparii unei functii sau a
exercitdrii unei profesii;

h) nu a comis infractiunile prevazute la art. 1 alin (2) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul
national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor
persoane asupra minorilor, precum §i pentru completarea Legii nr. 76/ 2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare, pentru domeniile prevazute la art. 35 alin.
(1) lit. h).

Conditiile specifice pentru ocuparea functiilor sunt stabilite in functie de fisa postului si pot
include cerinte privind nivelul studiilor, experienta si alte calificari relevante.

Comunicarea si publicitatea concursurilor

*Anuntul de concurs: Cuprinde informatii despre posturile vacante, cerintele acestora si
documentele solicitate. Se afiseaza cu cel putin 30 de zile lucritoare inaintea concursului, pe site-ul
institufiei si la sediu, respectand cadrul legal aplicabil institutiilor publice.

*Probele de concurs: Pot consta in probad scrisd, practicd si interviu, in functie de cerintele
postului.

*Comisia de concurs: Este constituitd conform prevederilor legale. Comisia de contestatii este
desemnata de cétre autoritatea care organizeaza concursul.




B. INTOCMIREA, ACTUALIZAREA SI APROBAREA FISELOR DE POST

Procedura de Intocmire, actualizare si aprobare a fiselor de post se realizeazi in conformitate cu
prevederile Codului Muncii si ale Codului Administrativ, care oferd cadrul legal pentru personalul
contractual.

C. EVALUAREA PERFORMANTELOR PROFESIONALE INDIVIDUALE ALE
PERSONALULUI

Scopul evaludrii performantelor profesionale
*Stabilirea responsabilitatilor si etapelor procesului;
*Asigurarea unei evidente documentare riguroase;
*Sprijinirea auditului intern gi a deciziilor manageriale;
Obiective specifice ale evaluarii:
Alinierea activitdtii angajatului cu cerintele postului;
*Aprecierea realizarilor In raport cu obiectivele propuse;

eIdentificarea nevoilor de instruire profesionala.
Evaluarea se realizeazd conform unor criterii diferentiate pentru functiile de executie si cele de
conducere.

Etapele evaluarii:
1. Planificarea evaluarii:

- Se realizeaza pentru perioada 1 ianuarie - 31 decembrie, iar procesul are loc in luna ianuarie a anului
urmator. In cazuri exceptionale (modificarea/incetarea contractului, promovare), evaluarea poate avea loc
in timpul anului.

- Evaluarea nu se efectueaza in cazul delegérii, suspendarii contractului, incetirii raporturilor de munca
sau in cazul debutantilor (evaluati la finalul perioadei de proba).

2. Desfasurarea evaluarii:

Fisele de evaluare: Sunt completate de superiorul ierarhic ori persoana desemnata.
Criterii de evaluare: Se bazeaza pe responsabilittile din figele de post si rezultatele obtinute.
Interviul de evaluare: Superiorul ierarhic poarta discutii individuale cu salariatii.

3. Documentarea evaluarii:

Raportul de evaluare: Contine scorurile si recomandérile de formare profesionali.
Semnarea raportului: De cétre evaluator si angajatul evaluat.

4. Propuneri de perfectionare:

- Se 1dentifica necesitdtile de instruire profesionali si se elaboreazi un plan aprobat de conducere.




Criterii pentru functii de executie:

*Dezvoltare profesionala continud; °Rapiditate si eficientd; «Calitatea activitatii;
*Responsabilitate si initiativa; <Lucru 1n echipa si individual; *Gestionarea eficienta a resurselor.
Criterii pentru functii de conducere (in plus):

*Luarea deciziilor; *Coordonare si organizare; *Negociere si mediere;*Obiectivitate;
*Managementul resurselor umane; *Rezultate obtinute.

Stabilirea si actualizarea obiectivelor:

e Acestea trebuie sa fie masurabile, realiste, cu termene clare.
e Se pot actualiza trimestrial sau in functie de schimbarile organizationale.

Notarea si punctajul:

e Se aplica conform instrumentului de evaluare utilizat de institutie.

D. STABILIREA NECESITATII DE FORMARE PROFESIONALA SI IMPLEMENTAREA
PROGRAMULUI ANUAL DE PERFECTIONARE

In baza Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii, institutiile cu peste 20 de salariati au obligatia de a
elabora anual un plan de formare profesionald, in colaborare cu reprezentantii salariatilor.

Planul este redactat in conformitate cu Ordinul nr. 233/2022, vizind functionarii publici, cu
adaptari la eventualele modificari legislative ulterioare.

Acesta se fundamenteazi pe rezultatele evaludrilor anuale si pe cerintele sectoriale. In cazul
personalului din Asistentd Sociala, trebuie respectate cerintele Legii 292/2011 si standardele minime de
calitate din domeniul serviciilor sociale.

Pentru asistentii sociali se acorda o atentie deosebitd acumularii de credite profesionale, conform
normelor etice si de specialitate In vigoare.




P3 PROCEDURI FINANCIAR-CONTABILE SI DE
ACHIZITIE A BUNURILOR, LUCRARILOR SI SERVICIILOR

1.  Scop:

Scopul acestel proceduri este de a asigura o aplicare consecventa a normelor financiar-contabile
in cadrul compartimentului financiar-contabil al Primdriei, facilitdind o intelegere clard de citre toate
compartimentele implicate. Procedura include cerintele principale pentru activitatile financiar-contabile,
in conformitate cu prevederile legale actuale, precum:

a. Colectarea si inregistrarea operatiunilor financiare;

b. Reconcilierea conturilor;

c. Elaborarea si prezentarea situatiilor financiare;

d. Audit intern si extern;

e. Norme privind achizitiile publice de bunuri, servicii si lucrari, inclusiv licitatii si evaluari de

oferte.

2.  Domeniu de Aplicare
—se aplica in cadrul Primadriei comunei Bratca si este complementara altor proceduri operationale
sau de sistem existente in institutie.

3. Definitii

* An bugetar — Perioada financiard corespunzitoare unui an calendaristic, pentru care este aprobat
bugetul (1 ianuarie - 31 decembrie).

* Angajament bugetar — Decizia unei autoritdti competente de alocare a fondurilor in cadrul limitelor
aprobate.

* Angajament legal — Etapa a executiei bugetare, constind intr-un act juridic care creeaza sau poate
crea o obligatie financiard din fonduri publice.

* Articol bugetar — Categorie economica din clasificarea cheltuielilor, indicind natura unei cheltuiell.
* Balanta de verificare — Instrument de verificare a dublei inregistrari contabile prin centralizarea
informatiilor din conturi.

* Bilant — Document de sinteza financiard care arata activul, pasivul si capitalul propriu la finalul
exercitiului financiar.

* Balanta — Tabel comparativ al indicatorilor economici pentru o perioada definita.

* Buget — Document oficial care aproba veniturile si cheltuielile anuale ale unei institutii publice.
 Clasificatie bugetara — Sistem de organizare a veniturilor si cheltuielilor in functie de criterii
prestabilite.

* Control financiar preventiv — Verificare prealabild a legalititii si conformitdtii operatiunilor
financiare.
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e Credit — Inregistrarea in partea dreaptd a unui cont, indicand obligatii sau imprumuturi.

° Credit Bugetar — Suma maxima aprobata prin buget pentru realizarea platilor.

* Deschidere de credite bugetare — Autorizatia transmisa catre Trezorerie pentru efectuarea plitilor
din bugetul local.

« Evident3 contabilii — Inregistrarea structurati a situatiei financiare si patrimoniale a institutiei.

* Executie bugetara — Procesul de realizare efectiva a veniturilor si cheltuielilor.

* Exercitiu bugetar — Intervalul anual in care se realizeaza executia si raportarea bugetului aprobat.

* Extras de cont — Document ce reflecta miscirile financiare din conturile bancare.

* Fige de cont — Documente care inregistreaza cronologic operatiile contabile pe conturi individuale.

* Furnizor — Persoana juridica sau fizica ce livreaza bunuri/servicii i genereaza obligatii financiare
pentru institutie.

* Garantie — Masura legala de asigurare a indeplinirii obligatiilor contractuale.

* Jurnal — Registru de evidenta cronologica a miscarilor din patrimoniu.

 Lege bugetara anuald — Act normativ prin care se aproba bugetul anual de venituri si cheltuieli.

° Lege de rectificare — Modificare legislativd a bugetului in timpul exercitiului bugetar.

* Lichidarea cheltuielilor — Verificarea angajamentelor si stabilirea sumelor de plata.

° Nota contabila — Document care justifica Inregistrarea contabila a unei operatiuni.

e Obligatie de plata — Datorie a debitorului fati de creditor, sub incidenta unei constringeri legale.

¢ Ordonantarea cheltuielilor — Confirmarea indeplinirii obligatiilor si autorizarea plitii.

¢ Plata cheltuielilor — Etapa de finalizare a executiei bugetare, constand in efectuarea efectivi a plitilor.
» Plata — Actul final de stingere a obligatiei de plata.

* Registru Jurnal — Registru in care se inscriu in ordine cronologica toate tranzactiile financiare.

* Scadentar — Document care esaloneaza cheltuielile pe perioade, repartizate lunar.

4. Descrierea procedurii

Situatiile financiare reflectd pozitia patrimoniald si executia bugetard a unititii la sfarsitul exercitiului
financiar §i sunt esentiale pentru o raportare clari si transparent3.

Obligatiile Institutiei

Institutiile sunt obligate s& organizeze si sd gestioneze contabilitatea proprie conform legii,
incluzénd evidenta financiara si, acolo unde este aplicabil, contabilitatea de gestiune. Aceasta trebuie s3
furnizeze informatii utile pentru deciziile de management.

Respectarea principiilor contabile:
Situatiile financiare anuale si trimestriale se intocmesc pe baza principiilor contabile, respectiv:

1. Continuitatea activitatii;

2. Permanenta metodelor;

3. Prudenta;

4. Contabilitatea pe baza angajamentelor;




5. Evaluarea separatd a elementelor de activ si pasiv;

6. Intangibilitatea;

7. Necompensarea;

8. Comparabilitatea informatiilor;

9. Matenialitatea (pragul de semnificatie);

10. Prevalenta substantei economice asupra formei juridice.

Descrierea activitatii financiare si contabile la nivelul Primariei
Activitatea financiara

» Intocmirea si depunerea declaratiilor de impunere in termenele legale

¢ (Gestionarea dosarelor fiscale ale contribuabililor si actualizarea acestora

° Verificarea declaratiilor depuse de contribuabili si identificarea diferentelor fatd de impunerea
initiala

* Aplicarea sanctiunilor prevazute de lege pentru incilcarea reglementirilor fiscale

«Efectuarea impunerit dinoficiu pentru contribuabitii care nu si-au corectat declaratiilte
- Intocmirea documentatiei pentru amanari, reduceri sau scutiri, conform cererilor contribuabililor
« Asigurarea confidentialittii si integritatii datelor din dosarele fiscale
* Realizarea controalelor pentru prevenirea evaziunii fiscale, in colaborare cu alte compartimente
¢ Verificarea corectitudinii impozitelor si taxelor, stabilind eventualele diferente de plata
» Intocmirea si operarea borderourilor de debite in evidentele contabile
* Gestionarea contestatiilor contribuabililor privind impozitele si taxele stabilite
 Propunerea solutiilor legale pentru restituiri, compensari sau alte situatii
* Transmiterea documentatiei pentru urmarirea diferentelor de impozite, penalititi si amenzi
* Elaborarea rapoartelor si analizelor privind colectarea impozitelor si taxelor
* Executarea silitd a debitorilor, inclusiv intocmirea dosarelor pentru debitele restante
* Solutionarea cererilor privind executarea silita si stingerea creantelor
- Intocmirea documentatiei pentru debitorii insolvabili si monitorizarea situatiei acestora
* Realizarea incasarilor debitelor restante si evidenta acestora
Activitatea contabila
* Organizarea si conducerea evidentei contabile conform reglementirilor legale, inclusiv mijloace
fixe, materiale si obiecte de inventar
* Respectarea normelor privind intocmirea documentelor financiar-contabile
e Exercitarea controlului financiar preventiv, conform OG nr. 119/1999 si dispozitiilor Primarului
* Inventarierea anuald a bunurilor materiale si valorilor banesti
* Pastrarea documentelor justificative ce stau la baza inregistrarilor contabile
* Verificarea §i intocmirea balantelor de verificare lunare, rapoartelor financiare si situatiilor statistice
« Inregistrarea facturilor si evidenta contabild a furnizorilor si materialelor
¢ Gestionarea obiectelor de inventar si a bunurilor primite prin sponsorizari sau transferuri
* Pregatirea platilor, intocmirea ordinelor de plati si verificarea documentelor justificative aferente
* Evidenta garantiilor de bund executie pentru obiectivele de investitii




* Verificarea §i inregistrarea incasdrilor si platilor in numerar, inclusiv Registrul de casa

- Intocmirea si actualizarea prognozei cheltuielilor si a centralizatorului de salarii

¢ Controlul financiar intern asupra operatiunilor si documentelor conform prevederilor legale
* Evidenta contabild a debitorilor si garantiilor pentru licitatii

* Pastrarea documentelor contabile si financiare conform legii

* Participarea la inventarierea patrimoniului si corelarea rezultatelor cu datele contabile

* Arhivarea documentelor contabile si intocmirea darilor de seama trimestriale si anuale

Monitorizare si actualizare

Aceastd procedurd este monitorizatd permanent si actualizatd prin revizuiri sau prin elaborarea de noi
editti, pentru a asigura conformitatea cu reglementdrile legale si nevoile institutiei.

Intocmirea Situatiilor Financiare Anuale. Componentele principale ale situatiilor financiare
anuale sunt:

» Bilantul

» Contul de rezultat patrimonial

» Situatia fluxurilor de trezorerie

» Situatia fluxurilor prin banci comerciale

» Situatia platilor restante

* Situatia datoriilor

» Situatia modificarilor In structura activelor nete/capitalurilor

» Conturile de executie bugetari

* Anexele la situatiile financiare: politici contabile si note explicative

Operarea datelor: Toate datele interne si externe sunt introduse in programul de contabilitate,
incluzand modificari privind activele, conturile bugetare, evidentele contabile, stocurile si inventarele.

Controlul Financiar Preventiv (CFPP) - Aceastd activitate este esentiald pentru asigurarea
respectarii legii si a normelor financiare inaintea efectudrii operatiunilor.

Scopul CFPP: » Legalitate, « Regularitate, « Prevenirea abaterilor si a pierderilor financiare

Procedura CFPP: * Documentele verificate: propuneri de plati, angajamente, ordonantiri, facturi,
deconturi

Procesul CFPP: Colectare si verificare documente, Analizd detaliati, Acordarea vizei CFPP daca
documentele sunt conforme

Rolul vizarii CFPP: ¢ Confirmare a conformititii, ¢ Autorizare a plitii, « Beneficii: reducerea riscurilor,
transparenta, eficientd financiara




Intocmirea Registrului de contabilitate si verificarea corectitudinii inregistrarilor:

* Registrul-Jurnal: inregistrari cronologice zilnice/lunare

» Registrul-Inventar: evidentierea activelor/pasivelor anual sau la reorganizari

« Cartea Mare: miscarile lunare ale activului si pasivului

 Balanta de verificare: compara contabilitatea sintetici si analitica
Urmarirea s1 incasarea veniturilor institutiei:

» Inregistrarea debitelor, * Emiterea facturilor

» Monitorizarea incasadrilor, * Transmiterea somatiilor

« Evidenta contractelor, < Gestionarea cererilor de améanare/reducere

 Constituirea garantiilor,
Inventarierea anuala
 Scop: reflectarea fideld a activelor, datoriilor si capitalurilor
 Pregatire: decizia conducerii cu minim 7 zile inainte
» Comisie, metoda, perioade de inventariere
» Efectuare: nregistrarea de cétre gestionari i contabili
* Raportare: analiza diferentelor si proces-verbal final
E. Achizitia de bunuri, servicii si lucrari
- Prezenta reglementare defineste cadrul general pentru desfisurarea procesului de achizitie in
cadrul unitatii.
- Se stabilesc tipurile de proceduri disponibile si modul in care acestea se aplica.

Principil fundamentale in procesul de achizitie:

e Utilizarea eficientd a fondurilor, prin alegerea celei mai bune oferte calitate-pret, pe baza
criteriilor tehnico-economice si a unui sistem concurential.

e Operativitate in optimizarea procesului de achizitie.




¢ Nediscriminare si tratament egal pentru toti operatorii economici.

e Proportionalitate in stabilirea criteriilor de selectie si calificare, in raport cu obiectul achizitiei.
¢ Recunoasterea reciproca a documentelor emise de autorititile competente din alte state.

e Asumarea responsabilitatii pentru deciziile luate pe parcursul procesului.

Etapele procesului de achizitie:

e Initierea achizitiei, bazatd pe necesitdtile unitatii si strategia institutionald, sustinutd de referate
de necesitate sau note de fundamentare.
e Aprobarea achizitiei, facutd de persoana cu competentd decizionald conform regulilor interne.

Alegerea procedurii de achizitie in functie de complexitate, valoare, urgenta sau existenta unui
singur furnizor. Procedurile posibile:

e [ icitatl
e Cerere de oferte

e Achizitie directa dintr-o singura sursa

e Propunerea procedurii respectd principiile de transparentd, competitivitate, proportionalitate,
tratament egal s1 responsabilitate

e Analiza cost-beneficiu evalueaza necesitatea achizitiei, compari cu contracte anterioare similare,
preturile pietei si posibile venituri.

e Exceptiile de la analiza cost-beneficiu sunt justificate de nevoi operationale, audituri, cerinte
legislative, riscuri operationale sau de conformitate si securitate.

Clasificarea obiectului achizitiei:

Se stabileste daca obiectul reprezintd activitdti externalizate, servicii relevante si daca respecta
legislatia si regulamentele interne.

Documentatia de atribuire:

e Include cerinte formale, tehnice si financiare pentru descrierea clara a obiectului achizitiei.

e Asigura transparenta procesului si fundamentarea ofertelor.

e Toate documentele trebuie sa fie valabile conform legii.

e Documentele sunt redactate In limba roméana, iar cele in alte limbi trebuie sd aiba traduceri
autorizate.

e Documentele trebuie sa fie clare si complete, evitand interpretarile gresite.

e Elaborarea documentatiei este responsabilitatea compartimentului specializat, cu sprijinul
compartimentului solicitant.




Caietul de sarcini / Instructiuni de ofertare:

e Descrie detaliat obiectul achizitiei (bunuri, servicii, lucrari).

¢ Include specificatii tehnice, cerinte precise si criterii de evaluare.

e Se referd la calitate, performanta, sigurantd, standarde, testari, ambalare si verificari tehnice.
e Asigurd acces egal si nediscriminatoriu tuturor operatorilor eligibili.

e Include metodologia de punctare, documentele necesare, garantii i clauze contractuale.

e Prevede proceduri clare pentru clarificari si contestatii.

e C(erintele sunt proportionale si relevante pentru obiectul achizitiei.

Instructiunile de ofertare — cerere de oferte:

e Se aplica doar in cadrul procedurii de cerere de oferte, trimise operatorilor selectati.

e Sunt selectati cel putin tre1 ofertanti din baze de date, publicatii sau alte surse relevante

e Instructiunile contin descrierea obiectului, specificatii, cerinte de calitate si cantitate, documente
de calificare.

e Metodologia de punctare este clard pentru asigurarea obiectivitatii i echitatii.
e Clauzele contractuale prevad termenele de livrare, receptie, plati si alte conditii de derulare.

Criterii de calificare si selectie:

e Se bazeaza pe principiile proportionalitatii, transparentei, tratamentului egal, competitivitatii si
responsabilitatii.

e (riteriile sunt masurabile si clar definite.

e Asigura capacitatea ofertantului de a respecta obligatiile contractuale.

e Criteriile stabilite nu pot fi modificate pe parcursul procedurii.

e Acopera situatia personald (ex. lipsa condamnarilor, insolventd), capacitatea profesionald, situatia
financiard, capacitatea tehnica si respectarea standardelor de calitate si mediu.

e Se solicitd documente justificative relevante (certificate, declaratii, autorizatii).

Documente in documentatia de atribuire:

¢ Documente edificatoare cum sunt cazier judiciar, certificate fiscale etc.

e Excluderea ofertantilor inclusi pe liste internationale de sanctiuni.

e FEvaluarea performantei anterioare in colabordrile cu institutia, in functie de respectarea
termenelor, calitatea lucrarilor, reactia la deficiente si disponibilitatea personalului.

e Performanta anterioard influenteaza decizia de atribuire si reduce riscurile.
e Criteriile s1 documentele necesare sunt comunicate clar pentru a asigura transparenta si echitate.

Capacitatea economica si financiara:

e Este un criteriu fundamental pentru evaluarea capacititii operatorului.




e (Cerintele minime sunt clar indicate iIn documentatie.

e Se accepta documente alternative echivalente, cand justificat.

e Se poate solicita dovada resurselor financiare suficiente.

o C(riteriile trebuie formulate clar pentru o evaluare corectd si previzibila.

Respectarea standardelor de calitate si protectiei mediului:

e Autoritatea contractanta verifica respectarea standardelor europene de calitate si mediu.

e Poate solicita certificate ce atestd conformitatea cu standarde de management al calitatii (ex: ISO
9001) s1 de mediu (ex: ISO 14001).

¢ Dacd nu exista certificari formale, se pot accepta alte dovezi relevante (proéeduri interne, politici
ete.).

e Aceastd abordare garanteazd cd doar ofertantii care indeplinesc criterii obiective de calitate si
responsabilitate ecologica participa la procedura.




P4. PROCEDURA DE EVALUARE SI PREVENIRE
A RISCURILOR

1. Scop

Scopul acestel proceduri este de a defini un cadru organizat si transparent pentru identificarea,
evaluarea §i prevenirea riscurilor la nivelul Primariei Bratca. Prin implementarea acesteia se urmareste
protejarea sanatatii si securitafii angajatilor, prevenirea incidentelor si respectarea legislatiei si a normelor

interne.
2. Domeniul de aplicare

Procedura se adreseaza tuturor angajatilor, colaboratorilor si partilor interesate implicate in

activitatile Primdriei, in toate locatiile administrate de aceasta. Se completeazd cu documente interne

relevante, precum PS — Managementul riscului.
3. Descrierea procedurii
* Identificarea riscurilor potentiale asociate operatiunilor primariei;
» Evaluarea nivelului de risc pentru fiecare pericol detectat;
* Aplicarea masurilor de control necesare pentru diminuarea riscurilor;
e Monitorizarea continua a eficacitatii acestor masuri;
* Instruirea periodicd a personalului privind recunoasterea si prevenirea riscurilor;
* Revizuirea §i actualizarea permanenti a politicilor si procedurilor de management al riscului.
4. Documente de referinta
Pentru asigurarea conformitatii si eficacititii procedurii, se vor consulta urmitoarele surse:
Legislatia nationala:
* Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sdnatatea in munci;
* HG nr. 1425/2006 — norme metodologice pentru aplicarea Legii SSM;

* HG nr. 1048/2006 — cerinte minime de SSM pentru echipamente de munca.




Standarde internationale:

« ISO 45001:2018 — Sisteme de management al SSM;

« SO 31000:2018 — Ghid pentru managementul riscului.
Ghiduri si recomandari:

* Ghid EU-OSHA pentru evaluarea riscurilor;

* Recomandarile OIM privind sanatatea si securitatea in munca.
Proceduri si politici interne:

* Politica internd de Securitate si Sanitate In Munci;

* Procedura de evaluare a riscurilor profesionale;

* Procedura de raportare si investigare a incidentelor si accidentelor de munci;
 Procedura de instruire si pregatire in domeniul SSM.

4, Definitii si Abrevieri

Termen Definitie

Acceptarea riscului Decizia de a nu lua masuri de control pentru riscurile minore.

Gestionarea riscului Masuri pentru a reduce probabilitatea si impactul riscurilor.

Clasarea riscului Arhivarea riscurilor nerelevante.

Compartiment Structurd organizatorica in care s¢ gestioneaza riscurile.

Control intern managerial Sistem de control la nivelul entitdtii, inclusiv audit intern.

Evaluarea riscului Analiza probabilitatii si impactului riscurilor.

Evitarea riscului Eliminarea circumstantelor generatoare de risc.

Expunere la risc Consecintele riscurilor asupra obiectivelor.

Escaladarea riscului Avertizarea nivelelor superioare despre riscuri.

Limita de toleranta la risc Nivelul maxim de risc acceptabil.

Managementul riscurilor Proces complet de identificare, evaluare, gestionare si monitorizare a
riscurilor.

Impactul Efectul riscului asupra obiectivelor.

Materializarea riscului Transformarea riscului din posibilitate in certitudine.

Monitorizarea Supravegherea constanta a riscurilor acceptate.

Prioritizarea riscurilor Stabilirea ordinii de tratament al riscurilor in functie de importanta.




Probabilitatea de materializare Posibilitatea ca un risc si se realizeze.

Registrul de riscuri Document centralizator al riscurilor identificate.

Profilul de risc Evaluarea generald a riscurilor entitatii.

Responsabilul cu riscurile Persoana care gestioneaza activititile de risc intr-un compartiment.

Risc Eveniment viitor care poate ameninta sau influenta obiectivele.

Risc inerent Riscul existent fdra interventii.

Risc rezidual Riscul ramas dupd implementarea masurilor de control.

Tipul de raspuns la risc Strategia adoptatd pentru gestionarea riscurilor.

Toleranta la risc Nivelul de risc pe care entitatea este dispusa sa-1 accepte.

Transferarea riscului Incredintarea gestionrii riscului unui tert.

Tratarea riscului Masuri de control pentru mentinerea riscului in limite acceptabile.
5. Mod de lucru

Managementul riscului constituie un proces vital pentru orice institutie, publica sau privata, menit
sa identifice, evalueze, trateze si urmareasca evolutia riscurilor care pot influenta indeplinirea obiectivelor.
Acest ciclu continuu sustine eficienta operationald si previne aparitia evenimentelor adverse generate de

riscuri neanticipate sau prost gestionate.
Principii de baza ale managementului riscului:

* Proactivitate: abordarea riscurilor inainte ca ele sd devina realitate.

* Integrare: includerea evaludrii si controlului riscurilor in toate activititile organizatiei.

* Transparentd: informarea deschisa si clara a tuturor partilor interesate despre riscuri si masurile
adoptate.

* Continuitate: mentinerea procesului de risk-management in permanentd adaptare la schimbdrile
din mediu.

Fluxul procesului de management al riscului este ilustrat in Diagrama din Anexa nr. 1, oferind o

harta a etapelor, a actorilor si a documentelor implicate, precum si a responsabilititilor aferente.
5.1. Identificarea riscurilor

Recunoasterea s1 inregistrarea tuturor posibilelor amenintiri la obiective reprezintd primul pas

esential. Acest proces cuprinde:




 Analiza contextului intern i extern;

* Folosirea unor tehnici precum brainstorming, SWOT, chestionare, scenarii, diagrame cauza—efect;
» Clasificarea surselor de risc In interne (resurse, procese) si externe (mediul economic, legal, social);
e Incadrarea riscurilor in categorii strategice, operationale, financiare, de reputatie si de conformitate;
* Documentarea acestora intr-un registru actualizat periodic.

5.2. Stabilirea tipului de raspuns la risc

Dupa identificare, se alege una dintre strategiile de raspuns:

« Acceptare — pentru riscurl minore, cu supraveghere continué;

» Evitare — eliminarea surselor riscului;

* Transfer — delegarea riscului, de exemplu prin asigurare;

* Tratare — aplicarea de masuri pentru reducerea probabilitatii si/sau a impactului.

5.3. Implementarea raspunsului la risc

Punerea in practica a strategiei alese implica:

* Planificarea detaliatd a actiunilor de control, cu termene, responsabilitdi si resurse alocate;

* Executarea efectivd a masurilor (modificdri de proceduri, formare, achizitii de asigurari,
contracte cu terti etc.);

* Monitorizarea permanenta a eficientei acestora si ajustarea lor dupa necesitate;

* Comunicarea periodica cdtre factorii decizionali si partile interesate.

5.4. Formularul de alerta la risc. Acest instrument consemneaza:

» Compartimentul si data identificarii;

 Descrierea detaliata a riscului si a activitatii vizate;

 Cauzele s1 consecintele potentiale;

» Estimarea probabilitatii si a impactului (expunerea la risc);

* Recomandarea raspunsului adecvat si a masurilor de control;

* Documentele de fundamentare;

» Actorii implicati s1 deciziile adoptate (clasare, escaladare, retinere pentru actiune).

5.5. Actiuni ulterioare

* Clasarea — arhivarea riscurilor neesentiale.

e Escaladarea — informarea managementului superior pentru riscuri critice.

* Retinerea pentru gestionare — elaborarea unui plan de raspuns (acceptare, monitorizare, evitare,

transfer, tratare).




Dupa analiza, formularul aprobat este folosit la Intocmirea Registrului de riscuri, care este evaluat
s1 validat de conducerea compartimentului si de Secretariatul tehnic al Comitetului de management al

riscurilor (CM).

5.6. Registrul de riscuri pe entitate

Document centralizat al riscurilor medii si ridicate, aprobat de membrii si presedintele CM, care
stabileste modul de gestionare a portofoliului de riscuri la nivel de organizatie. Riscurile de gravitate

redusd raman sub responsabilitatea compartimentelor de origine.

5.7. Monitorizarea implementarii masurilor de control

Pe baza profilului de risc si a formularelor transmise:

* Se elaboreazd Planul de maésuri, cu denumirea riscului, actiunile de control, termene si

responsabili;

* Dupa aprobare, compartimentele pun in aplicare si raporteaza stadiul prin Fisa de Urmadrire a
Riscului (FUR), care contine ID-ul riscului, nivelul de expunere, mdsurile propuse, progresul

implementarii, dificultdti si actiuni noi.

5.8. Revizuirea si raportarea periodica a riscurilor

Revizuirea, realizatd de responsabilul cu riscurile din fiecare compartiment, se efectueazi anual
sau or1 de cate ori:

» Riscurile persista;

* Apar riscuri noi;

 Se modifica probabilitatea sau impactul;

» Masurile actuale devin ineficiente;

* Se modifica termenele;

« Este necesara escaladarea;

* Se schimba prioritétile sau se inchid riscurile prin eliminare a cauzelor.

Raportarea anuald include un document detaliat al fiecarui compartiment, iar Secretariatul tehnic

al CM centralizeaza si prezinta conducerii institutiei un raport de ansamblu pentru aprobare si diseminare.




6.2 RESPONSABILITATI

La nivelul compartimentelor:

Persoana care identifica riscul:

° Completeaza Formularul de alertd la risc, descriind riscul, realizdnd o evaluare preliminar3,

mentionand cauzele si consecintele, estimand expunerea si sugerand masuri de control;
* Preda formularul si documentele de suport responsabilului cu riscurile din compartiment;
* Colaboreaza la completarea Figei de urmdrire a riscului;

* Pune in aplicare masurile aprobate prin Planul de méasuri.

Responsabilul cu riscurile in compartiment:

* Centralizeazd §i examineaza alertele la risc, masoard expunerea si informeazid conducerea

compartimentului;
* Recomanda modul optim de raspuns si strategiile de control;
* Supravegheaza implementarea deciziilor de gestionare a riscurilor;
* Actualizeaza si transmite Registrul de riscuri conducerii si Secretariatului tehnic al CM;

° Urmareste progresul masurilor prin completarea periodicd a Fiselor de urmirire si propune

ajustari cand este cazul;
* Revede anual riscurile si actualizeazi registrul;
« Intocmeste si inainteazi Raportul anual.
Conducatorul compartimentului:
* Desemneaza oficial persoana responsabild cu managementul riscurilor;
* Analizeazd alertele si aproba Registrul de riscuri si Raportul anual;
* Monitorizeazad modul in care sunt implementate méasurile prin Fisele de urmérire.

La nivelul entitatii:

Membru1 Comitetului de Management (CM):




* Coordoneaza intregul proces de gestionare a riscurilor;

» Stabilesc profilul de risc si nivelul de tolerant3;

* Evalueaza rapoartele de audit si sustin implementarea recomandrilor.

Secretariatul tehnic al CM:

* Elaboreaza regulamentul de functionare si organizeaza sedintele CM;

* Centralizeaza registrele de riscuri ale compartimentelor intr-un Registru la nivel de entitate;
* Propune profilul de risc si limita de toleranta;

* Redacteaza Planul de masuri si Informarea anuali;

e Monitorizeaza Intreg procesul si intocmeste raportirile periodice.

Presedintele CM:

¢ Aproba regulamentul si conduce lucrarile CM;

* Avizeaza Registrul de riscuri, profilul si Planul de mésuri;

* Emite aviz pentru Informarea privind gestionarea riscurilor.
Conducatorul entitatii publice:

» Confirma profilul de risc si Planul de masuri;

* Aproba Informarea anuala asupra managementului riscurilor.
Audit Intern:

» Formuleazd recomandari pentru imbunatatirea controalelor si supravegheaza punerea lor in

aplicare.

5. Anexa 1 Diagrama de proces




Anexa 1 Diagrama de proces
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Modul de implementare a Managementului Riscului de la nivelul Primairiei se completeazi cu
prezenta procedura care vizeaza in esenti riscurile din cadrul Compartimentului Asistentd Sociala

si din serviciile sociale.

RISCUL IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE
I. INTRODUCERE:

1. Riscul poate fi definit ca “’probabilitatea producerii unui eveniment care poate avea consecinte
benefice sau daundtoare”. Riscul poate fi un eveniment, un pericol, un prejudiciu sau o pierdere pentru
O persoana sau alte persoane cu care persoana expusa riscului intrd in contact. Axarea doar pe ceea ce
nu functioneaza, poate limita oportunitdtile de a incerca ceva nou sau diferit, care poate imbunatiti,
bundstarea beneficiarului.

2. Pericol este orice situatie care poate provoca vatamari sau probleme de sdnétate, de exemplu substante

chimice l3sate la indemana persoanelor vulnerabile, amenintari cu violentd din partea altora, etc.

3. 'Evaluare a riscurilor este: examinarea atenti pe care Zasistentului social o face beneficiarului, care se
afla in situatii de pericol, astfel incat sa poata evalua daca a luat suficiente méisuri de precautie sau ce
ar trebui sd facd pentru a preveni vitimarea.

4. Lafinalizarea oricdrei evaluari a riscurilor trebuie urmate bunele practici care fac referire la risc, astfel
incat sa existe o abordare realistd si proportionald a riscului care sa le permita beneficiarilor sa fie in

siguranta.

din comunitate i trebuie s sprijine ingrijitorii si copilul sau tindrul in raport cu riscurile identificate.
6. Evaluarea riscurilor este efectuati de “asistentul social, “cabinetul individual de asistentd sociald sau’
tehnicianul in asistentd social aflat in supervizarea asistentului social, din cadrul Compartimentului de
Asistenta Sociald . Familiei sau persoanei de ingrijire ii vor fi transmise rezultatul evaludrii riscului
s1 vor urma recomandarile facute de asistentul social in urma evaludrii riscului.
7. Acolo unde exista riscuri pentru siguranta si bunastarea beneficiarilor, acestea trebuie identificate si

gestionate. Asistentul social trebuie sé tina cont si de parerea beneficiarilor, oferindu-le sprijin pentru

' Asistentul social aplica standardele Codului privind practica asistentului social, elaborat de Colegiul National al Asistentilor
Sociali

? Asistent social este persoana definitd de Legea 466/2004

° Conform legii 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare

4 Conform Legii 292/2011 art 40 alin 3, furnizorii de servicii sociale asigurs activititile previzute la alin. (2) prin asistentii sociali
angajati in structurile proprii sau, in lipsa acestora, pot achizitiona serviciile acordate de asistentii sociali inregistrati cu cabinete
individuale sau societatj civile profesionale de asisten{a sociala.
° Asa cum prevede Legea 292/2011
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10.

1L,

a gestiona riscul (riscurile) si sd furnizarea de informatii, sfaturi si indrumari cu privire la posibile
consecinte.

Depagirea riscului intr-un mod pozitiv oferd beneficiarilor sansa de a accesa drepturi, si a-si
imbunatati calitatea vietii.

Managementul pozitiv al riscului implicd munca cu beneficiarii si familiile/apartinitorii/asistentii
personali. O abordare corectd a riscului 1i ajutd pe oameni sa gandeasca consecintele posibile, pozitive
sau negative, ale oricarei actiuni sau inactiuni. Acest lucru le permite oamenilor sd facd alegeri
informate si sa accepte responsabilitatea pentru deciziile lor.

Asistentul social trebuie sd adopte o atitudine pozitivd si consecventd abordare a riscului care
protejeaza beneficiarii, oferd sprijin acestora si familiilor lor in realizarea propriile lor decizii.

% Asistentul social ofera sprijin, trateaza toti oamenii in mod corect, indiferent de rasa, sex, dizabilitate,

varstd, sexualitate si orientare religioasa.

— 12 "Confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietil private, beneficiarii au dreptul la pastrarea

13.

I1.

confidentialitafii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privati si situatia de
dificultate in care se afla.

Beneficiarii vor oferii informatiile pe care asistentul social le solicit.

OBIECTIVE:

1. Scopul oricarei evaluari a riscurilor este de a reduce pericolul sau riscul de vitdmare si de a dovedi

ca aceste riscuri sunt reduse la minimum.
2. Trebuie luate in considerare toate riscurile, precum si masurile care trebuie puse in aplicare si care

trebuie sd atingd obiectivele si sd ia in considerare fiecare problema relevanti.

Evaluarea riscurilor trebuie sa aiba in vedere:

v' pericole existente in spatiul de locuit ,

v echipamentele utilizate pentru copil, adult, varstnic sau persoana vulnerabili,
v' animale din gospoddrie care pot pune in pericol persoana vulnerabila ,
v

riscurile care le prezintd alte persoane care vin in vizita.

® Conform L292/2011-art 5 lit r, egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod
egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;

7 Conform L292/2011 art 5 lit s
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I

Evaluarea riscurilor In asistenta sociald are ca si obiectiv interventia asistentiald sigur si protectiva
asupra beneficiarilor, procedura are rolul de a ghida asistentii sociali atunci cind acestia trebuie
sa intervina intr-o situatie de risc .

In procesul de evaluare a riscurilor asistentul social decide daci beneficiarul are nevoie de
recuperare sau se afld intr-o situatie de risc.

Asistentul social care lucreaza cu copiii si familiile, foloseste evaluarea riscurilor in preventia si
interventia asistentiala.

Un alt tip de evaluare a riscurilor pe care asistentul social o face in relatia cu clientul este siguranta

NEVOIA PROCEDURII PRIVIND EVALUAREA SI PREVENIREA
RISCULUI in asistenta sociala

Permite asistentului social sd dezvolte o abordare consecventd a riscului, gestionand si nu evitind riscul

IV.

Promovarea dezvoltdrii unor modalitéti noi si pozitive de a sprijini si imputernici utilizatorii de servicii
st ingrijitorii familiei sa traiasca in felul in care ei aleg.

Permite personalului sd puna utilizatorii serviciilor si ingrijitorii familiei In centrul ludrii deciziilor cu
privire la serviciile pe care le primesc.

Promovarea unei abordari ,,invitare din experientd” ca mijloc de imbunititirea calititii generale a

servicilor.

METODE.:

Se vor folosi intrebar §i sabloane/cadre de evaluare a riscurilor din serviciile sociale, pentru a
determina situatia de risc in care se afld un beneficiar, pentru a putea decide interesul superior al
acestuia.

Asistentul social trebuie s@ evalueze riscul si siguranta pentru o persoand pe care o consiliazi
pentru a identifica prioritatea nevoilor de servicii si cit de repede ar acestea ar trebui si fie

furnizate.

4.1 Exemplu de sablon/cadru de evaluare a riscurilor care poate fi folosit de asistentul

social pentru evaluare unui caz de abuz sau maltratare a copilului asupra copilului:

Colectarea de informatii din gospodarie cu privire la factorii de risc/protectie pentru toti Ingrijitorii
Structurarea procesului decizional pentru furnizarea de servicii pentru a minimiza riscul pentru

copil/copii, adult, persoana vulnerabili




e Documentarea instrumentelor de evaluare a riscurilor de asistenta sociald utilizate si a deciziilor

luate

4.2 Cadrul de evaluare in 5 etape pentru evaluarea riscurilor:

Aceasta este o evaluare generald a riscurilor pe care asistentul social o poate folosi pentru orice tip de
beneficiar §i situatie In care acesta se afla. Sunt cinci etape care ajuta la ghidarea asistentului social printr-
o evaluare a riscului bazata pe dovezi.
Etapele utilizate in evaluarea riscului in asistenta sociald includ:

Etapa 1: Colectarea de informatii

Etapa 2: Evaluarea vatdmarii si a riscului de vatimare

Etapa 3: Decizia, rdaspunsul

Etapa 4: Decideti rezultatul

Etapa 5: Revizuirea evaluarilor riscurilor in timpul unei interventii in curs
Atunci cand se utilizeaza aceastd evaluare a riscurilor de cétre asistentul social, in timpul Etapei 2,
asistentul social ar trebui sa ia in considerare:
v Frecventa vatimarii
v" Tipul de vatidmare
v' Severitatea vatdmarii
v" Cine a produs vitimarea
v" Durata vatdmariEvaluarea riscurilor in asistenta sociali se face In urma aplicirii unui chestionar
de anchetd sau interviu pe care un asistent social il va completa, documentul profesional va avea
Sparafa asistentului social.

Asistentul social ia apoi aceste informatii si le foloseste pentru evaluarea nevoilor si evaluarea riscurilor.

4.3 Managementul riscului:

v" Identificarea pericolelor

v" Identificati si evaluati punctele forte
v" Evaluarea riscurilor.

v" Controlati riscurile.

v Sprijiniti individul s& dezvolte un plan de actiune si si gestioneze riscul (riscurile)

% In temeiul art. 14, alin. 1, lit. e din Regulamentul de Organizare si Functionare al CNASR coroborat cu prevederile
art. 10, alin.2 din Hotararea nr. 8 a Biroului Executiv al CNASR privind acordarea treptelor de competenta
profesionala asistentilor sociali. e




v’ Inregistrati-vd informatiile obtinute intr-un raport.

v Reevaluati.

A. IDENTIFICARE

Ce se poate intampla?
Cum sau in ce situatie se intdmpla sau se poate intimpla?

Cine poate fi afectat?

B. EVALUARE
D. MANAGEMENTUL RISCULUI
Monitorizare, reevatuare, schimbdri — Evaluati impactul care il produce situatia de risc.

C. SUPORT

Dezvoltati un plan

4.4 Sablon de evaluare a riscurilor pentru o evidenti simpla:

v' cine ar putea fi vatimat si cum.
v' ceea ce deja se face pentru a controla riscurile.
ce masuri suplimentare trebuie sa se ia pentru a controla riscurile.

cine trebuie sa efectueze actiunea.

SN N

atunci cand actiunea este necesare




DESCRIERE:

Persoana se afla in risc si atunci cand situatia In care beneficiarul se afla este resimtita si de acesta
ca fiind risc.

Asistentul social poate lucra cu un individ, o familie, un grup mic sau o comunitate si trebuie sa se
asigure ca interventiile pe care le efectueaza nu expun clientul la riscuri.

Evaluarile de risc in asistenta sociala trebuie sa ia in considerare tipuri diferite de factori de risc,

care vor fi specifici clientului si tipului de asistent sociala efectuata.

Exemple de factori de risc in asistenta sociala:

v

N

Riscul ca o persoana sd cada din nou in comportamente autodistructive (consum de droguri/alcool,
autovatamare, ganduri de auto-infrangere etc.)
Riscul ca o persoana sa-si facd rau ei ingisi sau altora

Riscul ca un copil si fie in pericol

N

XN KN N

7.

Riscul ca o politica de servicii sociale s3 aibd un impact negativ asupra unei comunitati (de
exemplu, cresterea criminalitétii)

Riscul de expunere la situatii care pun viata in pericol

Risc de depresie sau anxietate crescuta

Riscul de a fi expus la influente negative care contracareaza progresul citre sinatate si bunistare.

’Grupul vulnerabil desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate, sdricie,
dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici si
sociald

Asistentii sociali intervin in cazul copiilor care sunt neglijati sau abuzati.

Evaluarea riscului este realizata de asistentului social pentru a identifica riscul in care se afld un
beneficiar intr-un mediu potential periculos, riscul de vatamare emotionald si probleme familiale.

Asistentul social va face o evaluare a riscurilor pentru copil, familie, orice beneficiar daci are
motive sd creadd cd poate fi in pericol.

O vizita la domiciliu se poate face in urma unei sesizari sau autosesizari.

Observational (ce urmarim) pentru determinarea riscului:

v

Este parintele/ingrijitorul constient de nevoile fizice ale bebelusului sau ale copilului/persoanei

vulnerabile?

? Conform Legii 290/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare




v' Este périntele/ingrijitorul constient de potentiale probleme de siguranti ale sugarului sau

copilului/persoana vulnerabila?

S

Manifesta parintii/ingrijitorii sensibilitate si acceptare fata de sugar sau copil/persoand vulnerabila?
v’ Este parintele/ingrijitorul capabil s intrzie nevoile personale pentru a rispunde nevoilor sugarului
sau ale copilului/persoanei vulnerabile?
v Périntele/ingrijitorul este preocupat de alti factori de stres?
v Este posibil ca parintele/ingrijitorul si se confrunte cu depresie, anxietate sau alte probleme de
sanatate mintala care sa 1l impiedice sa aiba grija de beneficiar?
Model de intrebari:
v" Ce va place sau cel mai mult la in meseria de parinte/ingrijitor?
v" Cé te ingrijoreazi ca si parinte/ingrijitor?

v" Cum te simti cdnd esti singur cu copilul tan?

v—Cumrraspundeti-copilutui dumneavoastri atuncicind plange sauseagits?
v" Care credeti cd este cea mai buni metodd de rispuns la plansul bebelusului sau copilului

dumneavoastra?

v' Aveti pe cineva la care puteti apela atunci cind aveti nevoie de sfaturi sau sprijin?

VI. NIVELURI DE RISC SI MASURI DE CONTROL

Nivelul de risc poate fi:
e Scazut - unde existd un potential risc, dar consecintele nu au un impact major .
¢ Moderat - acolo unde consecintele pot fi majore, dar sprijinul/suportul de specialitate pot atenua
riscul;
¢ Ridicat - acolo unde riscul nu poate fi atenuat.
Masurile de control iau forma consiliere, protectie si evitare.
e Consiliere — acolo unde aptitudinile, pregitirea adecvatd pentru  asistentii
maternali/personali/familie, pot reduce riscurile;
o Protectie - acolo unde serviciile specifice sau expertiza de specialitate poate sustine situatia

o Inlaturare - acolo unde riscul nu poate fi atenuat prin consiliere si protectie.
Toate evaludrile de risc ar trebui s@ precizeze care este riscul si cum va fi gestionat In siguranti. Toate

evaludrile de risc ar trebui sé fie semnate, datate si revizuite atunci cind situatiile se schimba.
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VIL

PLANIFICAREA EVALUARII RISCULUI

Evaluarea a riscurilor nu garanteaza siguranta si nu poate preveni situatii imprevizibile. Cu toate
acestea, o evaluare a riscurilor poate fi un instrument util pentru a ajuta la prevenirea aparitiei unei
situatii. Apartinatorii, persoana de iIngrijire trebuie sa caute intotdeauna sfaturi cu privire la
comportamentele periculoase .

Evaluarea riscurilor va preciza riscurile prezentate si cum pot fi gestionate de catre familie sau
persoana de ingrijire.

Evaluarea riscului trebuie sa facd distinctia Intre fapt si opinie.

Riscul si frecventa riscului trebuie precizate in raport la fel si modul in care acestea ar trebui
gestionate in diferite medii. Toate vulnerabilititile cunoscute ar trebui si fie inregistrate si si
stabileascd actiunile care urmeaza.

Familia, persoana de ingrijire, asistentul personal trebuie s simti cd poate oferi Ingrijire adecvati

s1 siguranta si protectie.

VIII.Planul de interventie

I

Planul individualizat pentru gestionarea riscului trebuie revizuit in mod regulat. Trebuie s3 includa

masurile care pot fi puse in aplicare pentru a gestiona si reduce riscul.

IX.SANATATE SI SIGURANTA

1.

Evaluarea riscurilor pentru sanatate si siguranti pentru personal si beneficiari

X. ALTE RISCURI

1.

Riscurile pot proveni dintr-o varietate de surse si pot exista factori externi pentru plasarea imediata

(mediu, relatii, exploatare sexuala, etc).

2. Evaluarea niscurilor ar trebui sa fie axatd pe beneficiar si s3 identifice modul in acesta poate fi

sprijinit.

XI.MONITORIZAREA SI REVIZUIREA EVALUARII RISCURILOR

1;

Nivelul riscului se poate schimba in timp si ar trebui s aiba loc o revizuire regulatd a riscului,

observand modul in care riscul a fost gestionat cu succes.
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2. Familia, apartinatorii, asistentii maternali vor aduce o contributie activa la evaluarea riscurilor pe
baza experientei lor de ingrijire a beneficiarului.

3. Daca beneficiarul alege sa nu accepte sfaturile si decide sa trdiasci cu un nivel de risc are dreptul
sa faca acest lucru, in limitele legii si se va consemna ca beneficiarul este de acord si a inteles riscul
la care se expune. Cu toate acestea, asistentul social trebuie sa continue sa monitorizeze situatia.
In procesul de evaluare a riscurilor, asistentul social trebuie si acorde atentie la cazurile in care se
afla copii si tineri. Asistentul social se asigura ci actiunile sau alegerile facute de un individ nu
pune un copil sau un tanar in pericol. Aceste discutii si actiuni care decurg din aceasta trebuie sa
fie inregistrate Intr-un raport.

4. Intimp ce beneficiarii recurg la sprijinul de care au nevoie pentru a obtine cele mai bune rezultate,
trebuie sa inteleaga consecintele alegerii si isi asume responsabilitatea. Acest lucru este valabil si

pentru Ingrijitorl, acestia avand responsabilitatea pentru beneficiarii care nu au capacitatea de a lua

oozt Ui it e o bitititii-daca - -
bine, asa cd este important ca asistentii sociali sd 1i informeze si sd lucreze impreund pentru a

identifica §i gestiona riscul (riscurile). Aceste informatii se consemneazd intr-un raport.

Familia/apartinatorii vor informa asistentul social de schimbdérile care intervin.




PS PROCEDURA DE PREVENIRE A ABUZULUI SI

EXPLOATARII DE ORICE FEL
I. SCOP

Aceastd procedura stabileste o metodologie uniforma pentru identificarea, raportarea si
gestionarea cazurilor de abuz si neglijentda impotriva beneficiarilor. Scopul este de a oferi tuturor celor

implicati un cadru clar care sd permita recunoasterea rapida a situatiilor de risc si interventia adecvata.
II. DOMENIUL DE APLICARE

Se aplica in activitatea institutiei si detaliaza etapele necesare pentru detectarea, semnalarea si
solutionarea oricaror acte de abuz sau neglijenta fatd de beneficiarii aflati in situatii vulnerabile. Procedura

asigura personalului un ghid precis pentru gestionarea consecventa si eficientd a acestor situati.

III. DESCRIEREA PROCEDURII

1.1 Generalitati
a. Documentatie s1 conditii obligatorii

Se definesc protocoale clare pentru evaluarea riscurilor de abuz si neglijentd, formulare standardizate de
raportare a incidentelor si registre de monitorizare a interventiilor, garantand transparenta si trasabilitate

in toate fazele procesului.
b. Rolul asistentului social

Asistentil sociali au responsabilitatea de a incuraja beneficiarii sd8 semnaleze orice forma de abuz sau
neglijenta si de a le oferi sprijin si informatii emotionale, astfel incét si se simta in siguranti in a denunta

situatiile degradante.
c. Masuri de protectie a beneficiarilor

Se instituie proceduri stricte pentru prevenirea oricarei forme de maltratare (fizica, emotionald, economica
etc.) s1 pentru impiedicarea actelor de neglijenta sau discriminare, prin supraveghere permanenta si

evaludri periodice ale conditiilor de viata si ale relatiilor de ingrijire.

d. Promovarea raportarii i a prevenirii




Se subliniazd importanta semnaldrii imediate de citre beneficiari sau terti ai oricarui
comportament abuziv sau neglijent, creand un mediu in care persoanele afectate se simt sprijinite si

protejate sa anunte incidentele.
e. Structura responsabilitdtilor si comunicarea

Procedura clarifica atributiile fiecarui actor implicat si stabileste canale de comunicare precise
intre beneficiari si organismele competente, incluzand linii directe de raportare, protocoale de actiune si

colaborari inter-institutionale pentru prevenirea si gestionarea abuzului.

PREVEDERI IMPORTANTE !!!

Principiu Descriere

Interdictia abuzului Orice abuz, neglijentd, exploatare sau tratament degradant/inuman
din partea personalului, membrilor de familie sau reprezentantilor
legali este strict interzis, pentru a garanta protectia fizica si psihica

a beneficiarilor.

Forme de abuz incluse Procedura acoperd abuzul fizic, emotional si economic, precum si
neglijenta si orice tratament degradant la care poate fi supus un

beneficiar, indiferent de autorul acestuia.

Raportarea abuzurilor Beneficiarii, reprezentantii lor si membrii comunititii pot semnala
orice abuz, neglijenta sau tratament inuman. Sunt definite clar
modalitétile de raportare si persoanele de contact care ofera

sprijin.

Instruirea beneficiarilor Beneficiarii serviciilor sociale sunt educati in identificarea,
prevenirea si raportarea abuzurilor si neglijentei, prin sesiuni de
informare, pliante si postari online pentru a promova vigilenta si

auto-protectia.

Fiecare serviciu social va concepe o procedurd proprie pentru identificarea si combaterea
formelor de abuz asupra beneficiarilor, in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile

fiecarui tip de serviciu social.




I. Modul de lucru

1. Semnalarea incidentelor:

In cazurile in care apar suspiciuni de abuz, neglijenta sau tratamente degradante, sesizarea poate
fi facuta de beneficiar, reprezentantul sau legal sau orice angajat, prin completarea unei Inregistrari in
Registrul pentru evidenta cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite, cu informarea verbald imediati a
asistentului social. Acesta are obligatia de a documenta cazul integral si de a-1 raporta rapid.

2. Supravegherea permanenta:

Asistentul social trebuie sd consulte in mod regulat Registrul, pentru a asigura monitorizarea
continud s1 pentru a identifica rapid posibilele situatii cu risc.

3. Comunicarea catre autéritégi:

Persoana care preia sesizarea are datoria de a informa, cit mai curind posibil, Politia sau

DGASPC, prin apel telefonic sau e-mail, in cazul In care suspiciunea de abuz se confirma. Aceastd masura
asigurd o reactie prompta si implicarea institutiilor abilitate.

4. Informarea in caz de incidente majore:

Orice incident grav trebuie comunicat familiei beneficiarului, personalului implicat si autoritatilor
competente, in functie de severitatea situatiei (ex: probleme medicale acute, accidente, furturi, agresiuni,
decese etc.). Notificarea se face imediat, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la constatare, pentru a mentine
transparenta $1 buna informare a celor implicati.

5. Actiune in regim de urgenta:

Daca beneficiarul se afld intr-un pericol iminent sau a fost deja victima unui abuz, este necesari
o interventie imediatd. Se vor anunta furnizorul de servicii sociale si DGASPC, care vor oferi suportul
necesar §i vor coordona actiunea. Beneficiarul va fi indrumat cétre servicii specializate de consiliere si

sprijin terapeutic.

6. Arhivarea si accesul la documentatie:
Toate actele referitoare la cazurile de abuz, neglijare sau incidente semnificative sunt pastrate in
institutie g1 puse la dispozitia autoritatilor competente, atunci cand se solicitd. Aceastd practicd asigurd

transparenta s1 acces la informatiile relevante.

Detalii privind procesul de sesizare

Cine poate sesiza:




Sesizarea poate fi facutd de persoana afectatd sau de orice altd persoand care intrd in contact cu
aceasta: membri ai familiei, vecini, martori, cadre medicale, psihologi, cadre didactice, jandarmi etc.
Sesizarile pot fi anonime, caz in care vor fi efectuate toate verificirile necesare, chiar si fira datele de

contact ale celui care a facut sesizarea.

Modalitati de sesizare:

Sesizarea poate fi transmisd verbal, in scris, prin telefon sau e-mail citre autorititile competente
(SPAS, Politie, DGASPC), utilizand datele de contact publice, inclusiv linii telefonice special destinate
copiilor sau alte linii de urgenta.

Protejarea beneficiarului:

Se 1au masuri pentru protejarea beneficiarului fatd de orice fel de represalii apirute in urma

raportaril unei situatii de abuz, neglijare, exploatare sau tratament umilitor.

Interventia Tn cazuri speciale
Abuz asupra persoanelor cu dizabilitdti sau varstnice:

® Daca se constatd un abuz, asistentul social informeazi politia locald. In caz de nevoie

medicald, asistentul medical comunitar va contacta unitatea sanitara potrivita.

® Daca persoana are capacitate de decizie, i se explicd posibilitatea transferului intr-un centru
rezidential specializat.

e Daca persoana este lipsitd de discerndmant, are interdictie judecdtoreasc, iar tutorele este

abuzator, se sesizeaza instanta pentru desemnarea unui alt tutore.

Beneficiari cu dificultiti de scriere/citire:
@ Documentele le vor fi explicate clar, iar acestia pot semna prin caractere simple sau
amprentd. Este recomandata prezenta unui martor.

° Daca beneficiarul nu poate redacta personal documentele, echipa desemnati va face acest

lucru in locul sdu, mentionand in continutul actului situatia concret.

Evaluarea si interventia

Fiecare sesizare este analizatd de o echipi de specialisti care va decide:
® Ce institutii trebuie informate

o Ce masuri trebuie luate impotriva celor implicati

e Etapele interventiei si actiunile ulterioare ce urmeaza sé fie aplicate




Procedura specifica pentru copii:
In cazurile de abuz, neglijare sau exploatare a minorilor, se aplicd procedura speciald aprobati

si distribuitd de Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor

Instruirea personalului:
Asistentul social este responsabil de formarea si informarea personalului din servicii sociale

pe tematica “prevenirea, identificarea i raportarea abuzurilor, asigurind aplicarea corectd a procedurilor”

Incidentele deosebite
Termenul de notificare

Toate incidentele deosebite trebuie aduse la cunostinta celor implicati imediat, dar cel tarziu in

nstitutiillor competente.
Consemnarea incidentelor:
Se noteaza in Registrul de evidenta toate situatiile care afecteazi integritatea fizica sau psihica a
beneficiarului, cum ar fi:
® Probleme medicale acute, situatii de urgenta
o Accidente, acte de agresiune, furturi
® Decesul beneficiarului

@ Alte evenimente relevante care impun atentie

Informatiile care trebuie inregistrate sunt urméitoarele:

@ Data la care a avut loc incidentul

® Identitatea si functia persoanei care a raportat sau observat incidentul

® O scurta descriere a evenimentului si efectele asupra beneficiarului

o Lista institutiilor sau persoanelor informate (inclusiv data, ora si modul in care a fost
transmisa informatia)

© Masurile luate in urma incidentului

A. Indicii si manifestari care pot sugera posibilitatea unui abuz sau a unei neglijéri:

Sunt considerate posibile semne de abuz urmétoarele situatii:




Abuzul fizic

Tipuri de abuz fizic:

Abuzul fizic se poate manifesta prin lovire, zgéltiire, ardere sau alte forme de agresiune fizica.

Aceste comportamente violente sunt directe si, de cele mai multe ori, lasd urme vizibile pe corpul victimei.

Leziuni corporale si daune semnificative:

o Ranile fizice sau deteriordrile importante ale stirii de sdnatate pot aparea ca urmare a unei

duce la prejudicii serioase asupra starii fizice a beneficiarului.

e Rani cauzate intentionat (non-accidentale):

o Leziunile care nu provin din accidente, ci sunt rezultatul unor acte intentionate sau a unei

neglijente extreme, sunt considerate vatimari non-accidentale si indicd un grad ridicat de risc pentru

beneficiar.

Neindeplinirea obligatiei de protectie:
o Cand parintele sau Ingrijitorul nu asigura protectia necesara copilului, acesta poate fi expus unor
situatii periculoase sau cu potential letal. Exemplele includ ldsarea copilului fird supraveghere in medii

riscante sau neglijarea nevoilor esentiale care duc la accidente sau rani.
Implicarea in situatii violente:

o Beneficiarul poate fi afectat atunci cand este expus direct sau indirect la violentd domestica sau
cand este fortat sa intre intr-o césdtorie timpurie. Astfel de contexte sunt profund diunitoare si amenint

Iintegritatea fizica si psihologici a persoanei.

Abuzul sexual:

1. Contact fizic inadecvat:
o Atingerea necorespunzatoare a organelor genitale
e Acte de masturbare implicand copilul sau beneficiarul
e Penetrare vaginala sau anala

e Orice tip de contact sexual oral




2. Comportamente farad contact fizic direct:

o Voyeurism: Supravegherea copilului sau beneficiarului in momente de intimitate, cum ar fi in
timpul dezbracarii sau spalarii, fara acordul acestuia.

e Exhibitionism: Expunerea deliberatd si indecentad a organelor genitale in fata copilului sau
beneficiarului. |

» Exploatarea in scopuri pornografice: Implicarea copilului sau beneficiarului in crearea de continut
pornografic.

e Folosirea in activitati de prostitutie: Constrangerea copilului sau beneficiarului si participe la acte
de prostitutie.

o Expunerea la materiale cu caracter pornografic: Fortarea copilului sau beneficiarului s vizioneze

continut pornografic.

3. Manipulare si presiuni psihologice:
« Constrangere la comportamente sexuale: Fortarea sau influentarea victimei si ia parte la activitati
sexuale sau s fie martora la astfel de fapte.
e Folosirea pentru satisfactie sexuald: Exploatarea copilului sau beneficiarului pentru implinirea

fanteziilor sau placerilor sexuale ale agresorului.

Componentele abuzului sexual:
Abuzul sexual implicd urmatoarele forme de abuz:
e Abuz de natura fizica: Orice tip de contact fizic fortat sau inadecvat.
o Abuz de ordin emotional: Manipularea, presiunea psihologici si exploatarea mental3 a victimei,

care pot avea consecinte negative pe termen lung asupra echilibrului sau psihic si emotional.

Abuzul emotional:

1. Umilire si desconsiderare:
 Folosirea constanta a insultelor, apelativelor jignitoare sau remarcilor degradante.

o Critici repetate si subminarea valorii personale ori a competentelor victimei.

2. Tactici de manipulare si control:
e Inducerea sentimentului de vinovitie, utilizarea fricii sau intimidarii pentru a influenta

comportamentul victimei.




e Incercarea de a indepdrta victima de persoanecle apropiate — prieteni, familie sau alte forme de
sprijin.

 Supravegherea excesiva a activitatilor, apelurilor telefonice si corespondentei personale.

3. Intimidare si amenintari:
o Amenintari cu violentd fizicd sau cu alte consecinte grave (ex. pierderea custodiei copilului,
abandon).

o Folosirea gesturilor, expresiilor faciale sau altor actiuni menite s induca teama.

4. Lipsa de sustinere emotionala (neglijare emotionali):
o Absenta afectiunii, atentiei si sprijinului emotional necesar dezvoltérii echilibrate.

e Refuzul de a recunoaste sentimentele, experientele sau nevoile afective ale victimei.

S. Gaslighting (manipulare psihologica subtila):
e Determinarea victimei sd se indoiascd de propria memorie, perceptie sau stabilitate psihica.
o Negarea realitdtilor evidente sau distorsionarea intentionatd a informatiilor pentru a genera

confuzie si incertitudine.

6. Comportamente pasiv-agresive:
« Manifestari indirecte de ostilitate, cum ar fi ticerea prelungiti, retragerea intentionata a afectiunii
sau evitarea comunicarii.

e Folosirea sarcasmului sau a glumelor rauticioase pentru a rini emotional victima.

Neglijarea

Neglijarea reprezinta neindeplinirea de cétre un parinte, Ingrijitor sau persoand responsabild a
obligatiilor legate de ingrijirea necesara pentru starea de bine fizic3, emotionali, educational si sociali a
unel persoane aflate in grija sa. Spre deosebire de alte forme de abuz, neglijarea se manifesta prin lipsa
actiunii, nu prin fapte directe, dar are consecinte grave asupra persoanelor vulnerabile.

Forme de neglijare

1. Neglyare fizica:

e Nefurnizarea alimentatiei corespunzatoare, a unui adapost sigur, a hainelor necesare si a unei igiene

adecvate.
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o Lasarea copilului sau beneficiarului nesupravegheat in contexte riscante.
e Lipsa accesului la iIngrijire medicald, inclusiv vizitele periodice la medic sau administrarea

tratamentelor prescrise.

2. Neglijare emotionala:
e Absenta afectiunil, a sprijinului afectiv si a atentiei necesare pentru o dezvoltare echilibrati.
¢ Neacordarea importantei nevoilor emotionale si psihologice ale copilului sau beneficiarului.

o Lipsa unui mediu familial sigur, stabil si lipsit de tensiuni.

3. Neglijare educationala:
o Impiedicarea accesului regulat la educatie sau lipsa implicarii in procesul de invitare.

o Indiferenta fatd de evolutia scolard si neglijarea nevoilor educationale individuale.

4. Neglijare medicala:
e Omiterea acordarii atentiei necesare pentru tratarea afectiunilor medicale.

e Lipsa vaccindrilor si a evaludrilor medicale periodice preventive.

Semne s1 simptome ale neglijarii

Indicatori fizici:
» Malnutritie, pierdere semnificativa in greutate, igiend corporald precara.
e Haine nepotrivite sezonului sau vremii.

o Probleme de sdndtate ignorate, leziuni nediagnosticate sau afectiuni persistente.

Semne emotionale si comportamentale:
e Comportamente problematice, precum agresivitatea sau izolare sociali.
e Star1 de anxietate, depresie, tulburari de somn.

e Intarzieri In dezvoltarea emotionala sau social.
Indicatori educationali:

e Absente repetate de la scoald, rezultate academice slabe.

» Lipsa interesului pentru activitdti educationale sau sociale.
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o Afectiuni netratate sau tratamente intrerupte.

e Lipsa vaccinarilor esentiale si a consultatiilor medicale de rutina.

. oy .s

Neglijarea poate afecta grav starea generala de sandtate si dezvoltare a persoanei afectate. Printre
consecintele pe termen lung se regasesc:
sanatate i la Intarzieri in cresterea fizica.
o Tulburdri emotionale si psihice: Lipsa suportului emotional contribuie la aparitia depresiei,
anxietdtii sau dificultatilor de atasament.

o Intdrzieri 1n dezvoltarea generala: Absenta educatiei si a stimularii intelectuale duce la decalaje in

dezvoltarea cognitiva §i sociala.
o Probleme relationale: Persoanele neglijate pot intAmpina dificultiti in a construi si mentine relatii

sandtoase in viata adulta.

Abuzul economic (material sau financiar)

Abuzul economic constd In exploatarea nejustificatd sau administrarea abuzivd a resurselor
materiale §1 financiare ale unei persoane, in interesul altcuiva. Acest tip de abuz presupune frecvent
manipulare, presiuni psihologice sau ingeldciune si poate compromite grav capacitatea victimei de a-si

acoperi nevoile de baza si de a-gi gestiona in mod autonom bunurile si veniturile.

Forme de abuz economic

1. Controlul asupra finantelor personale:
» Limitarea accesului victimei la proprii bani, conturi bancare, carduri sau numerar.
o Supravegherea excesiva a cheltuielilor si impunerea unor restrictii nerezonabile privind utilizarea
fondurilor.

 Obligatia impusa victimei de a ceda veniturile sau economiile citre agresor.

2. Furt si1 inseldciune:
e Folosirea neautorizatd a resurselor financiare ale victimei, cum ar fi extragerile de bani sau

utilizarea frauduloasa a cardurilor.
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e Falsificarea semnaturii pentru a obtine avantaje materiale sau drepturi asupra bunurilor.

e Vanzarea, ipotecarea sau instrainarea bunurilor victimei fara acordul acesteia.

3. Exploatarea resurselor financiare:
o Constrangerea victimei sa acopere cheltuielile nejustificate ale agresorului.
e Folosirea frauduloasd a pensiilor, indemnizatiilor sau altor beneficii financiare ale victimei.
e Influentarea sau manipularea victimei in vederea semnarii unor documente juridice (contracte de

credit, acte notariale etc.).

4. Neglijarea nevoilor economice esentiale:
o Refuzul de a furniza resursele financiare necesare pentru asigurarea celor mai de baza nevoi: hrani,

haine, locuintd, tratamente medicale.
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bunéstarea victimei.

5. Restrictionarea accesului la munca:
e Interzicerea sau impiedicarea victimei s se angajeze sau sd-si mentind locul de munca.
e Obligarea victimei sd8 munceascd, dar cu predarea fortata a veniturilor citre abuzator.
e Descurajarea sau manipularea victimei pentru a renunta la oportunititi profesionale sau avansiri

in cariera.

Semne §1 simptome ale abuzului economic

e Probleme financiare inexplicabile: Victima poate intdmpina dificultati nejustificate in acoperirea
cheltuielilor uzuale sau intarzieri in plata facturilor.

e Acces restrictionat la propriile fonduri: Victima declard ci nu are posibilitatea de a folosi conturile
bancare sau cardurile detinute.

o Schimbari in modul de gestionare a banilor: Se observa modificari bruste in controlul finantelor
sau semnarea de documente fara o intelegere clara a continutului.

e Dependenta financiara fatd de abuzator: Persoana afectatd ajunge Intr-o stare de dependenti totala

de agresor, fard venituri sau control propriu asupra resurselor.




Impactul abuzului economic
Abuzul de naturd economica poate produce efecte serioase si de duratd asupra calitatii vietii
victimet:
o Saracie §i privatiuni: Persoana abuzata poate ajunge in conditii de lipsuri extreme, pierzand accesul
la resursele proprii.
e Pierderi materiale majore: Pot fi pierdute locuinte, economii sau alte bunuri acumulate de-a lungul
timpului.
o Pierderea autonomiei personale: Victima devine total dependenta financiar de abuzator, pierzand
controlul deciziilor economice proprii.
o Tulburari psihice: Stresul continuu, lipsa stabilitatii financiare si dependenta pot cauza anxietate,

depresie si alte probleme de sanitate mintala.

Mdsuri deinterventie in caz de violentd domesticd-Actiuni imediate

o Contactarea serviciului de urgentd 112: In situatiile de violentd domestica, este esentiald
apelarea imediatd a numarului unic de urgentd 112, pentru a solicita sprijin rapid si interventie din partea
autoritdtilor competente.

* Solicitarea unui ordin de protectie provizoriu: Politia poate fi sesizatd in vederea emiterii unui
ordin de protectie provizoriu, care ofera victimei masuri de protectie rapidd Impotriva agresorului.

* Cunoagterea retelei de servicii sociale disponibile: Compartimentul de asistentd sociald are
responsabilitatea de a fi informat cu privire la serviciile existente pentru victimele violentei domestice,
inclusiv centre rezidentiale, adaposturi temporare si alte unititi specializate.

* Accesul la cazare in cadrul serviciilor sociale: Persoanele afectate pot beneficia de gazduire
temporara in orice unitate sociald care ofera acest serviciu, indiferent de resedinta declarata, in scopul
depasirii situatiei de criza.

 Determinarea nivelului de risc: Specialistii din cadrul Compartimentului analizeazi gravitatea
situatiel si directioneazad cazurile cétre serviciile specializate in violentd domesticd sau citre furnizori

acreditati, pentru inifierea si gestionarea planului de interventie.




Actiuni in caz de abuz asupra copiilor

In situatii de pericol imediat sau in care viata, integritatea si siguranta copilului se apeleaza
de urgenta numarul 112 pentru interventia serviciilor specializate de urgenti — ambulanti, politie

Pasii de urmat

1. Colectarea datelor relevante:

« Contactarea institutiilor competente: In cazul in care exista suspiciuni privind orice forma de abuz
asupra unui copil, este necesar sd se anunte Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
(DGASPC) si/sau Politia.

« Inregistrarea observatiilor: Notati in mod clar si complet comportamentele, semnele fizice si alte
detalii semnificative observate la copil.

o Datarea s1 semnarea documentdrii: Fiecare notiti trebuie datatd si semnatd pentru a garanta

validitatea si fidelitatea informatiilor.

‘2. Consultarea echipei si a supervizorului:

Cautati sprijin si opinii din partea colegilor sau coordonatorilor dumneavoastrd. Confruntarea
notitelor si schimbul de idei contribuie la stabilirea unei strategii comune si bine fundamentate.

3. Formularea planului de interventie:

Informati-va asupra politicilor si procedurilor interne ale institutiei privind cazurile de abuz
asupra minorilor. Acestea trebuie urmate cu strictete in elaborarea masurilor de interventie adecvate.

4. Parteneriat cu alte servicii:

Implicati alte organizatii relevante pentru a construi o retea de sprijin pentru copil si familie.
Cooperati cu servicii de sprijin familial, structuri comunitare si autoritati locale pentru a rispunde nevoilor
identificate.

5. Comunicarea cu copilul:

Interactionati cu copilul intr-un mod care respecta dreptul siu la intimitate. Asistentul social are
responsabilitatea de a crea un spatiu sigur si empatic, in care copilul se simte in sigurant s3 vorbeasci

despre ceea ce a triit.




I. Responsabilitati:
Obligativitatea sesizarii abuzului; Orice angajat din cadrul administratiei publice

Obligatia legala de raportare, conform Codului de proceduri penali:

Nedenuntarea - Art. 266. -

(1) Fapta persoanei care, ludnd cunostintd de comiterea unei fapte previzute de legea penald
contra vietil sau care a avut ca urmare moartea unei persoane, nu ingtiinteazi de indatd autorititile se

pedepseste cu Inchisoare de la 6 luni la 2 ani sau cu amend3.

Omisiunea de a sesiza- Art. 267. -(1) Functionarul public care, ludnd cunostintd de sdvarsirea
unei fapte prevazute de legea penald in legdtura cu serviciul in cadrul cdruia isi indeplineste sarcinile,
omite sesizarea de indatd a organelor de urmérire penald se pedepseste cu inchisoare de 1a 3 luni la 3 ani
sau cu amenda.

(2) Cand fapta este savarsita din culpi, pedeapsa este inchisoarea de 1a 3 luni la un an sau amenda.

>  Notificarea incidentelor deosebite Incidentele deosebite trebuie notificate familiei
beneficiarului, personalului si organelor de specialitate in functie de natura acestora (afectiuni acute,

accidente, deces, furturi, agresiuni si alte infractiuni) in maxim 24 de ore de la constatare.

Autoritati si organizatii pentru raportarea cazurilor de abuz

In situatii de abuz, este crucial s3 se apeleze la institutiile si organizatiile competente, pentru a
garanta siguranta victimei §i pentru a permite initierea interventiei necesare. Iati entititile la care pot fi

raportate astfel de cazuri:
1. Serviciul de urgenta 112

o In cazuri critice, apelati imediat numarul 112 pentru a semnala abuzul si a solicita

interventia urgentd a autoritatilor.

2. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC)

o Abuzurile asupra copiilor sau a altor persoane aflate in situatii de vulnerabilitate pot fi
raportate direct catre DGASPC din judetul de domiciliu. Aceasta institutie este responsabild de aplicarea

masurilor de protectie si sprijin social.
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3. Politia

° Toate formele de abuz pot fi reclamate la cea mai apropiata unitate de politie. Politistii pot

actiona imediat §i pot emite, daca este cazul, ordine de protectie provizorii pentru siguranta victimei.
4. Numere de urgenta speciale

o Numarul unic de urgentad 112

¢ Numarul de urgenta pentru copii 119
5. Telefonul Copilului — Telverde 0800 800 883

¢ Acest serviciu gratuit ofera consiliere, informare si sprijin pentru copiii care se confrunta

cu abuzuri sau neglijenta.

6. Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane (ANITP)

0 Pentru cazuri legate de trafic de persoane, se poate apela linia gratuitd 0800 800 678 sau

se pot contacta direct centrele regionale, cum ar fi Centrul Regional Oradea.
7. Agentia Nationald pentru Politici si Coordonare in Domeniul Drogurilor si al Adictiilor

o In situatiile ce implica consum de droguri sau alte tipuri de dependenti, este recomandat
sa se contacteze specialistii acestei agentii — acestia sunt in acest moment arondati Centrelor de sdnatate

mintald pentru evaluare si suport specializat.
Alte metode de raportare si interventie

» Consultarea echipei profesionale: Specialistii din domeniul educational, medical sau social pot

discuta situatiile suspecte cu colegii si supervizorii pentru a stabili cele mai adecvate metode de actiune.
» Cooperarea cu retele locale de sprijin: Este importanti colaborarea cu structurile comunitare,

serviciile sociale locale si organizatiile de sprijin familial pentru a oferi un cadru de interventie complet

si eficient in sprijinul victimei si al familiei acesteia.
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Fisa de sesizare:

Anexa 1

Sesizare catre:

Data sesizarii:

Numele prenumele persoanei care face sesizarea

Motivul sesizarii

Numele prenume, victimei

Varsta

CNP

Adresa victimei

Cine locuieste la adresa

Potential risc la adresa de domiciuliu
(persoane sau animale agresive, consumatori de

droguri, persoane cu probleme de sanitate mintald)

Indicatori de vatamare

Motivul pentru care credeti ca vitimarea

sau comportamentul este rezultatul

abuzului sau neglijentei.

Motivul raportarii

Motivul pentru care apelul se face acum.

Evaluarea sigurantei

Evaluarea riscului imediat.

Descriere

Descrierea vatamari sau

comportamentului observat

Locatia victimei

Adresa unde locuieste victima

Alte servicii

Cunostintele dumneavoastrd despre alte

servicii implicate in familie.

Informatii despre familie

Orice alte informatii despre familie

Caracteristici culturale

Orice detalii culturale specifice sau de alta
naturd care vor ajuta la ingrijirea copilului,
de exemplu, originile culturale, nevoile de

interpret sau dizabilitati




ANEXA 2

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite

Nr.

crt.

Datasiorala
care s-a
semnalat/produs
situatia de

abuz/neglijare

Persoana care a
sesizat/luat la
cunostinta
abuzul/situatia si

functia acestuia

(se poate inregistra si
anonim in caz de

sesizare anonima)

Descriere pe scurt a
situatiei

sesizate/identificate

Nume persoana
abuzata si date de

identificare

Institutii
sesizate/perscane sesizate
(se va completa inclusiv
data gi ora comunicarii,
modul de comunicare —

scris, telefonic, email etc.)

Masurile

intreprinse
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P6 PROCEDURI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI
EGALITATII DE SANSE DINTRE FEMEI SI BARBATI SI A
PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARIL.

1.  Scopul procedurii

Aceastd procedurd are drept scop asigurarea aplicarii principiilor egalitatii de sanse intre femei
s1 barbati, precum §i garantarea respectarii principiului nediscrimindrii in toate activitatile derulate in

cadrul organizatiei.

2. Domeniu de aplicare

Prezenta procedura se aplicd intregului personal al institutiei — angajati si colaboratori — si

acopera urmatoarele directii principale:
a. Promovarea egalitatii de sanse

Se urmaregte construirea unui mediu profesional echitabil si incluziv, in care fiecare angajat s
beneficieze de tratament egal, indiferent de sex, origine etnica, rasa, religie, dizabilitate, orientare

sexuald, varsta sau alte criterii protejate de lege.
b. Prevenirea si combaterea discriminarii

Se vizeaza identificarea, prevenirea §i sanctionarea oricirei forme de discriminare, hartuire sau
comportament neadecvat la locul de munca, pentru mentinerea unui climat bazat pe respect si

profesionalism.

¢c. Cresterea nivelului de constientizare. Organizatia va promova informarea si formarea
continud a angajatilor prin sesiuni de instruire, campanii de constientizare si alte actiuni educationale,

pentru a incuraja respectarea egalitdtii de sanse si a normelor antidiscriminare.

d. Optimizarea politicilor si practicilor organizationale
Se vor realiza evaludri si actualizari periodice ale politicilor inteme, pentru alinierea acestora la cele

mai recente standarde si recomandari privind egalitatea de sanse si nediscriminarea.
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DEFINITII

prin discriminare directa se infelege situatia
in care o persoand este tratatd mai putin
favorabil, pe criterii de sex, decét este, a fost
sau ar fi tratatd altd persoana intr-o situatie
comparabila;

prin discriminare indirecta se Intelege
situatia in care o dispozitie, un criteriu sau o
practica, aparent neutrd, ar dezavantaja in
special persoanele de un anumit sex in raport
cu persoanele de alt sex, cu exceptia cazului In
care aceasta dispozifie, acest criteriu sau
aceasta practica este justificatd obiectiv de un
scop legitim, iar mijloacele de atingere a
acestul scop sunt corespunzatoare §i necesare;

prin hartuire se infelege situatia in care se
manifestd un comportament nedorit, legat de
sexul persoanei, avand ca obiect sau ca efect
lezarea demnitatii persoanei in cauzai si crearea
unui mediu de intimidare, ostil, degradant,

prin hartuire sexuald se infelege situatia in
care se manifesta un comportament nedorit cu
conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau
nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea
demnitatii unei persoane §i, in special, crearea

amititor sau jignitor;

unui mediu de infimidare, ostil, degradant,
umilitor sau jignitor;

prin actiuni pozitive se infelege acele actiuni
speciale care sunt intreprinse temporar pentru
a accelera realizarea in fapt a egalitatii de sanse
intre femei si barbati si care nu sunt
considerate actiuni de discriminare;

prin munca de valoare egald se infelege
activitatea remuneratd care, 1In urma
compararii, pe baza acelorasi indicatori si a
acelorasi unitati de masurd, cu o alta activitate,
reflectd folosirea unor cunostinte si deprinderi
profesionale similare sau egale si depunerea
unei cantitdfi egale ori similare de efort
intelectual si/sau fizic;

prin discriminare bazata pe criteriul de sex
se intelege discriminarea  directd  si
discriminarea indirectd, hartuirea si hartuirea
sexuald a unei persoane de citre o altd
persoana la locul de munca sau in alt loc in care
aceasta 1s1 desfasoard activitatea, precum si
orice tratament mai putin favorabil cauzat de
respingerea unor astfel de comportamente de
catre persoana respectiva ori de supunerea sa
la acestea;

prin discriminare multipla se intelege orice
fapta de discriminare bazatd pe doud sau mai
multe criterii de discriminare;

prin statut familial se intelege acel statut prin
care 0 persoana se afld in relatii de rudenie,
casatorie sau adoptie cu alta persoana;

prin statut marital se intelege acel statut prin
care o persoana este necasatorit/a, casatorit/a,
divortat/a, vaduv/a.

egalitatea de sanse se referd la lipsa de
bariere, explicite sau implicite, in calea
participdril economice, politice si sociale pe
criterii de sex si de gen: ,, Asemenea bariere
sunt de multe ori indirecte, dificil de distins,
cauzate s1 mentinute de fenomene structurale

sansele egale, ca parte a setului de obiective de
egalitate de gen, se bazeaza pe rationamentul ca
sunt necesare 0 serie intreagd de strategii,
actiuni §i masuri, pentru a redresa inegalitati




s1 reprezentdri sociale care s-au dovedit
deosebit de rezistente la schimbare (EIGE).

egalitatea de tratament se refera la contextul
in care nu existd discriminare directd sau
indirectd pe criterii de sex si gen, inclusiv nu
exista un tratament mai putin favorabil al
femeilor pe motive precum sarcina i
maternitatea: ,,Dispozitii favorabile pentru
protectia femeilor in ceea ce priveste sarcina §i
maternitatea si masuri positive cu scopul de a
atinge egalitatea de gen substantiald nu sunt
contrare principiului tratamentului egal”
(EIGE). egalitatea de tratament presupune
absenta oricarei forme de discriminare. Actele
de discriminare pot proveni de la angajator, de
la organele de conducere ale angajatorului sau

disparitatea  salariala  (diferenta de
remunerare) de gen desemneazad diferenta
dintre castigurile salariale orare brute medii
dintre angajatii femei si barbafi (EIGE).
egalitatea de gen presupune sd fie luate in
considerare  atat interesele, nevoile si
prioritatile femeilor cat si ale barbatilor,
recunoscand in acest fel diversitatea diferitelor
grupuri de femei si de barbati. egalitatea de gen
nu este o problema a femeilor, ci ar trebui sa
priveascd §i sd angajeze pe deplin atdt barbatii
cat si femeile. egalitatea de gen: 1n societate,
femeile si barbatii nu au aceleasi roluri, resurse,
nevol §1 interese. nu participa in mod egal la

de la alfi salanafi. egalitatea de tratament, n
cadrul relatiilor de munca functioneaza
principiul egalitdfii de tratament fatd de toti
salariatii s1 angajatorii. (Codul Muncii; art. 5).

luarea deciziilor. Valorile atribuite muncii
femeilor” si “muncii barbatilor” nu sunt
aceleasi; aceste diferente variaza de la o
societate la alta, de la o culturi la alta si sunt
denumite “diferente de gen” (EIGE).

Munca de valoare egald: Activitatea
remunerata care, in urma compararii pe baza
acelorasi indicatori si unitati de masurid cu o
altd activitate, reflectd folosirea unor
cunostinte si deprinderi profesionale similare
sau egale si depunerea unei cantitédti egale ori

similare de efort intelectual si/sau fizic.

Desemnarea atributiilor in domeniul
egalitatii: Atribuirea clard a responsabilitatilor
s1 sarcinilor privind implementarea i
monitorizarea politicilor de egalitate de sanse si

nediscriminare.

3. Mod de lucru

A. Masuri pentru Promovarea Egalititii de Sanse si de Tratament intre

Femei si Barbati

Acest capitol vizeaza prevederile legislatiei nationale din Roménia referitoare la egalitatea de
sanse §1 la combaterea discriminarii, in special Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati, republicatd si actualizata, precum si Ghidul metodologic destinat
uniformizarii planului de actiune in acest domeniu, pentru entititile publice si private.

* Prin egalitate de sanse si tratament Intre femei si barbati se intelege con__sidglgg‘;_ .capacitatilor,

o /UMAL, N

aspiratillor §i necesitatilor distincte ale persoanelor de sex feminin si maﬂscuhp;gs\“lg\urah 1-l1-se un
. N R

=
, A AN
! T el M
| b "

tratament echitabil.



I. PRINCIPII
* Este interzisa orice forma de discriminare motivata de sex;
* Este interzisa emiterea de ordine sau dispozitii discriminatorii pe baza sexului;
« Starea civila si statutul marital nu pot constitui temei de discriminare;
* Refuzul unei persoane de a accepta comportamente de hartuire, inclusiv sexuald, sau

expunerea la astfel de comportamente, nu justifica luarea unor decizii care si o prejudicieze.

Egalitatea de sanse si de tratament Intre femei si barbati se bazeaza pe urmatoarele principii:
a) Principiul legalitatii — se respectd prevederile Constitutiei, legislatiei nationale si tratatelor
internationale ratificate de Romania;

b) Principiul respectului fatd de demnitatea umana — fiecare persoani are dreptul la dezvoltarea

c¢) Principiul cooperdrii si parteneriatului — institutiile publice colaboreaza cu societatea civila si
ONGe-urile in formularea si implementarea politicilor de eliminare a discrimindrii bazate pe sex;

d) Principiul transparentei — politicile si programele sunt dezvoltate si implementate intr-un mod
accestbil publicului;

e) Principiul transversalitdtii — politicile privind egalitatea de sanse sunt coordonate la toate

nivelurile administratiei, prin colaborarea intre institutiile relevante.

Nu se considera discriminare urmaétoarele:
a) masurile speciale previzute de lege in sprijinul maternititii, nasterii, lduziei, aldptarii si
b) actiunile pozitive pentru sustinerea anumitor categorii de femei sau birbati;
c) tratamentul diferentiat justificat de natura specificd 2 muncii, daca cerinta este esentiald si
proportionald scopului urmarit.
In conformitate cu legea, fiecare angajator care are peste 50 de salariati trebuie s3 desemneze
un angajat responsabil cu egalitatea de sanse sau, dac3 are resursele necesare, si angajeze un expert ori

tehnician in domeniu.

B. Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si biarbati in domeniul

muncii

Egalitatea de sanse si tratament In munca implicd accesul echitabil la:,
a) exercitarea liberd a unei profesii sau ocupatii;

b) accesul la toate pozitiile vacante si la fiecare nivel ierarhic;



c) salariu egal pentru munca de valoare echivalenta;

d) informare, consiliere si programe de formare profesionala, inclusiv ucenicie;

e) promovare profesionald indiferent de sex;

f) conditii de munca sigure si conforme cu legislatia, inclusiv in caz de concediere;
g) beneficii gi acces la sistemele publice si private de protectie sociali;

h) acces la organizatii sindicale, patronale sau profesionale si beneficiile aferente;

1) prestatii i servicii sociale conform prevederilor legale.

Este interzisa discriminarea prin practici de angajare ce defavorizeazd un anumit sex, in
urmatoarele situatii:
a) publicarea de anunturi sau organizarea selectiei pentru ocuparea unui post;

b) incheierea, modificarea sau incetarea contractului de munca;

c)_stabilirea sarcinilor din fisa postului;

d) fixarea salariului;

e) alte beneficii extra-salariale si accesul la sistemul de asiguriri sociale;
f) programe de formare si dezvoltare profesionala;

g) evaluarea performantelor;

h) accesul la promovare;

1) masuri disciplinare;

j) dreptul de a adera la sindicat si accesul la facilitétile oferite;

k) orice altad conditie legata de desfasurarea muncii.

Exceptiile sunt permise doar atunci cand o cerintd legata de sex este indispensabild activitatii,

iar conditiile sunt justificate si proportionale.

* Nu este permisa discriminarea pe motiv de maternitate.

* Este discriminatoriu orice tratament defavorabil aplicat unei femei din cauza sarcinii sau
concediului maternal.

* Aceeasi protectie se aplicd femeilor si barbatilor privind concediile pentru cresterea copilului
ori cele paternale.

 Candidatele nu pot fi obligate s prezinte teste de sarcina sau si semneze angajamente privind
neintemeierea unei sarcini.

Concedierea este interzisa in perioada in care: e
,,./ “f‘ ‘{S N,

* angajata este insarcinatd sau in concediu maternal; .
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* parintele se afld in concediu pentru ingrijirea copilului pani la 2 ani, respgctiv 3
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unui copil cu dizabilitéti;



* angajatul se afla in concediu paternal.
La intoarcere, salariatul are dreptul si revina pe acelasi post sau pe un post echivalent, beneficiind de
eventualele imbunatatiri ale conditiilor de munca aparute in perioada absentei.

Este consideratd discriminare orice comportament neadecvat care:

e genereaza un climat ostil, intimidant sau ofensator la locul de muncg;

e influenteaza negativ sansele profesionale, salariul sau accesul la formare profesionala, ca
urmare a refuzului unei persoane de a accepta avansuri de natura sexuali;

 s¢ materializeaza prin schimbarea unilaterala a contractului de muncad sau concediere, ca
urmare a depunerii unei sesizari de catre angajat.

Reprezentantii salariatilor, liderii sindicali sau alti colegi pot sprijini rezolvarea problemelor

de acest tip la nivelul organizatiei.

sanatate, cultura si informare

* Este interzisd orice discriminare bazatd pe sex in ceea ce priveste accesul egal al femeilor si
barbatilor la educatie, instruire profesional, inclusiv la formare continui si ucenicie.
* Este interzisd discriminarea bazatd pe sex in ceea ce priveste accesul la servicii medicale,

programe de preventie si promovare a sanatitii.

D. Egalitatea de sanse intre femei si barbati in ceea ce priveste participarea

la luarea deciziilor

* Se incurajeaza participarea echilibrata a femeilor gi barbatilor in functiile de conducere si in
procesul decizional, adoptandu-se masuri in acest sens.

* Se urmareste asigurarea unei reprezentari corecte si echilibrate la toate nivelurile de decizie.

E. Egalitatea de sanse intre femei si barbati in ceea ce priveste participarea

1a luarea deciziilor

* Se sustine participarea paritard a femeilor si barbatilor la conducere si in luarea deciziilor,
luandu-se masuri necesare pentru atingerea acestui obiectiv.

° Se asigura o reprezentare proportionala si corectd a ambelor sexe la fiecare nivel decizional.

II. MASURI PENTRU EGALITATE

e

Masurile privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei%g bati, precum
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participare decizionald, accesul la bunuri si servicii, initierea si dezvoltarea de intreprinderi sau alte
activitdti independente, precum si orice alte domenii reglementate prin acte normative speciale.
Angajatorii au obligatia sa previna si s combatid violenta si hartuirea la locul de munca,

implementand o politica interna prin care:

* se afirma in mod explicit ca violenta si hirtuirea nu sunt tolerate;

* se stabilesc masuri de prevenire si instruire in acest sens;

* se organizeaza sesiuni de formare si informare privind egalitatea de sanse pentru angajati si
conducere;

* se comunica clar drepturile si responsabilitatile ambelor parti — angajator si angajat — inclusiv
dreptul angajatului de a semnala un incident fard teama de represalii;

* se creeaza proceduri clare de depunere a plangerilor si investigare a cazurilor;

° s¢ asigurd ca orice comunicare privind incidente de hértuire sau violentd este tratatd cu

seriozitate si urmatd de actiuni corespunzitoare;

® se protejeaza intimitatea persoanelor implicate, pastrand confidentialitatea, fird a compromite
informarea personalului asupra riscurilor;

* se includ masuri legate de violenta domestica, precum: campanii de constientizare, concediu
pentru victime, programe de munca flexibild, protectie temporard impotriva concedierii si directionarea
catre servicii de sprijin public;

°se previn represaliile asupra reclamantilor, victimelor sau martorilor, si se garanteazi

confidentialitatea acestora.

a. SOLUTIONARE

Procedura de solutionare a sesizérilor si reclamatiilor privind discriminarea de sex

Discriminarea bazata pe sex, in special in mediul profesional, reprezintd o incilcare gravi a
drepturilor fundamentale ale angajatilor. Legislatia in vigoare prevede mecanisme clare pentru tratarea
acestor situatii, oferind persoanelor afectate posibilitatea de a beneficia de protectie legald si
compensatil adecvate.

* Angajatii care se considera discriminati pot adresa sesiziri sau reclamatii citre angajator ori,

daca acesta este implicat direct, pot solicita sprijinul organizatiei sindicale sau al reprezentantilor

salariatilor In vederea solutionirii problemei la nivel intern.




sau, dupd caz, la instanta de contencios administrativ, Tnh termen de maximum **3 ani** de la
producerea faptei.

- In afara domeniului muncii, persoanele care considerd ci au fost discriminate pot sesiza
institutiile abilitate sau instanta, solicitind despagubiri si/sau eliminarea efectelor faptelor
discriminatorii.

* Plangerea poate fi depusa si dupa incetarea relatiei de munca, in termenele previazute de lege.

Despagubiri si remedii
Persoanele afectate pot solicita:
* compensatii materiale si/sau morale;

* climinarea efectelor produse de fapta discriminatorie.

Aceste mecanisme sunt esentiale pentru asigurarea unui mediu de munci echitabil si pentru

protejarea demnitatii si drepturilor angajatilor. Ele oferd angajatilor instrumente legale pentru a
combate discriminarea si a obtine reparatii corespunzatoare, consolidind astfel cultura respectului si

egalitatii.

b. Model de interviu in caz de hartuire

Model de interviu — pentru reclamant

1. Cand a avut loc incidentul (data, ora, durata)?

. Ce s-a intamplat? Descrieti incidentul.

. S-a mai intdmplat in trecut? De céte ori?

. Cum s-a desfasurat?

. A fost cineva de fatd? A spus sau a facut ceva?
. A existat contact fizic? Descrieti.

. Ce reactie at1 avut?

. Ce ati spus in acel moment?

O 00 9 N W B W N

. Cum a reactionat cealalta persoana?

10. At1 informat conducerea? Cand si pe cine?

11. Existda martori?

12. A avut loc un incident similar cu aceeasi persoana?
13. Ati povestit altcuiva despre incident? Cand?

14. Doriti sd adaugati altceva?




Model de interviu — pentru martor

1. Ce ati vazut sau auzit?

2. Cand a avut loc incidentul? (data, ora, durata)

3. Unde s-a petrecut?

4. Cine a fost implicat?

5. Ce a spus sau a facut fiecare persoana implicati?

6. Ce ati spus sau facut dvs.?

7. A mai fost cineva prezent?

8. Cum au reactionat reclamantul si presupusul agresor?
9. Ati raportat incidentul? Cui si cdnd? Daca nu, de ce?
10. At1 vorbit cu altcineva despre incident?

11. Stiti ce a cauzat evenimentul?

12. Cine altcineva ar putea depune marturie?

13. Stiti daca persoana acuzati a mai fost implicatd in astfel de incidente?

14. Doriti sa adaugati ceva?

Model de interviu — pentru persoana acuzati
1. Ce s-a intdmplat, din perspectiva dvs.?
Daca neaga incidentul:
2. De ce credeti ca reclamantul sau altcineva va acuzi?
3. Unde va aflati in acel moment?

4. Puteti indica o persoana care sa confirme acest lucru?

Daca recunoaste incidentul

1. Cand s1 unde a avut loc?

Cine a mai fost implicat?

Ce a declansat incidentul?

A mai formulat reclamantul acuzatii in trecut?

Ce s-a spus si facut in timpul altercatiei?

Cum a reactionat reclamantul?

Aveti dovezi care s sustina punctul dvs. de vedere?

Care este relatia dvs. cu reclamantul?

L AN

Exista martori?
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Ati1 discutat cu altcineva despre acest incident?

11. Doriti sa addugati ceva?
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GALITATEA
R GENERAL

PROIECT DE HOTARARE

pentru aprobarea Manualului de Proceduri privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale in vederea
depunerii documentatiei de acreditare a Primariei Comunei Bratca ca si furnizor de servicii sociale

Avand in vedere Referatul de aprobare inifiat de primarul comunei Bratca, inregistrat sub

nr.2826/29.07.2025 pentru aprobarea Manualului de Proceduri previzut la art. 9, lit 1 si 2 din Legea 197 din
1 noiembrie 2012 (*actualizata*) privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale in vederea

depunerii documentatiei de acreditare a Primariei Comunei Bratca ca si furnizor de servicii sociale.

Tinand seama de prevederile:

- art.9 alin.1 lit.h), alin.2), art. 10 alin. (4) lit.i) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

- HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare,

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, actualizata

- Legii nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativi pentru elaborarea actelor normative,
republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art.84, art. 129 alin.2 lit.d), alin.7 lit.b), art.139 alin.1), art.5 lit. ee), art. 196
alin.1 lit.a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BRATCA ADOPTA PREZENTA HOTARARE:

Art.1. - Se aproba Manualul de proceduri interne, necesar pentru depunerea documentatiei in vederea
obtinerii acreditarii ca si furnizor de servicii sociale de cétre Primaria Comunei Bratca — Compartiment
Asistentd Sociala, conform Anexei 1, parte integrantd din prezentul proiect de hotdrére, din care fac parte
urmdtoarele proceduri:

a) procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spélarii banilor

b) procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor

minime de personal si de selectie a acestuia

¢) procedura financiar - contabild si de achizitie a bunurilor, lucrérilor i serviciilor

d) procedura de evaluare si prevenire a riscurilor

e) procedura de prevenire a abuzului §i exploatérii de orice fel

f) procedura privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati si a

principiului nediscrimindrii

Art.2 - Prezentul proiect de hotirare se comunicd cu: Compartimentul asistentd sociald, in vederea
intocmirii raportului de specialitate si comisiilor de specialitate ale consiliului local in vederea Intocmiril
avizelor.
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Nr. 2826 din 29.07.2025

Referat de aprobare

Pentru aprobarea Manualului de Proceduri prevazut la art. 9, lit 1 si 2 din Legea 197 din 1
noiembrie 2012 (*actualizata®) privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale in
vederea depunerii documentatiei de acreditare a Primariei Bratca ca si furnizor de servicii sociale

In vederea depunerii documentatiei de acreditare a Primiriei Comunei Bratca, ca furnizor de
servicii sociale, este necesara indeplinirea obligatiilor prevazute de legislatia in vigoare din domeniul
asistentei sociale, respectiv Legea nr. 292/2011 (Legea asistentei sociale) si Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Potrivit prevederilor legale, autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a obtine
statutul de furnizor acreditat de servicii sociale prin intermediul compartimentului de asistenta sociala,
structura functionala specializata in administrarea beneficitlor si acordarea serviciilor sociale.

In conformitate cu art. 9 din Legea nr. 197/2012, pentru obtinerea acreditirii ca furnizor de
servicii sociale, este obligatorie aprobarca unui Manual de Proceduri, document esential in asigurarea
calitiati serviciilor sociale furnizate.

Primaria Comuneir Bratca intentioncazd sd acceseze surse de finantarc pentru dezvoltarea
serviciilor sociale, 1ar obtinerea calitatii de furnizor acreditat este o conditie necesard pentru accesarca
acestor fonduri. De asemenca furnizarca pachetului minim de asistentd sociald obligatoriue pentru
SPAS-uri impune obligatorie detinerea certificatului de acreditare.

Astfel, se propune aprobarca Manualului de proceduri interne, parte a documentatiei de
acreditare, care cuprinde urmatoarele proceduri specifice:

a) Procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor

b) Procedura privind managementul resurselor umane, respectarea normativelor minime de
personal si selectia acestuia

¢) Procedura financiar-contabila si de achizitie a bunurilor, lucréarilor si serviciilor

d) Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor

¢) Procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel

f) Procedura privind respectarea principiului egalitatii de sanse intre femei si barbati st a
principiului nedisdcriminarii

Prin urmare, in vederea indeplinirii conditiilor legale pentru acreditare si in scopul facilitarii
accesului la fonduri pentru dezvoltarea de servicii sociale la nivel local si ulterior furnizarea de servicii
sociale, se impune adoptarea unei Hotarari a Consiliului Local pentru aprobarea Manualului de
Proceduri mentionat.
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Nr. 2827 din 29.07.2025

Raport de specialitate

Pentru aprobarea Manualului de Proceduri prevazut la art. 9, lit 1 si 2 din Legea 197 din 1
noiembrie 2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, (*actualizata*), in

vederea depunerii documentatiei de acreditare a Primariei Bratca ca si furnizor de servicii sociale

Conform Hotararii Consiliului Local Bratca nr. 58/16.10.2018, Primaria Comunei Bratca a
infiintat Compartimentul de Asistentd Sociala in aparatul de specialitate al primarului aproband
organigrama, si statul de functii. Ulterior organigrama si statul de functii au fost modificate conform
prevederilor legale prin HCL nr.13/2022, prin ajustarea numarului de posturi.

Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului ca si serviciu public de asistenta
sociala a fost aprobat prin HCL 24/2018.

Primaria a detinut certificat de acreditare ca si furnizor de servicii sociale eliberat de Ministerul
Muncii — certificat AF/007540 din 9/17/2021 insa, deoarece nu a infiintat servicii sociale in termen de
tret ani de la acreditare acesta a fost radiat. Detinerea statutului de furnizor de servicii sociale este
obligatoric conform Legii 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completirile ulterioare, a Legii
197/2012 sau HG 797/2017 precum si necesar in cazul in care se doreste infiintarea de servicii sociale
si accesarea de fonduri.

Conform Legii nr. 197 din 1 noiembrie 2012 (*actualizata*) privind asigurarea calitafii
in domeniul serviciilor sociale; se mentioneaza:
wArticolul 8
(1) Furnizorii pot acorda servicii sociale numai daca detin certificat de acreditare.(2) Serviciile sociale
pot functiona pe teritoriul Romaniei numai daca detin licenta de functionare.
Conform aceluiasi act normativ,
”Articolul 9 (1) Persoanele juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile s1 completarile ulterioare, sc acrediteaza ca furnizori de servicii sociale, daca intrunesc
urmatoarele conditii:
a) sunt infiintate in conditiile legii;
b) au atributii stabilite de lege pentru infiintarca, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art.
27 din Legea nr. 292/201 1, cu modificarile si completarile ulterioare;
¢) durata de functionare, conform actului de infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care
intentioneaza sa le infiinteze;
d) membrii structurilor de conducere si persoancle desemnate sa se ocupe de administrarea serviciilor
sociale nu figureaza in cazierul judiciar s1 in Registrul national automatizat cu privire la persoanele care
au comis Infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor;



e) planul de dezvoltare a serviciilor sociale este intocmit cu respectarea principiilor calitatii in domeniul
serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2), si in concordantd cu politica nationala si sectoriald in

domeniul asistentei sociale;

f) au depus situatia financiara anuald, pana la nivelul anului premergéator solicitarii acreditarii, daca este
cazul;

g) au realizat rapoarte anuale de activitate, dacad este cazul, iar acestea sunt disponibile pe pagina de
internet a furnizorului de servicii sociale;

h) dispun de manual de proceduri interne, aprobat de organele de conducerc.

Manual de proceduri propus spre aprobare este reglementat de noile modificari Iegislative aduse
in anul 2024 prin Legea nr.100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale.

(2) Manualul de proceduri, prevazut la alin. (1) lit. h), include cel putin urmatoarele proceduri:
a) procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;

b) procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor minime

de personal si de selectie a acestuia;
¢) proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;
d) procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;

e) procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel;
f) proceduri privind respectarea principiului egalitdtii de sanse dintre femei si barbati si a principiului
nediscriminarii.

Asadar, avand in vedere necesitatea de respectare a prevederilor legislative de obtinere a
acreditarii ca si furnizor de servicii sociale a Primariei Comunei Bratca - Compartiment Asistenta
Sociala propunem aprobarca Manualului de proceduri interne prevazut la art. 9, lit 1 si 2 din Legea
197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitagii in domeniul serviciilor sociale, (cu
modificarile si completiarile ulterioare) conform Anexei 1, parte integranta din prezenta hotarare, din
care fac parte urmatoarele proceduri:

a) Procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor

b) Procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor
minime de personal si de selectie a acestuia

¢) Procedura financiar - contabild st de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor conform

d) Procedura de evaluare st prevenire a riscurilor

e) Procedura de prevenire a abuzului s1 exploatarii de orice fel

f) Procedura privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati s1 a
principiului nediscrimindrii

Aceste proceduri se completeaza cu cele deja existente la nivelul institutiei.
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Anexa nr. 4
Comisia ECONOMICA
AVIZUL
Nr. 109 din 06.08.2025 pentru P.H.C.L. nr. 109/01.08.2025
privind aprobarea Manualului de Proceduri privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale in

vederea depunerii documentatiei de acreditare a Primariei Bratca ca si furnizor de servicii sociale

Avand in vedere necesitatea avizarii P.H.C.L. nr. 109/01.08.2025 privind aprobarea Manualului de
———Proceduri-privind-asigurarea-calitatii-in-domeniul serviciilor sociale in-vederea-depunerit documentatietrde
acreditare a Primariei Bratca ca si furnizor de servicii sociale.

In temeiul prevederilor art. 125 alin. (1) lit. b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019

privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare, respectiv al prevederilor art. 15 alin.

(1) lit. b) din Regulamentul de organizare si functionare a consiliului local,

Comisia ECONOMICA adopta urmitorul aviz.

Articolul 1

Se avizeazd favorabil/nefavorabil proiectul de hotarare a consiliului local nr. 109/01.08.2025
privind aprobarea Manualului de Proceduri privind asigurarea calitétii In domeniul serviciilor sociale in
vederea depunerii documentatiei de acreditare a Primariei Bratca ca si furnizor de servicii sociale, cu
....... amendament/e/ fard amendamente.
Articolul 2

Amendamentele si observatiile membrilor comisiei se regdsesc in anexa care face parte integranta

din prezentul aviz.

Articolul 3

Prezentul aviz se comunica prin grija secretarului comisiei, in termenul recomandat, secretarului

general al Comunei Bratca.

Presedintele Comisiei Secretarul Comyjsiei
SUCIU A \E%:IDRU

MICULA IONEL
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Anexa nr. 4
Comisia JURIDICA
AVIZUL
Nr. 109 din 06.08.2025 pentru P.H.C.L. nr. 109/01.08.2025
privind aprobarea Manualului de Proceduri privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale in

vederea depunerii documentatiei de acreditare a Primériei Bratca ca si furnizor de servicii sociale

Avand in vedere necesitatea avizarii P.H.C.L. nr. 109/01.08.2025 privind aprobarea Manualului de

—————Proceduri privind-asigurarea-calitatit in domeniul serviciilor sociale in vederea depunerii documentatiei de

acreditare a Primdriei Bratca ca si furnizor de servicii sociale.

In temeiul prevederilor art. 125 alin. (1) lit. b) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 57/2019

privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv al prevederilor art. 15 alin.

(1) lit. b) din Regulamentul de organizare si functionare a consiliului local,

Comisia JURIDICA adopti urmitorul aviz.

Articolul 1

Se avizeaza favorabil/nefavorabil proiectul de hotdrare a consiliului local nr. 109/01.08.2025
privind aprobarea Manualului de Proceduri privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale in
vederea depunerii documentatiei de acreditare a Primariei Bratca ca si furnizor de servicii sociale, cu
..~.amendament/e/ fard amendamente.
Articolul 2

Amendamentele si observatiile membrilor comisiei se regédsesc in anexa care face parte integranta
din prezentul aviz.
Articolul 3

Prezentul aviz se comunici prin grija secretarului comisiei, in termenul recomandat, secretarului

general al Comunei Bratca.

Secretarul Comisiel
BONCE GHEORGHE

Presedintele Comisiei .
NEGRU DANIEL )

” [ L)
o AN 1 N\
’ % ]
-~ 11 b \,
/ sl \
y, " e " Y\
K
/ ”
\
7 \
/ \
F
/ P | " i
= N LY ’ \
1t
: {1 Al ) \
G i
ool Y 14 c‘ A
[} waw 1
\ T aR VTR
) TN Vg T \
» o » j
7'\ 4\ "R 4}' A
1 e AV AR )
X v o p " A,
% - y v
\\ oy X ¥ “
\ -~ . >,
; \ \ + o
. L4
. . ., T 2\
o A
w' A =
§ it l\
" ? S < o 5
[
-, hP 3
»




