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HOTARARE A Nr.106
Din 07 august 2025

privind aprobarea Planului de dezvolitare a serviciilor sociale in comuna Bratca in vederea depunerii
documentatiei de acreditare a Primdriei ca si furnizor de servicii sociale

Avéand in vedere:

- Referatul de aprobare initiat de primarul comunei Bratca, inregistrat sub nr.2828/29.07.2025 privind
aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Bratca in vederea depunerii documentatiei de
acreditare a Primdriei ca si furnizor de servicii sociale

- Raportul de specialitate nr.2829/29.07.2025 intocmit de asistentul social, cu privire la aprobarea
Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Bratca in vederea depunerii documentatiei de acreditare
a Primdriei ca si furnizor de servicii sociale

- avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului local al comunei Bratca;

Tinand seama de prevederile:

- art.9 alin.1 lit.h), alin.2), art. 10 alin. (4) lit.i) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

- HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare,

- Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, actualizata

- Legii nr.24/2000 privind normele de tehnicad legislativd pentru elaborarea actelor normative,
republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare,

In temeiul prevederilor art.84, art. 129 alin.2 lit.d), alin.7 lit.b), art.139 alin.1), art.5 lit. ee), art. 196
alin.1 lit.a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile si completérile ulterioare.

Cu 11 voturi pentru, Q abtineri §i 0 voturi impotriva.

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BRATCA ADOPTA PREZENTA HOTARARE:

Art.1. - Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru PRIMARIA COMUNEI
BRATCA -COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA, intocmit conform prevederilor Ordinului nr.
1040/2024 pentru aprobarea modelului - cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale, conform Anexei
1, parte integrantd din prezenta hotérére.

Art.2 - Prezenta hotdrdre se comunicd cu Institutia Prefectului Judetului Bihor, primarul comunei
Bratca, Compartimentul de asistentd sociald din cadrul Primiriei comunei Bratca, la dosarul de acreditare,
iar un exemplar se pastreaza la dosarul de sedinta.
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PLAN DE DEZVOLTARE
A SERVICIILOR SOCIALE

Comuna Bratca, jud. Bihor




L PREAMBUL

Obtinerea calitatii de furnizor de servicii sociale, este obligatorie pentru orice furnizor de servicii,
incluisv furnizori publici care au infiintate servicii publice de asistentd sociali. In documentatia de
acreditare este necesard si elaborarea unui plan de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu
prevederile art. 9 alin. (1) lit. ) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale. Acest plan trebuie sa respecte principiile calitatii prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege si sa
fie aliniat cu politicile nationale si sectoriale din domeniul asistentei sociale.

Fiecare serviciu social inclus in planul de dezvoltare va avea propriul plan specific de dezvoltare,
elaborat in functie de scopul si functiile previzute in regulamentul sau de organizare si functionare.

Etapele de elaborare si implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale sunt urmate in mod
riguros, conform celor prezentate in continuare.

1. Documentarea:

Scurt istoric al comunei Bratca, judetul Bihor:
Comuna Bratca (in maghiara: Bardtka, in germanad Kreuz) este una dintre cele mai vechi asezéari din zona
Muntilor Apuseni, fiind atestatd documentar pentru prima datd in anul 1441. De-a lungul timpului,

localitatea a fost un important centru mestesugaresc si comercial pe Valea Crisului Repede, datorita pozitiei
sale strategice pe drumul care leagi Transilvania de Crisana.

Zona a fost locuitd incd din perioada dacica, iar in Evul Mediu a fost inclusi in comitatul Bihor, evoluand
ca un sat traditional roméanesc cu puternice influente culturale si economice specifice Tarii Beiusului. In
perioada interbelicd si postbelicd, comuna a cunoscut o dezvoltare accentuatd, in special in domeniul
silviculturii si prelucrdrii lemnului.

Asezare geografica si componenta
Comuna Bratca este situata in partea de est a judetului Bihor, in Depresiunea Vad—Borod, pe valea Crisului
Repede, fiind traversata de drumul european E60 si calea feratd Oradea—Cluj-Napoca. Este o zona cu relief
variat, specific depresiunilor intramontane, invecinatd cu Muntii Padurea Craiului.
Comuna este alcatuita din patru sate:

e Bratca (resedinta comunei)

o Beznea

e Lorau

e Valea Crisului
e Damig

e Ponoara

Date demografice

Conform recensdmantului efectuat In 2021, populatia comunei Bratca se ridicd la 4.554 de locuitori
(Masculin 2,224, feminin 2330) in scddere fatd de recensimantul anterior din 2011, cind fusesera
inregistrati 5.158 de locuitori. Majoritatea locuitorilor sunt roméni (91,66%), cu o minoritate
de romi (4,37%), 1ar pentru 3,82% nu se cunoaste apartenenta etnica.




Componenta confesionalé a
comunei Bratca

I Ortodacsi (74.81%)

¥ Penticostali (15.81%)

B Baptisti (3.1%)

@ Masculin @ Feminin B Greco-catolici (1.23%)
B Alte religii (0,88%)

¥ Necunoscuta (4,17%)

Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodocsi (74,81%), cu minoritati
de penticostali (15,81%), baptisti (3,1%) si greco-catolici (1,23%), iar pentru 4,17% nu se cunoaste
apartenenta confesionala.

Grupa de varsta « Populatie - Procent -
0-9ani 429 9.42%

10- 18 ani 512 11.24%
20- 29 ani 524 11.51%
30-39ani 548 12.03%

40 - 49 ani 646 14.15%
50- 59 ani 611 13.42%

60 - 69 ani 535 11.75%
70-79 ani 464 10.19%
80+ ani 285 6.26%

Populatia pe sate se prezinta astfel:

-Bratca :1353 — (652 sunt de sex masculin, in timp ce populatia de sex feminin numara 701 de persoane)

- Valea Crisului - 414 de locuitori- (198 sunt de sex masculin, in timp ce populatia de sex feminin
numara 216 de persoane)

- Beznea - 1,341 de locuitori — (662 sunt de sex masculin, in timp ce populatia de sex feminin
numara 679 de persoane)

- Damis - 447 de locuitori — (217 sunt de sex masculin, in timp ce populatia de sex feminin numara 230 de
persoane)

- Loradu - 432 de locuitori — (213 sunt de sex masculin, in timp ce populatia de sex feminin numara 219 de
persoane)

- Ponoard - 567 de locuitori — (282 sunt de sex masculin, in timp ce populatia de sex feminin numara 285 de
persoane)




Nevoi sociale la nivelul comunitaitii

1. Context demografic si socio-economic

Conform recensdmantului din 2021, comuna Bratca avea o populatie de aproximativ 4.554
locuitori, in scadere cu 11,7 % fatd de 2011, cand avea 5.158 locuitori

Structura pe varste indicd o imbatranire demografica: circa 1.020 persoane de peste 65 de ani din
totalul de 4.554 .

Populatia activa (15-64 ani) reprezintd ~2.846 persoane, iar copiii (0—14 ani) sunt in numar de
~688

Media de varsta este de aproximativ 43 ani, cu o usoara predominanta a femeilor (51 %)
Economia locald este precard: sub 20 % din populatia activa are loc de munci stabil, veniturile
proprii fiind de circa 1,6 milioane lei/an, in conditiile unor nevoi de investitii estimative de peste 5
milioane lei

Comuna este predominant roméneascad (peste 90 % din populatie), cu doar 3 % romi si alte etnii
minoritare

2. Principalele nevoi sociale identificate

Grup tinta Nevoli sociale specifice

Copii In situatii de risc

Preventie abandon scolar si decalaje educationale,- Acces la consiliere
psihosociald si centre de zi, - Lipsa activitatilor extracurriculare

Persoane varstnice combatere a singuratatii - Acces dificil la transport si servicii comunitare

Ingrijire la domiciliu si suport medical - Programe de socializare si

Persoane cu dizabilitati

Lipsa serviciilor de recuperare si integrare- Nevoia de adaptare a
infrastructurii si accesibilitate - Sprijin in incluziune sociala si profesionala

Familii vulnerabile

Venituri precare, gomaj sezonier, saracie - Nevoi legate de locuire, sanatate,
parenting - Sprijin pentru dezvoltarea competentelor parentale

Comunitate generald |adecvate cu ONG-uri si institutii - Nevoi de formare profesionald a

Absenta unei retele locale de servicii sociale integrate - Lipsa colaborérii

personalului social

3. Necesitati de interventie si priorititi

Incluziune activa si socializare: Programe comunitare de socializare, voluntariat local si activitati
intergenerationale pentru reducerea izoldrii.

Sprijin economic si ocupare: Initiative locale de formare profesionald, proiecte de dezvoltare
rurald s1 sprijin pentru antreprenoriat social.

Infrastructura si mobilitate: Accesibilizare spatii publice, adaptarea transportului pentru varstnici
s1 persoanele cu dizabilititi.

Parteneriate si resurse: Colaborare cu ONG-uri, DGASPC Bihor (care oferd centre de zi, case
familiale etc.) si institutii judetene, pentru extinderea ofertei sociale la nivel local
Servicii sociale locale: dezvoltarea de servicii sociale la nivelul comunel - S




« Implementarea Pachetului Minim de Servicii Sociale: Asigurarea unui set de servicii de baza
pentru toti cetatenii, conform standardelor nationale, pentru a garanta accesul echitabil la asistenta
sociala.

o Infiintarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru varstnici: Dezvoltarea de programe care
sa ofere sprijin persoanelor in vérst3, facilitdnd mentinerea acestora in mediul propriu si reducind
izolarea sociala.

o Crearea de centre de zi pentru copiii aflati in situatii de risc: Oferirea unui mediu sigur si
educativ pentru copiii vulnerabili, contribuind la prevenirea abandonului scolar si la integrarea
sociala.

4. Concluzii
o Comuna Bratca se confrunta cu provocari demografice, economice si sociale ce necesita interventii
integrate si locale.
o Nevoile identificate vizeazd preventia excluziunii, sprijin familial, cresterea autonomiei si
incluziunea sociala reala.

e Un raspuns eficient presupune dezvoltarea unor servicii locale licentiate, angajarea de personal
specializat g1 colaborari interinstitutionale, toate sustinute de finantari adecvate.

Obiective specifice pentru dezvoltarea serviciilor sociale
1. Cresterea calitatii vieti1 beneficiarilor prin furnizarea de servicii adecvate copiilor in situatii
de risc, persoanelor varstnice, celor cu dizabilitati si familiilor vulnerabile, asigurand accesul
echitabil la sprijinul necesar.

2. Prevenirea excluziunii sociale prin dezvoltarea de programe de interventie timpurie si
sprijin, care sd promoveze autonomia grupurilor vulnerabile si integrarea lor activd in
comunitate.

3. Promovarea incluziunii §1 a egalitatii de sanse, prin servicii care sustin integrarea sociala,
educationala si profesionald, contribuind la combaterea discrimindrii si a inegalitatilor.

4. Dezvoltarea capacitatii institutionale prin modernizarea infrastructurii sociale, formarea
continud a personalului si implementarea unor sisteme eficiente de evaluare si monitorizare
a calititii serviciilor.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupi caz, ale serviciilor sociale pe care
furnizorul de servicii sociale intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:
— categoria de beneficiari si caracteristici specifice;
a. Persoane aflate in dificultate si/sau situatii de vulnerabilitate
- In sensul prezentului document, prin persoand aflata in dificultate se intelege orice individ, familie
sau grup din comunitate care, la un moment dat pe parcursul ciclului de viata, se confruntad cu
limitari in capacitatea de integrare sociala, determinate de factori socio-economici, de sandtate sau




de mediu. Situatiile de dificultate pot fi temporare sau de lungé durata si afecteazi autonomia sociald
a persoanei.

Grupurile vulnerabile includ persoane sau familii care se afld in risc crescut de excluziune sociala,
ca urmare a incapacitatii de a-si asigura necesarul zilnic de trai, din cauze precum: starea de sanatate
precara, dizabilitati, lipsa veniturilor, consumul de alcool sau substante, conditii locative improprii
sau dezintegrarea retelelor de sprijin social.

Aceste persoane necesita interventii sociale specifice, multidisciplinare, centrate pe preventie, sprijin
material §i servicii socio-educationale, In scopul restabilirii functionalitatii si a autonomiei personale si
familiale.

b. Persoane varstnice aflate in risc de marginalizare si dependenti functionali

Categoria persoanelor varstnice din comuna Bratca, conform datelor demografice este una semnificativa si
necesit3 interventii sociale dedicate. In mod specific, sunt avute in vedere persoanele varstnice cu niveluri
variabile de dependenta, determinate de pierderea autonomiei functionale (fizica, psihicd sau mintald), care
se regasesc intr-una sau mai multe dintre urméitoarele situatii:

Nu au familie sau nu se afld in intretinerea persoanelor obligate legal la aceasta, conform legislatiei

in vigoare;

Nu beneficiazd de un asistent personal sau de indemnizatie de insotitor, in conditiile legii;

Nu dispun de resurse economice proprii suficiente pentru a-gi asigura conditii decente de trai sau
pentru a accesa servicii de ingrijire;

Nu se pot gospodari singure sau au nevoie de ingrijire specializati permanenti;

Se afld in imposibilitatea de a-si gestiona nevoile sociomedicale din cauza bolii, dizabilititii, varstei
inaintate sau a 1zolar1i sociale;

Au sustindtori legali care nu pot asigura ingrijirea si intretinerea, din motive obiective (ex. stare de
sanatate precard, dizabilitdti, situatie economicd fragila, sarcini familiale multiple), sau care
domiciliaza in afara judetului ori in afara tarii, situatie confirmata prin acte doveditoare;

Se afla in intretinerea unor persoane obligate legal, dar acestea declard in scris imposibilitatea

conformitate cu prevederile legale.

Aceasta categorie de benefician necesitd implementarea unor servicii sociale specializate, in principal
servicil de Ingrijire la domiciliu, servicii socio-medicale si consiliere psihosociald, adaptate gradului de
autonomie s1 nivelului de sprijin familial existent.

¢. Copii aflati in situatie de risc

- Copit din familii cu dificultati socio-economice:

- Copii ai parintilor plecati in strainatate:

- Copii din familii monoparentale sau disfunctionale:

- Copiii cu risc de abandon scolar

- Copiii expusi la violentd domestica, neglijenta sau abuz

- Copiii din familii cu probleme de sanatate mentald sau dependente




— codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclaterul serviciilor sociale;
a. Servicil de asistentd comunitard — cod CPV 8899CZ-PN-V
b. Unitafi de ingrijire la domiciliu - cod 8810ID-I

— un set-cheie de indicatori de performanti ai serviciului social: CONFORM STANDARDULUI
MINIM DE CALITATE PENTRU FIECARE TIP DE SERVICIU SOCIAL PROPUS SPRE INFIIN TARE

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate aplicabile
Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, anexele 1-9

- Anexa 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,

organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte - Modificatd si inlocuitd de Anexa nr. 1
la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022
- Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru

serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor
adulte
- Anexa 8 - Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
varstnice -Modificata si inlocuitd de Anexa nr. 2 1a Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022
In vederea obtinerii licentierii serviciului social vor trebui elaborate toate Procedurile de lucru specifice
conform standardelor minime enumerate mai sus, aferente fiecirui serviciu social.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti. Pentru fiecare serviciu social
propus, procedurile de lucru vor include indicatori de performantd clari, precum: numarul de beneficiari
deserviti, gradul de acoperire a populatiei vulnerabile, rata de satisfactie a beneficiarilor, etc. indicatori
esentiali pentru monitorizarea eficientei si impactului interventiei sociale la nivel comunitar.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu
respectarea standardelor minime de calitate

Estimarea costurilor necesare pentru furnizarea serviciilor sociale trebuie si aiba in vedere atat cheltuieli
initiale, cat g1 recurente. Aceste costuri sunt structurate in mai multe categorii principale:

o Spatiu s1 amenajare

e Mobilier s1 echipamente

e Consumabile si dotari

o Rechizite

o Utilitati

e Plata personalului

o Intretinere si reparatii

e Cheltuieli administrative




In stabilirea acestor costuri, se va tine cont de Hotararea nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022, care
modifica Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale. Conform acestor reglementari, costurile standard pentru diverse servicii sunt urmatoarele:

e Centre de zi: 7.654 lei/an/beneficiar

o Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice:

o Grad de dependentd IA, IB, IC (cel putin 20 de ore/sdptimana, 36 lei/ord) — 37.440
let/an/beneficiar

o Grad de dependentd ITA, IIB, IIC (intre 10 si 20 de ore/sdptdmand, 36 lei/ord) — 28.080
lei/an/beneficiar

o (rad de dependenta IIIA (mai putin de 10 ore/sdptdmana, 36 lei/ord) — 18.720 lei/an/beneficiar

In prezent, pentru serviciile de asistentii comunitari, nu existi standarde de cost elaborate.

Cheltuielile de personal nu trebuie sa depaseasci 80% din valoarea standardului de cost stabilit
pentru fiecare tip de serviciu.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune a serviciului
social

In functie de tipul de serviciu se are in vedere:

a. punerea la dispozitie a unui spatiu pentru functionarea Serviciului de asistentd comunitara
b. renovarea si reabilitarea acestui spatiu conform specificului serviciului social organizat
7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activititii, prevazute de
legislatia in vigoare

Pentru functionarea legala a fiecarui tip de serviciu social infiintat, este obligatorie obtinerea unui set minim
de avize §i autorizatii specifice, In conformitate cu legislatia in vigoare. Acestea includ:

a. Autorizatia Sanitara de Functionare, emisa de Directia de Sanatate Publica (DSP),

b. Autorizatia de Securitate la Incendiu, emisd de Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd (ISU)
sau, alternativ, un document de negatie, in functie de riscul specific, care confirma respectarea
normelor privind prevenirea si stingerea incendiilor;

c. Avizele si Autorizatiile pentru Siguranta Alimentari, eliberate de ANSVSA, in situatiile in care
serviciul social presupune furnizarea de hrana beneficiarilor.

Dosarul de licentiere se va intocmi si depune pentru fiecare serviciu social in parte.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale;
setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna.

Dupa obtinerea licentei provizorii de functionare — ceea ce presupune indeplinirea punctajului minim si
implicit standardele minime de calitate.

Setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna si vor fi aprobate prin HCL
impreund cu regulamentul de organizare si functionare. Respectarea procedurilor a51gura obtinerea si
mentinerea licentel de functionare. =




9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanenta a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare si, dupi
caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale

Conform standardelor minime de calitate, pentru fiecare serviciu social se realizeaza anual un raport de
activitate si existd aprobat un set de indicatori in baza cérora se realizeaza evaluarea serviciului social

10. imbunititirea permanenti a procedurilor de lucru: Asigurarea calitatii serviciilor sociale se
bazeaza pe un principiu fundamental: actualizarea periodici a acestora, in functie de rezultatele obtinute
din evaluarea satisfactiei beneficiarilor, constatérile inspectiei sociale si, dupa caz, analizele din rapoartele
de monitorizare sau evaludrile interne si externe realizate de furnizor. In completarea monitorizirii interne,
furnizorul poate apela la audit extern specializat, pentru o evaluare obiectivd a performantei si pentru
fundamentarea masurilor de Imbunétatire.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul colectat

PIIn 111i] Ife persoanel beneficiare.

-s¢ realizeaza periodic, in functie de rezultatele diagnozei sociale si reevaludrii strategiei strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale, in functie de rapoartele anuale de activitate, raportul de audit care se
realizeaza cel putin o data la trei ani, feedback-ul beneficiarilor in baza chestionarului de evaluare a gradului

de satisfactie a beneficiarilor, sesizarilor si reclamatiilor.

RESURSE LEGISLATIVE CARE GHIDEAZA ACTIVITATEA DESFASURATA DE
COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA IN DOMENIUL SERVICIILOR SOCIALE

1. Legeanr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificérile ulterioare

2. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare

3. Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

4. Hotararea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum s1 a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

5. Hotararea Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
s1 functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile s1 completarile ulterioare;

6. Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru servicille acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
sociale, anexele 1-9




- Anexa 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte - Modificata si inlocuitad de Anexa nr. 1
la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022
- Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru
serviciile sociale acordate In sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor
adulte
- Anexa 8 - Standardele minime de calitate pentru serviciile de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane
varstnice -Modificata si inlocuitd de Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022
7. Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotardrea Congresului National al
Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.
La acestea se adauga legislatia specifica fiecarei categorii de beneficiari: protectia persoanelor varstnice, a
persoanelor cu dizabilitati etc..
II. CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale al Comunei Bratca are ca scop principal identificarea,
planificarea si implementarea unor servicii sociale adaptate nevoilor comunitatii, in conformitate cu
misiunea autoritdtii publice locale ca furnizor de servicii sociale. Documentul vizeazi promovarea

incluziunii sociale si sprijinirea categoriilor vulnerabile — copii, persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati si familii aflate in risc social — urmarind cresterea calitatii vietii i prevenirea excluziunii.

Planul este fundamentat pe responsabilititile legale prevazute in legislatia in vigoare, in special Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale si H.G. nr. 797/2017, fiind elaborat in concordanti cu atributiile
Compartimentului de Asistentd Sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului. Acest
compartiment are rolul de a aplica politicile sociale la nivel local, de a asigura accesul la servicii sociale
licentiate s1 de a gestiona eficient resursele alocate.

Activitatea compartimentului include analiza sociald comunitard, elaborarea de strategii si planuri
anuale, coordonarea masurilor de prevenire a excluziunii sociale, colaborarea interinstitutionald, precum
si furnizarea directd sau in parteneriat a serviciilor necesare. Responsabilitatile sale implica identificarea
persoanelor vulnerabile, elaborarea planurilor individualizate de interventie, dezvoltarea retelei de
servicii §i atragerea de fonduri pentru extinderea infrastructurii sociale.

Prin acest plan strategic, autoritatea locala isi reafirmd angajamentul de a raspunde proactiv nevoilor
sociale, stabilind directii clare de actiune si standarde de calitate in furnizarea serviciilor, in conformitate
cu cadrul legal national.

SCOPUL acestui plan este de a sprijini indeplinirea misiunii pentru care a fost creat Compartimentul
de Asistenta Sociala al Primariei Bratca.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale urmareste si creeze cadrul pentru furnizarea unor servicii de
calitate, orientate catre imbunatatirea vietii beneficiarilor si promovarea incluziunii sociale. Obiectivul




principal este de a raspunde nevoilor persoanelor vulnerabile prin servicii adaptate si accesibile, contribuind
astfel la cresterea calitatii vietii acestora.

In acest context, planul urmareste patru obiective strategice majore:

5. Cresterea calitdtii vietii beneficiarilor prin furnizarea de servicii adecvate copiilor in situatii
de risc, persoanelor varstnice, celor cu dizabilitati si familiilor vulnerabile, asigurand accesul
echitabil la sprijinul necesar.

6. Prevenirea excluziunii sociale prin dezvoltarea de programe de interventie timpurie i
sprijin, care sd promoveze autonomia grupurilor vulnerabile §i integrarea lor activd in
comunitate.

7. Promovarea incluziunii si a egalitdtii de sanse, prin servicii care sustin integrarea sociala,
educationala si profesionald, contribuind la combaterea discriminarii si a inegalitatilor.

8. Dezvoltarea capacitdtii institutionale prin modernizarea infrastructurii sociale, formarea
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a calitdtii serviciilor.

Aceste obiective contribuie la construirea unui sistem de servicii sociale durabil, eficient si echitabil,
adaptat realitatilor sociale actuale.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Incadrarea in prevederile strategiei nationale

Detalii privind comunitatea au fost mentionate anterior.

Oportunitétile sectorului serviciilor sociale la nivel national si local, in unitatea/unititile administrativ-
teritoriale unde furnizorul de servicii sociale doreste sd dezvolte/infiinteze servicii sociale:

a. 1n comuna exista furnizori servicii sociale astfel :

Asociatia in Casa Ta - AF/002310 din 25.06.2015; Serviciul de asistentd comunitara In Casa Ta,
LF/0010668/ 2021 pentru 20 beneficiari.

S1 servicii sociale pentru furnizori cu sediul in altad localitate - Asociatia Filantropia Oradea - Camin pentru
persoane varstnice, sat Ponoara, nr. 196 A, LF/0011771/ 2022 pentru 20 beneficiari
Precum s1 furnizori publici - Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor

- Casa de tip familial "Casa Bratca", 000590/LF/2021- 12 beneficiari
- Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Bratca, LF/0000421/ 2023, 50
beneficiari

Planul propus se include in strategiile lcocale, judetene si nationale.




» Strategia nationald privind ingrijirea de lunga duratd si Imbétranire activa pentru perioada 2023-2030
aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 1.492/2022

* Strategia nafionald privind incluziunea sociald si reducerea séraciei pentru perioada 2022-2027,

aprobata prin Hotararea de Guvern 440/2022

* Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027 aprobatd prin Hotararea de Guvemn
558/2021;

* Strategia nationala privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati 2021-2027 aprobati
prin Hotarare de Guvemn nr. 1.547/2022

« Strategia judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului
pe termen mediu (2022 — 2027) si lung (pana in 2031)

» Strategia de dezvoltare a comunei Bratca

Contextul care a condus la necesitatea elaborarii acestui plan:

- lipsa unui cadru structurat de dezvoltare a serviciilor sociale
- lipsa serviciilor sociale care sa rdspunda nevoilor tuturor beneficiarilor vupnerabili identificati

-necesitatea dezvoltarii de parteneriate si colaborari
-necesitatea obtinerii statutului de furnizor de servicii sociale
-necesitatea dezvoltarii de servicii sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreaza in Obiectivele strategiilor mentionate mai sus, astfel:
a. Strategia nationala pentru dezvoltare durabild a Romaniei (2030):
a. Obiectiv: Promovarea dezvoltarii economice echitabile si sustenabile.
Planul vizeaza integrarea serviciilor sociale in strategiile locale de dezvoltare, ca instrument de combatere
a excluziunii §i sdraciei, sustindnd indirect economia local3 prin sprijinirea populatiei vulnerabile si crearea
de locuri de munca in sectorul social.
b. Strategia nationala privind incluziunea sociali si reducerea siriciei (2022-2027):
a. Obiectiv: Reducerea numarului persoanelor aflate in risc de siricie.
Prin dezvoltarea de servicii sociale destinate familiilor si persoanelor vulnerabile, planul contribuie la
reducerea inegalitatilor sociale, facilitand accesul la sprijin si integrare sociala.
c. Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munca (2021-2027):
a. Obiectiv: Cresterea participarii pe piata muncii.
Planul include masuri pentru sprijinirea integrarii socio-profesionale a persoanelor defavorizate, prin acces
la servicii de consiliere, orientare profesionala si formare.
d. Strategia nationala privind egalitatea de sanse (2021-2027):
a. Obiectiv: Promovarea egalititii de sanse intre sexe.
Se vor implementa actiuni de constientizare si sprijin adresate femeilor, in special celor din medii
dezavantajate, promovand accesul egal la servicii, educatie si oportunititi economice.
€. Strategia nationala privind ingrijirea de lunga durata (2023-2030):
Planul prevede crearea de servicii de ingrijire la domiciliu si de tip centre de zi, adresate persoanelor
varstnice cu diferite grade de dependenta.

o p—————

. - “n
s - o \\-_‘.
rF B = D & " \
niy As r Dy \
” w Ut S Pl ¥ o
[ B'Y by

12




f. Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale (2022-2027):
a. Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel judetean.
Planul sustine dezvoltarea de servicii in parteneriat cu autorititile judetene, cu accent pe adaptarea la
nevolle locale si evaluarea continua a eficientei interventiilor sociale.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Principiile care guverneaza activitatea de acordare servicii sociale, se referd in primul rdnd la urmatoarele
principii prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive,
sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarulu;

b)utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente s§i accesibile, asigurarea
confidentialitdtii si securitdfii datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si
combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c¢) implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor

sociale;

d) coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat, Incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea
sustenabilitdatii si continuitdtii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare $i1 a integrarii acestora cu serviciile de sanétate, educatie si alte servicii de interes
general;

e) recrutarea de personal calificat §1 asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitdtilor derulate, asigurarea
sanatdfii si securitdtii la locul de munca.

Alte principii aplicabile vizeaza:

principiul respectarii drepturilor omului;

principiul egalitatii de sanse;

principiul Principiul nediscriminarii;

principiul respectarea demnitatii persoanet;

principiul asigurarii autonomiei de voin{a a rezidentilor;

principiul respectarii vietil intime i private a persoanei;

principiul asigurarii confidentialitatii;

principiul asigurarii dreptului de a alege;

principiul abordarii individualizate a beneficiarilor;

principiul implicarii active si1 depline a beneficiarilor de protectie speciala;

principiul cooperdrii si parteneriatului cu institufii guvernamentale g1 O.N.G-uri;

principiul recunoasterii valorii fiecarei fiinte umane si valorizarii ei;

principiul libertdtii de a alege spre practicare cultul religios corespunzdtor propriel
convingert;
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combaterea abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare




» dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunititirea
conditiilor de munca;

» recrutarea de personal calificat si asigurarea formirii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor
derulate, asigurarea sanatatii si securitafii la locul de munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:

Dezvoltarea serviciilor sociale destinate destinate persoanelor aflate in dificultate de pe raza comunei Bratca
a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare)

Sunt propuse momentan doua tipuri de servicii sociale si anume

e Unitdti de ingrijire la domiciliu - cod 8810ID-I1
e Servicii de asistentd comunitard — cod CPV 8899CZ-PN-V
» Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice - Se acorda in baza Legii nr. 17/2000

orivind asistenta sociald a persoancior va e, Tepublicatd, cumodificarile omptletirite ulterioare;
persoanelor care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege si au domiciliul in comunei in vederea
prevenil §1 depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd in scopul pastrarii
autonomiei persoanelor varstnice. Aceste servicii includ:
- informare, consiliere sociala
— servicil de baza: ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, hranire si
hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
-servicii de suport pentru desfasurarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice: ajutor
pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitdti de menaj si
spaldtorie, insotirea Tn mijloacele de transport facilitarea deplasirii in exterior si insotire in functie
de gradul de mobilitate al beneficiarilor, activitidti de administrare §i gestionare a bunurilor,

acompaniere sociald si socializare, servicii socio-medicale, facilitare acces la servicii conexe

» Serviciul de asistentd comunitara presupune interventii in vederea prevenirii $i depasirii situatiilor de
dificultate la nivel de comunitate prin:

o Identificarea persoanelor si a familiilor aflate in situatie de dificultate si facilitarea accesului
acestora la prestatii si servicii sociale

* Sustinerea s1 mobilizarea comunititii in vederea prevenirii §i solutionarii situatiilor de dificultate
pentru beneficiarii serviciului

Beneficiarii unui astfel de serviciu — orice persoand cu domiciliu pe raza comunei, aflatd in
nevoie/dificultate care nu necesita alte interventii specializate conform Nomenclatorului serviciilor sociale,
identificata de cdtre C.A.S la solicitarea persoanei sau referire.

Tipuri de interventii posibile conform Anexei 7 la din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adadpost:

14




a) informare si consiliere:

b) consiliere psihologicd, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

c) educatie extracurriculard: educatie pentru sdnatate, educatie privind prevenirea §i combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun,
educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitétilor pentru o viata independenta, educatie pentru
prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc.,

d) facilitare a accesului pe piata muncii:

e) facilitare a accesului la o locuinta:

f) promovarea unui stil de viata sdnatos si activ:

g) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

h) transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de masa
la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

1) acompaniere in scopul prevenirii §i combaterii izolarii sociale;

j) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

k) alte activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
1) etc.

Pentru dezvoltarea acestor tipuri de servicii standardul nu impune dezvoltarea unui Plan de Urgenta. In
cazul in care se vor dezvolta alte tipuri de servicii unde standardul o impune se va intocmi Planul de urgenta
potrivit legislatiei in vigoare

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru fiecare
actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimati pentru implementarea actiunii,
rezultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:

(1) pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative

prealabile functiondrii; - persoana responsabila din cadrul Compartimentului Asistenta Sociala

(11) informarea comunitatii; -primar, persoana desemnata conform standardului minim de calitate

(111) deschiderea; - primar, coordonatorul serviciului social
(1v) asigurarea functiondrii- Coordonatorul serviciului social
(v) strategia in situatii de crizd — Coordonatorul serviciului , Primar

3. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 10 ani: 2025-2035

Conform art.9 alin.(1) lit.c): durata de functionare conform actului de infiintare al furnizorului — adica
nedeterminatd, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a. Estimari pe ani, surse de finantare si categorii de cheltuieli:

Pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale, resursele financiare vor fi planificate
anual, avand in vedere sursele de finantare si categoriile de cheltuieli necesare. Acestea includ:
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o Fonduri europene: PNRR, granturi si programe de finantare disponibile prin Uniunea Europeana.
e Fonduri nerambursabile prin Ministerul Muncii
o Cofinantare: Alocari din bugetele locale, judetene si nationale.
o Surse proprii ale UAT Bratca
Planul detaliat al resurselor financiare necesare, cuprinde cheltuielile pentru:

e Resursele umane, conform contractelor existente si estimarilor previzionate.

o Cheltuieli pentru spatiu si functionare lunara.

o Cheltuieli de asistenta directd pentru beneficiari.

e Mentinerea g1 imbunatatirea standardelor minime de calitate.

e Cheltuieli neprevazute.
An 1- resurse necesare pentru amenajarea si dotarea spatiilor
An 2 - resurse necesare pentru amenajarea si dotarea spatiilor, licentiere si inceperea furnizarii serviciului
social

An 3 — functionarea serviciului social inclusiv perfectionarea personalului

An 4 — functionarea serviciului social inclusiv perfectionarea personalului si dezvoltarea serviciilor sociale
cu Tmbunatatirea calitatii serviciilor si extinderea numarului de beneficiari

Similar in anii urmatori.

b. Contracte si angajamente care stau la baza estimarilor:

Estimadrile financiare si planificarea resurselor se bazeaza pe legislatia in vigoare. Momentan, nu exista
angajamente formale ale primariei referitoare la serviciile sociale, ins3 aceste angajamente vor fi dezvoltate
pe masura ce serviciile vor fi implementate.

c. Estimarea normativului de personal:

Normativul de personal va respecta reglementarile in vigoare aplicabile fiecarui serviciu social. Fiecare
serviciu va fi dotat cu personalul necesar, inclusiv:

e Personal de conducere: Coordonatorii centrelor vor avea studii superioare, cu diploma de licenta
sau echivalenta.

o Personal de specialitate: Acesta va include asistenti sociali, psihologi, educatori, medici,
kinetoterapeuti, ergoterapeuti, etc. in functie de necesitatile fiecarui serviciu social.

e Personal auxiliar: Include personal administrativ, de intretinere, gospodarire si deservire.
o Voluntari: Acestia vor sprijini activititile serviciilor sociale.
Fiecare serviciu social sa includa cel putin un asistent social!

d. Identificarea spatiilor necesare pentru functionarea serviciilor sociale:
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Fiecare serviciu social va fi implementat intr-un spatiu adecvat, identificat pe raza UAT Bratca.
e. Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

Estimarea costurilor pentru fiecare serviciu social se va face in conformitate cu Hotdrarea Guvernului Nr.
1253/2022, care modificd Hotdrarea Guvernului nr. 426/2020 privind standardele de cost pentru serviciile
sociale. Sursele de finantare vor include:

e Surse proprii ale UAT.
e Cofinantare din bugetele locale, judetene si nationale.
e Fonduri nerambursabile nationale si europene (PNRR, granturi si programe specifice).

Costurile estimate pentru fiecare tip de serviciu social vor fi stabilite la momentul organizarii serviciului
social g1 vor fi ajustate periodic in functie de nevoile beneficiarilor, prevederile legale etc.

f. Alte informatii:

7. Indicatorii de performanta in planul de dezvoltare a serviciilor sociale

Indicatorii de performanta reprezintd un instrument esential pentru monitorizarea si evaluarea eficientei,
calitatii s1 impactului serviciilor sociale dezvoltate. Acestia sunt grupati in patru categorii: indicatori de
intrare, de proces, de iesire si de rezultat, acoperind atit dimensiuni cantitative, cat si calitative.

Indicatori cantitativi
o Infiintarea si functionarea unui serviciu social adaptat nevoilor identificate;
e Obtinerea licente1 de functionare (provizorie si definitiva);
o Numarul beneficiarilor deserviti anual;
o Numarul de specialisti angajati conform standardelor legale;
e Volumul de interventii si ore de sprijin acordate.
Indicatori calitativi
e Gradul de satisfactie al beneficiarilor;
o (Capacitatea serviciilor de a rdspunde adecvat nevoilor individuale;
o Rezultatele obtinute la nivel individual (ex. integrare sociald, autonomie);
o Impactul social general (ex. reducerea excluziunii, cresterea calitatii vietii).

Indicatori de proces
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e Respectarea procedurilor operationale;
o Participarea personalului la formare continui;
e Functionarea mecanismelor de feedback si evaluare internd/externa.
Indicatori de rezultat
e Indeplinirea standardelor minime de calitate stabilite prin legislatie;
e Atingerea unor niveluri superioare de calitate (nivel I sau II, unde este aplicabil);
e Confirmarea conformitatii s1 a bunei practici prin inspectii si evaluari externe.

Pentru fiecare serviciu social inclus in plan, vor fi stabiliti indicatori specifici, In corelare cu obiectivele si
functiile prevazute in regulamentul de organizare. Nivelurile planificate de performanta se bazeaza pe fisele
de autoevaluare aplicabile si vor fi ajustate periodic, In functie de rezultatele monitorizarilor interne,
controalele autoritatilor si evaludrile independente, asigurind astfel imbundtatirea continua a serviciilor.

8. Organizarea monitorizarii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

(1) pregatirea, elaborarea documentatie1r de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functiondrii; - persoana responsabild din cadrul Compartimentului Asistentd Sociald sub
supravegherea secretarului comunet

(11) informarea comunitatii; -primar, persoana desemnatd conform standardului minim de calitate
(111) deschiderea; - primar, coordonatorul serviciului social

(1v) asigurarea functiondrii- Coordonatorul serviciului social

(v) strategia in situatii de crizd — Coordonatorul serviciului , Primar

b) monitorizare si evaluare:

Responsabilitétile revin persoanei responsabile cu serviciile sociale, coordonatorului serviciului social cat
s1 echiper multidisciplinare care:

-Coordoneaza dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare.

-Asigura alinierea cu obiectivele strategice ale centrului si reglementérile in vigoare.

-Defineste indicatorii de performanta si1 metodologiile de colectare a datelor.

-Stabileste calendarul evaludrilor periodice.

¢) raportare:

-echipa multidisciplinara citre coordonator serviciu social
- coordonator serviciu social cdtre secretar/ persoana desemnata cu administrarea serviciilor sociale
- persoana desemnata cu administrarea serviciilor sociale catre Primar
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-primar catre Consiliu Local sau direct persoana desemnata cu administrarea serviciilor sociale cétre
Consiliul Local
-responsabil de proiect catre finantatori

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

-echipa multidisciplinard, coordonator serviciu social,

e) persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rdspundere pentru serviciile sociale
prestate, daca prin fisa postului a fost desemnat3 si o altd persoand aldturi de administratorul operatorului
economic:

Primarul, prin dispozitie, va desemna persoana responsabild cu administrarea serviciilor sociale,
aceasta fiind In cazul Primariei Bratca, asistentul social din cadrul Compartimentului Asistentd Sociala.

Sfarsit -
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Nr.110 din 01.08.2025

CEGALITATEA
AR GENERAL

PROIECT DE HOTARARE

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Bratca in vederea depunerii
documentatiei de acreditare a Primariei ca si furnizor de servicii sociale

Avand in vedere Referatul de aprobare initiat de primarul comunei Bratca, inregistrat sub

nr.2828/29.07.2025 privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Bratca in vederea
s R itare a Primairiei ca si furnizor de servicii sociale.

PN Y = Vo Y T - ~ o -
LU Ui » . ~ AT -

Tinand seama de prevederile:

-art.9 alin.1 lit.e), art. 10 alin. (4) lit.e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

- H.G nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitaii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare
realizate prin Legea 100/2024 privind modificarea unor cate normative din domeniul asistentei social

- Ordinului nr.1040/2024 pentru aprobarea modelului - cadru al planului de dezvoltare a serviciilor
sociale ;

- Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, actualizata

- Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnic3 legislativa pentru elaborarea actelor normative,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art.84, art. 129 alin.2 lit.d), alin.7 lit.b), art.139 alin.1), art.5 lit. ee), art. 196
alin.1 lit.a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BRATCA ADOPTA PREZENTA HOTARARE:

Art.1. - Se aprobd Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru PRIMARIA COMUNEI
BRATCA -COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA, intocmit conform prevederilor Ordinului nr.
1040/2024 pentru aprobarea modelului - cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale, conform Anexei
1, parte integranti din prezentul proiect de hotérare.

Art.2 - Prezentul proiect de hotdrare se comunica cu: Compartimentul asistentd socialg, in vederea
intocmirii raportului de specialitate si comisiilor de specialitate ale consiliului local in vederea intocmirii
avizelor.
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Nr. 2828 din 29.07.2025

Referat de aprobare

privind aprobarea Planului De Dezvoltare A Serviciilor Sociale, In vederea depunerii
documentatiei de acreditare a Primariei Comunei Bratca ca si furnizor de servicii sociale

In vederea depunerii documentatiei necesare pentru acreditarea Primdriei Comunei Bratca ca

furnizor de servicii sociale, este necesara aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale, document
esential In procesul de acreditare, conform legislatiei actuale in domeniul asistentei sociale. Aceasta
obligatie este mentionatd in prevederile Legii nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul asistentei sociale. Acest document face parte din dosarul de acreditare ce urmeaza
a fi transmis cétre Ministerul Muncii.

Conform art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012, actualizati, privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea
principiilor calitétii, prevazute la art. 3 alin. (2), si in concordanti cu politica nationala si sectoriald, este
o conditie obligatorie pentru obtinerea statutului de furnizor acreditat.

,Lersoanele juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completérile ulterioare, se acrediteaza ca furnizori de servicii sociale, dacd Intrunesc urmatoarele
conditii:

(...) e) planul de dezvoltare a serviciilor sociale este intocmit cu respectarea principiilor calitdtii in
domeniul serviciilor sociale si in concordanta cu politica nationald si sectoriald in domeniu.”

Planul de dezvoltare propus spre aprobare a fost intocmit in conformitate cu Ordinul nr.
1040/2024 privind aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale si este cuprins
in Anexa 1 la proiectul de Hotérare a Consiliului Local.

Avénd in vedere cele expuse, se propune adoptarea unei Hotarari a Consiliului Local privind
aprobarea Planului De Dezvoltare A Serviciilor Sociale, al Comunei Bratca in vederea continuarii
procedurilor pentru obtinerea acreditarii ca furnizor de servicii sociale si accesdrii fondurilor destinate
sustinerii acestora.
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Nr. 2829 din 29.07.2025

Raport de specialitate

privind aprobarea Planului De Dezvoltare A Serviciilor Sociale, in comuna Bratca in vederea
depunerii documentatiei de acreditare a Primariei ca si furnizor de servicii sociale

Conform Articolul 38 (1) din legea nr 197/2012 (*actualizatda*) privind asigurarea calititii in
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sociale, indiferent de forma lor juridica, trebuie acreditati in conditiile legii.

Legea nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, prevede existenta unui document nou in vederea obtinerii acreditarii ca si
furnizor de servicii sociale si actualizeaza astfel legislatia existenta.

Conform Legii nr. 197 din 1 noiembrie 2012 (*actualizati*) privind asigurarea calititii in

domeniul serviciilor sociale; se mentioneaza: ”Articolul 9 (1) Persoanele juridice prevazute la art. 37
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, se acrediteaza ca
furnizori de servicii sociale, daca intrunesc urmaétoarele conditii:

a) sunt Infiintate in conditiile legii;

b) au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art.
27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

¢) durata de functionare, conform actului de infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care
intentioneaza sa le infiinteze;

d) membrii structurilor de conducere si persoanele desemnate si se ocupe de administrarea serviciilor
sociale nu figureaza in cazierul judiciar si in Registrul national automatizat cu privire la persoanele care
au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor;

e) planul de dezvoltare a serviciilor sociale este intocmit cu respectarea principiilor calititii in
domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2), si in concordanti cu politica nationala si
sectoriald In domeniul asistentei sociale;

f) au depus situatia financiara anuald, pana la nivelul anului premergator solicitdrii acreditarii, daca este
cazul;

g) au realizat rapoarte anuale de activitate, daca este cazul, iar acestea sunt disponibile pe pagina de
internet a furnizorului de servicii sociale;

h) dispun de manual de proceduri interne, aprobat de organele de conducere.”

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, elaborarea planului
de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordantd cu politica nationald si sectoriald in
domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii
sociale.




Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul plan de
dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in regulamentul de organizare
si functionare.

Etapele Planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, ale serviciilor sociale pe care
furnizorul de servicii sociale intentioneaza sd le infiinteze

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate aplicabile

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performantd, in cazul in care acestia
depasesc cerintele previzute in standardele minime de calitate

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu
respectarea standardelor minime de calitate

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune a serviciului
social

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurdrii activitatii,
prevazute de legislatia in vigoare

8. Acordarea serviciilor conform procedunlor aprobate prin decizia furnizorului de servicii

_sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecaniss

9. Punerea In functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanenti a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare si,
dupad caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale

10. Imbunititirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociald si, dupa caz, acolo unde exista, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a
mecanismului de evaluare internd si externd implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale;
in plus fatd de monitorizarea asiguratad prin personalul de conducere al centrului si de organele de
conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de
audit pentru mésurarea calitétii serviciilor prestate.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare

Asadar, avand in vedere necesitatea respectarii prevederilor legislative in vederea obtinerii
acreditdrii ca §i furnizor de servicii sociale a Primdriei Comunei Bratca- Compartiment Asistent
Sociala.

Propunem aprobarea prin hotarare de Consiliu Local a Planului De Dezvoltare A Serviciilor
Sociale, intocmit conform prevederilor Ordinului nr.1040/2024 pentru aprobarea modelului - cadru al
planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

Planul propus este conform Anexei 1, parte integranti din prezentul raport de specialitate.
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Anexa nr. 4
Comisia ECONOMICA
AVIZUL
Nr. 110 din 06.08.2025 pentru P.H.C.L. nr. 110/01.08.2025
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Bratca in vederea depunerii

documentatiei de acreditare a Primariei ca si furnizor de servicii sociale

Avand in vedere necesitatea avizdrii P.H.C.L. nr. 110/01.08.2025 privind aprobarea Planului de

dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Bratca in vederea depunerii documentatiei de acreditare a
Primariei ca si furnizor de servicii sociale.

In temeiul prevederilor art. 125 alin. (1) lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019

privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare, respectiv al prevederilor art. 15 alin.

(1) lit. b) din Regulamentul de organizare si functionare a consiliului local,

Comisia ECONOMICA adopta urmitorul aviz.

Articolul 1

Se avizeazid favorabil/nefavorabil proiectul de hotarare a consiliului local nr. 110/01.08.2025
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Bratca in vederea depunerii
documentatiei de acreditare a Primdriei ca si furnizor de servicii sociale, cu ....... amendament/e/ fara
amendamente.
Articolul 2

Amendamentele si observatiile membrilor comisiei se regédsesc in anexa care face parte integranta

din prezentul aviz.

Articolul 3

Prezentul aviz se comunica prin grija secretarului comisiei, in termenul recomandat, secretarului

general al Comunei Bratca.

Presedintele Comisiei ~ // ~ 7 -~ '\ Secretarul Comisiel

MICULA IONEL SUCIU ALEXANDRU
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Anexa nr. 4
Comisia JURIDICA
AVIZUL
Nr. 110 din 06.08.2025 pentru P.H.C.L. nr. 110/01.08.2025
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Bratca in vederea depunerii

documentatiei de acreditare a Primariei ca si furnizor de servicii sociale

Avénd in vedere necesitatea avizérii P.H.C.L. nr. 110/01.08.2025 privind aprobarea Planului de

dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Bratca in vederea depunerii documentatiei de acreditare a
Primadriei ca si furnizor de servicii sociale.

In temeiul prevederilor art. 125 alin. ( 1) lit. b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019

privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv al prevederilor art. 15 alin.

(1) lit. b) din Regulamentul de organizare si functionare a consiliului local,

Comisia JURIDICA adopti urmitorul aviz.
Articolul 1
Se avizeaza favorabil/nefaverabil proiectul de hotirire a consiliului local nr. 110/01.08.2025

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Bratca in vederea depunerii

amendamente.
Articolul 2
Amendamentele si observatiile membrilor comisiei se regésesc in anexa care face parte integranta
din prezentul aviz.
Articolul 3
Prezentul aviz se comunica prin grija secretarului comisiei, In termenul recomandat, secretarului

general al Comunei Bratca.

Presedintele Comisiei / ~ 7 _—~_ \\ Secretarul Comisiei
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