ROMANIA
JUDETUL CARAS SEVERIN

Primar
[autoritatea administratiei publice emitente*)]
Bozovici, nr. 251 B, Tel./Fax: 0255/242145, E-Mail: p_bozovici@yahoo.com

Nr. de inregistrare 3167 din data de 28.05.2025
HOTARARE proiect

privind aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale finantate din bugetul local al comunei
Bozovici, judetul Caras-Severin
PRIMARUL COMUNEI BOZOVICI, STOICU ADRIAN SERGIU,
Avand in vedere:
Referatul de aprobare al primarului in calitatea sa de initiator, raportul compartimentului de resort din cadrul
aparatului de specialitate al primarului si Avizul comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local Bozovici;
Respectiv prevederile legale din:
v' art9alin.(1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale
v" prevederile art. 27-34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011- cu modificérile si completérile ulterioare;
v Analizénd H.G. nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire
a copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru
aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala si protectia
copilului si serviciile publice de asistentd sociala si a modelului standard al documentelor elaborate de catre
acestea,
In temeiul art. 129 alin. 2 lit. d , alin 7 lit. b, art 196 alin |, lit. a privind Codul Administrativ cu modificarile si

completarile ulterioare

PRIN PREZENTUL PROIECT DE HOTARARE PROPUNE:

Art.1 — Aprobarea Planului de dezvoltare servicii sociale finantate din bugetul local al comunei Bozovici, judetul
Caras-Severin, conform anexei nr. 1 parte integranta la prezentul proiect.

Art.2 - Cu ducere la indeplinire a prevederilor prezentei hotérari se incredinteaz& Primarul Comunei Bozovici si
Compartimentul Asistenta Sociald din cadrul aparatului de specialitate cu atributii in domeniul asistentei sociale.

Art.3 - Prezenta hotérare poate fi contestata la Instanta de contencios administrativ in termenul prevazut de Legea
nr.554/2004 cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.4 - Prezenta hotarare se comunica conform art. 197 din OUG 57/2019 privind Codul Administrativ cu
modificarile si completérile ulterioare, Institutiei Prefectului, Judetul Caras-Severin, Primarului comunei Bozovici,
Compartimentul Asistenta sociala, Prin afisare.

Primar
STOICU ADRIAN SERGIU

Avizat de legalitate
Secretarul general Marin lon


mailto:p_bozovici@yahoo.com

ROMANIA

JUDETUL CARAS SEVERIN
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BOZOVICI

[autoritatea administratiei publice emitente*’]
Bozovici, nr. 251 B, Tel./Fax: 0255/242145, E-Mail: p_bozovici@yahoo.com

Nr. 42 din data de 28.05. 2025
HOTARARE

privind aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale finantate din bugetul local al comunei

Bozovici, judetul Caras-Severin

Consiliul local al comunei Bozovici, intrunit in sedinta extraordinara convocata de indata de primarul comunei
Bozovici in data de 28.05.2025
Avand in vedere:

Proiectul de hotarare al primarului in calitatea sa de initiator, raportul compartimentului de resort din cadrul aparatului de
specialitate al primarului si Avizul comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local Bozovici;

Respectiv prevederile legale din:

v'art.9 alin.(l) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

v" prevederile art. 27-34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011- cu modificarile si completarile ulterioare;

v" Analizand H.G. nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea
Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului si serviciile
publice de asistenta sociala si a modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea,

In temeiul art. 129 alin. 2 lit. d , alin 7 lit. b, art 196 alin |, lit. a privind Codul Administrativ cu modificarile Si
completarile ulterioare
HOTARASTE:

Art.1 - Se aproba Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale finantate din bugetul local al comunei Bozovici, judetul
Caras-Severin, conform anexei nr. 1.

Art.2 - Cu ducere la indeplinire a prevederilor prezentei hotaréri se incredinteaza Primarul Comunei Bozovici i
Compartimentul Asistenta Sociala din cadrul aparatului de specialitate cu atributii in domeniul asistentei sociale.

Art.3 - Prezenta hotarére poate fi contestata la Instanta de contencios administrativ in termenul prevazut de Legea
nr.554/2004 cu modificarile si completérile ulterioare.

Art4 - Prezenta hotarre se comunica conform art. 197 din OUG 57/2019 privind Codul Administrativ cu
modificarile si completarile ulterioare, Institutiei Prefectului, Judetul Carag-Severin, Primarului comunei Bozovici,

Compartimentul Asistenta sociald, prin afigare.

Presedinte de sedinta
Tudor Simion .........c.c......

Contarasemneaza
Secretarul general
Marin lon


mailto:p_bozovici@yahoo.com

PROCEDURI OBLIGATORII ULTERIOARE ADOPTARII HOTARARII CONSILIULUI LOCAL

Nr. 42 /2025
Semnatura
ersoanei
Nr. N Data P .
ort Operatiuni efectuate 7ZILLJAN responsabile
' sa efectueze
procedura
0 1 2 3
1 Adoptarea hotararii!) s-a facut cu majoritate 28.05.2025
o simpla o absoluta o calificata? o
2 Comunicarea catre primar? " c,c;';?i't'"'e
cel mult 10
. o . 3 Zile lucratoare
3 Comunicarea catre prefectul judetului® de Ia data
adoptarii
4 Aducerea la cunostinta public¥+9) o
cel mult 5 zile
5 Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter C%‘:n'jn‘fj;f”
individual4)*5) oficiale catre
prefect
- ~ . . . 6)
6 Hqtqrarea de\flne obligatorie®) sau produce efecte 28.05.2025
juridice”), dupa caz

Extrase din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrati, cu modificarile si completarile ulterioare:
" Art. 139 alin. (1): "In exercitarea atributiilor ce Ti revin, consiliul local adopta hotarari, cu majoritate absoluta sau simpla, dupa caz. (2) Prin exceptie de la
prevederile alin. (1), hotérarile privind dobandirea sau instrdinarea dreptului de proprietate in cazul bunurilor imobile se adopta de consiliul local cu
majoritatea  calificata  definita la at. 5 it dd), de doud ftreimi din numdrul consilierilor locali i functie."
9 Art. 197 alin. (2): "Hotarérile consiliului local se comunica primarului."
3 Art. 197 alin. (1), adaptat: Secretarul general al comunei comunica hotarérile consiliului local al comunei prefectului in cel mult 10 zile lucrétoare de la data
adoptarii . . .
4 Art. 197 alin. (4): "Hotérérile . . . se aduc la cunostinta publicd si se comunica, in conditile legii, prin grija secretarului general al comunei."
5 Art. 199 alin. (1): "Comunicarea hotararilor - cu caracter individual catre persoanele cérora li se adreseaza se face in cel mult 5 zile de la data comunicarii
oficiale catre prefect.”
8 Art. 198 alin. (1): "Hotararle . . . cu caracter normativ devin obligatori de la data aduceri lor la cunostintd publica."
) Art. 199 alin. (2): "Hotararile . . . cu caracter individual produc efecte juridice de la data comunicérii catre persoanele carora li se adreseaza."




U Anexa nr. 1 la Hotararea Consiliului Local nr. 42 din data de 28.05.2025
(J Anexa nr. 1 la proiectul de hotarare nr.3467 din 28.05.2025

PLANUL DE DEZVOLTARE
SERVICII SOCIALE FINANTATE DIN BUGETUL LOCAL

Primaria Bozovici, judetul Caras Severin

PREAMBUL

in conformitate cu prevederile art.9 alin.(l) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitatii in domeniul
serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordanta cu politica nationala si sectoriala in domeniul
asistentei sociale, este una dintre conditile care stau la baza acreditdrii ca furnizor de servicii sociale. Fiecare
obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale, are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu
scopul si functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare.

Planul de dezvoltare privind serviciile sociale se elaboreaza de catre autoritatile publice locale si reprezintad un
instrument util in managementul general al unitatii precum si in procesul de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivel local
si tinénd cont de urmatoarele prevederi legale:

CAPITOLUL |

ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
DOCUMENTAREA

Resurse legislative

1 . Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv definitia si clarificarea
serviciilor sociale, ca activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii prevazuta la art. 27-34 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011- cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Strategia locald de dezvoltare a unitatii administrativ teritoriale judetul Caras-Severin;

3. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Consiliului Judetean Caras-Severin;

4. Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum
si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

5. Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completérile ulterioare;

6. Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare;

7. H.G. nr. 1154/ 2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind
venitul minim de incluziune;

8. Legea nr. 226 / 2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala pentru consumatorul vulnerabil de energie, cu
modificarile si completarile ulterioare;

9. Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

10. Legea nr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

11.Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizérii sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

12. Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificérile i
completarile ulterioare;

13. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitati in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

14. Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social in Romania;

15. Hotarérea de Guvern nr.797/2017 privind aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

16. Strategia nationald pentru dezvoltarea durabila a Roméaniei 2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 877/ 2018,
cu modificarile si completérile ulterioare;

17. H.G nr. 490 / 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti ,O0 Romanie
echitabilda” 2022-2027;

18. H.G. nr. 440 / 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea séraciei pentru
perioada 2022-2027;

19. H.G. nr. 427 / 2018 privind aprobarea programului de interes national ,Servicii comunitare la domiciliu pentru
persoanele vérstnice dependente” si a programului de interes national ,Cresterea capacitatii serviciilor publice de asistenta
sociald din unele unitati administrativ -teritoriale”, cu modificarile si completérile ulterioare;




20. H.G.nr. 317 / 2019 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 798/2016 privind aprobarea programului
de interes national in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati ,infiintarea de servicii sociale de
tip centre de zi, centre respiro/centre de criza si locuinte protejate in vederea dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitati
aflate in institutii de tip vechi si pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitéti din comunitate” si pentru
modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 193/2018 privind aprobarea programului de interes national in domeniul
protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati ,infiintarea de servicii sociale in vederea asigurarii tranzitiei
tinerilor cu dizabilitati de la sistemul de protectie speciala a copilului catre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu
dizabilitati”;

21 . CODUL DEONTOLOGIC al profesiei de asistent social in temeiul dispozitiilor art. 27 lit. a) din Legea nr. 466/2004
privind Statutul asistentului social si ale art. 7 alin. (2) lit. g) din Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului
National al Asistentilor Sociali.

Analiza contextului infiintérii serviciilor sociale

- HOTARARE Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale

- Anexa 7 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale
acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte.

Politicile si strategiile locale in domeniu
- Strategia locala de dezvoltare a unitétii administrativ-teritoriald a comunei Bozovici, judetul Caras-Severin;
- Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Consiliului Judetean Caras-Severin;
- Planul de dezvoltare locala a serviciilor sociale al comunei Bozovici, judetul Caras-Severin;
- Planul anual de actiune privind serviciile sociale in judetul Caras-Severin;
- Planul anual de actiune privind serviciile sociale al Comunei Bozovici.

Se intocmeste Planul de dezvoltare locala a serviciilor sociale al comunei Bozovici, judetul Caras-Severin, ce cuprinde:

CAPITOLUL |
I. 1 Drepturile si obligatiile beneficiarilor de servicii sociale
. 1. 1 Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele drepturi:
- sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;
- s& fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
- s& li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si mésurile legale
de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
- sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
- s& li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
- sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
- sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de decizie, chiar daca sunt
ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
- sa li se respecte demnitatea si intimitatea;
- s& participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante de interventii, daca
acestea exista;
- sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
- sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma scrisa.
Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:
- atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;
- cénd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau @ membrilor unui grup social;
- pentru protectia vietii, integritétii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtaméntul.

Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in toate etapele
procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

. 1.2 Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:
- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, socialda, medicala si
economica;



- sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

- sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

- sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

Caracteristicile comunitatii
Localitatea Bozovici este asezata la 45 de grade latitudine nordicé si la 22 de grade longitudine estica si la o altitudine
de 250 m. Localitatea este incadratd de Muntii Aimajului si Aninei, avand in apropiere doud inaltimi muntoase distincte:
Gosna, la poalele céreia este si poiana cu acelasi nume si Bigarul, acolo unde se afla cunoscuta cascada si punctul care
este marcat pentru trecerea paralelei de 45 de grade. In judetul Caras-Severin, satul Bozovici ocupa o pozitie central-
sudica. Prin localitate trece raul Minis, principalul afluent al raului Nera, care trece prin imediata apropiere a comunei.
Localizare si Context Geografic.
Caras-Severin este un judet cu o identitate complexa, care se remarca printr-o serie de trasaturi naturale, istorice si
culturale:
1. Diversitate Geografica si Naturala
- Peisaje variate: Judetul se intinde de la zone montane impunatoare (Muntii Banatului, Semenic, Tarcu) pana la zone
de campie si dealuri, oferind un cadru natural spectaculos.
- Biodiversitate: Regiunea gazduieste numeroase parcuri nationale si rezervatii naturale, fiind recunoscutd pentru
padurile dese, izvoarele si apele cristaline, precum si pentru fauna si flora diversificate.

2. Mostenire Istorica si Culturala
- Istorie multiculturala: Istoria judetului reflecta influentele multiple roménesti, maghiare, germane si sérbe -
care s-au transpus in traditii, mestesuguri si evenimente culturale.
- Patrimoniu arhitectural: Pe I&nga vestigiile industriale din orasul Resita, in zona se regasesc biserici si cladiri
traditionale care atesta trecutul istoric bogat al regiunii.

3. Economie Mixta si Dezvoltare Durabila
- Industrie si agricultura: Resita, resedinta judetului, este cunoscuta pentru industria siderurgica si de prelucrare a
metalelor, in timp ce zonele rurale se bazeaza pe agricultura, mestesuguri si turism.
- Turism: Datoritd peisajelor naturale impresionante si a patrimoniului cultural, judetul atrage turisti interesati de
drumetii, sporturi montane si explorarea traditiilor locale.

4. Diversitate Regionala

- Mozaic cultural: Desi majoritatea judetului apartine istoric Banatului, exista si zone (precum anumite localitati) cu
influente din Transilvania, ceea ce contribuie la o diversitate culturald unica.

- Implicare comunitara: Locuitorii sunt recunoscuti pentru ospitalitatea lor si pentru eforturile de a pastra traditiile si
valorile culturale locale, prin festivaluri, targuri si evenimente culturale.

Principalele caracteristici ale Comunei Bozovoci

Componenta Administrativa
- Structura: Comuna este formata din patru sate: Bozovici (resedinta), Poneasca, Prilipet si Valea Minigului.
- Administratie: Condusa de primarul Adrian Sergiu Stoicu si un consiliu local format din 11 consilieri.

Demografie si Identitate Culturala

- Populatie: Conform recensamantului din 2021, numarul locuitorilor este de aproximativ 2506.

- Etnicitate: Majoritatea locuitorilor sunt roméni (86.31%).

- Confesiuni Religioase: Cea mai mare parte a populatiei se declara ortodoxa (85.87%), urmand mici minoritati de
baptisti, greco-catolici si penticostali.

- Traditii si Mestesuguri: Locuitorii pastreaza traditii stravechi si mestesuguri specifice, contribuind la identitatea
culturald a zonei.

ISTORIC SI EVOLUTIE

- Radacini Istorice: Situaté in Depresiunea Bozovici, pe raul Nera, comuna a fost o zona de trecere si de asezare
favorabila din punct de vedere geografic. Bozovici este atestata documentar pentru prima data in documente medievale din
secolul al XV-lea (in jurul anului 1436), desi exista indicii c& asezarea ar fi fost locuitd cu mult inainte. Tn perioada Imperiului
Habsburgic, Bozovici facea parte din Regimentul de Granita (Banatul de sud era granita militara a imperiului). Multi localnici
erau inrolati ca graniceri in serviciul militar al imperiului austro-ungar.

- Influente Culturale: Comuna Bozovici are un trecut multicultural bogat, specific zonei Banatului de Munte, care a
fost de-a lungul secolelor un adevérat mozaic etnic si cultural. laté principalele influente culturale care si-au pus amprenta
asupra Bozoviciului:

Influenta roméneasca (majoritara):




- Roménii sunt populatia autohtona majoritara in Bozovici si satele componente (Poneasca, Prilipet, Sasca Montana,
Valea Minisului).

- Cultura traditionala romaneasca este dominanta in port, obiceiuri, religie (ortodoxism) si limba.

- Obiceiurile populare, cum ar fi colindatul, sarbatorile religioase, horele si nuntile traditionale, sunt pastrate in
comunitate.

- Arhitectura caselor taranesti, cu pridvoare din lemn si acoperisuri inalte, este tipica satelor romanesti din zona
montana.

Influenta austriaca/habsburgica:

- Dupa cucerirea Banatului de catre Imperiul Habsburgic in 1718, Bozovici a intrat in componenta Granitei Militare
banatene.

- Populatia locala era organizata intr-un sistem militar-administrativ, ceea ce a dus la o disciplinare sociala si
culturala a comunitatii.

Influente austriece se regasesc in:

- Organizarea urbana si administrativa.

- Arhitectura publica sau scolara (scoli austro-ungare, unele cladiri publice vechi).

- Cultura ordinii si a disciplinei, reflectata in stilul de viata al granicerilor.

Influenta sarbalslava:

- Numele localitatii si ale unor familii (ex: Bozovici, Prilipet) sugereaza o influenta slava, cel mai probabil sérba.

- In perioada otomana si habsburgics, multi sarbi s-au stabilit in Banat, inclusiv in zona Bozoviciului, ca parte a
miscarilor de populatie din Imperiul Habsburgic.

- Sufixele ,-vici” sunt tipice numelor de familie sérbesti.

- Biserica ortodoxa a fost punct comun intre roméani si sérbi, iar in unele cazuri au fost chiar slujbe oficiate in ambele
limbi.

Influenta germana (svabeasca):

- In Banatul de campie, colonizarea germané (svabii) a fost masiva, iar in zonele montane ca Bozovici a fost mai
redusa, dar totusi prezenta.

- Germanii adusi de habsburgi au adus:

- mestesuguri noi, tehnologii in prelucrarea lemnului, agricultura, minerit.

- un model de organizare gospodareasca eficienta, care s-a raspandit in zona.

- scoli cu predare Tn germana sau profesori germani in scolile locale in secolul XIX-XX.

Influenta maghiara:

- Tn timpul administratiei austro-ungare (1867-1918), limba maghiara a devenit limba oficiala in scoli si administratie.

- Desi populatia maghiara era mica in zona, cultura maghiara a influentat viata politica si educatia in epoca
respectiva.

- Unii termeni administrativi sau educationali din acea vreme au fost pastrati in documente locale.

Sincretism cultural local:

- Zona Bozovici este un exemplu de coabitare pasnica intre etnii si culturi, unde traditiile s-au intrepatruns:

- Festivaluri si obiceiuri comune (ex: séarbétori religioase ortodoxe celebrate si de romani si de sérbi).

- Mestesuguri si tehnici de constructie mostenite de la diverse etnii.

- Retete culinare, dansuri si muzica influentate de vecini.

Potential Turistic si Atractii
Peisaje si Natura:
1. Parcul National Cheile Nerei — Beusnita
Bozovici este una dintre portile de acces principale in acest parc national spectaculos, unul dintre cele mai salbatice si
bine conservate din Romania.
Atractii naturale importante:
- Cheile Nerei — canion spectaculos format de raul Nera, cu stanci abrupte, pesteri, cascade si poteci salbatice.
- Cascada Beusnita — renumita pentru aspectul sau in trepte si pentru peisajul de basm din jur.
- Lacul Ochiul Beiului — un mic lac glaciar cu apa albastra-turcoaz, limpede tot timpul anului, devenit emblematic
pentru turismul din zona.
- Péaduri virgine si fauna bogata — cu specii rare de plante, animale (lup, urs, ras) si pasari protejate.

2. Fosta Cascada Bigar (cunoscuta international)

- Afost considerata una dintre cele mai frumoase cascade din lume (clasata de The World Geography).

- Desi o parte a cascadei s-a prabusit in 2021, zona Bigar ramane vizitabila si este in continuare pitoreasca si inclusa
in traseele turistice.

- |zbucul Bigar - izvorul carstic de unde cascadele si réurile locale isi trag apele, raméne un fenomen hidrogeologic
interesant.



3. Réul Nera si Valea Minisului
- Raul Nera strabate comuna si creeaza un peisaj deosebit — ideal pentru drumetii, pescuit, fotografie si ecoturism.
- Valea Minisului ofera trasee pitoresti prin paduri de foioase, cu cabana, trasee marcate si locuri de popas.

4. Trasee turistice si activitati outdoor

- Zona Bozovici este excelenta pentru:

- Drumetii montane si trekking — trasee catre Cheile Nerei, Ochiul Beiului, Beusnita etc.

- Ciclism montan

- Speoturism — Pesteri carstice, precum Pestera Ponor sau Pestera Plopa, in apropiere.

- Camping si observare fauna/flora — locuri neamenajate, dar autentice, pentru iubitorii de natura pura.

5. Turism ecologic si rural

- Comuna Bozovici pastreaza gospodarii traditionale, cu posibilitate de dezvoltare a agroturismului.

- Turistii pot experimenta viata de sat, gastronomia locala, culesul fructelor de padure, pasunatul, etc.

- Patrimoniu Arhitectural: Comuna Bozovici, desi mai cunoscuta pentru frumusetea naturala si apropierea de Parcul
National Cheile Nerei-Beusnita, detine si un patrimoniu arhitectural cu valoare istorica si culturala, reflectand influentele
multiculturale ale regiunii Banatului de Munte.

1. Biserici vechi si lacasuri de cult
V' Biserica Ortodoxa ,,Nasterea Maicii Domnului” din Bozovici
- Construita in secolul al XIX-lea, cu elemente arhitecturale tipice ortodoxiei banatene.
- Stil sobru, cu turn clopotnita, iconostas traditional si picturi murale interioare.
- Rol central in viata spirituala si culturala a comunitatii romanesti.
Biserici si capele in satele componente
- Satele Prilipet si Poneasca pastreaza biserici de lemn sau zid, vechi, in stil vernacular romanesc, cu
specific montan.
- Aceste biserici reflectd mestesugul local in constructia din lemn, cu influente bizantine si baroce (prin
renovari ulterioare).

v' Asezamantul Monahal Tara Aimajului.

2. Arhitectura traditionala rurala

- Casele traditionale din Bozovici si satele apartin unei arhitecturi rustice roménesti cu influente austriece si sarbesti.

- Materiale: lemn, piatra, caramida nearsa, acoperisuri din sindrila sau tigla.

- Elemente specifice:

- Pridvor (terasa acoperita, cu stélpi din lemn sculptat).

- Ferestre mici, simetrice, cu obloane.

- Porti Tnalte din lemn masiv, adesea sculptate.

- Multe case sunt vechi de peste 100 de ani si se afla intr-o stare variabila de conservare.

- Ele pot constitui baza pentru agroturism sau conservare etnografica.

3. Cladiri administrative si scolare din epoca habsburgica

- In centrul Bozoviciului exista cladiri publice construite in secolele XIX=XX, in stil austro-ungar:

- Fosta primarie sau sediu administrativ.

- Scoala veche cu arhitectura rectangulard, influentatad de modelul central-european.

- Aceste cladiri reflecta perioada in care Bozovici facea parte din Granita Militard a Banatului, iar constructiile erau
realizate dupa planuri riguroase, austere, dar durabile.

4. Patrimoniu minier (industrial vechi)

- Desi nu la fel de bine conservat, in zon& au existat instalatii miniere, tuneluri si constructii legate de exploatarea
carbunelui si mineralelor (in special in legatura cu zona Anina — Bozovici — Valea Minisului).

- Unele ruine sau structuri pot fi considerate parte din patrimoniul industrial al regiunii, cu potential de includere in
turismul tematic.

5. Cimitire vechi si cruci sculptate

- Cimitirele din zon& péstreaza cruci de piatra si troite vechi, unele cu inscriptii chirilice sau in limba slava.

- Aceste monumente funerare sunt valoroase pentru genealogie, istorie locald si studiul artei populare sculptate in
piatra.

Economie si Viata Locala

- Activitati Economice: Economia se bazeaza pe agricultura, turism si mestesuguri traditionale, activitati ce mentin
coeziunea comunitara si transmit valorile culturale locale.

- Initiative Locale: Proiectele de dezvoltare, promovate de autoritatile locale, urméresc modernizarea infrastructurii si
pastrarea identitatii traditionale.

- Demografie: Populatia este de aproximativ 2506 de locuitori (conform recensamantului 2021). Majoritatea
locuitorilor sunt romani (aproximativ 86.31%), iar din punct de vedere confesional predomina credinciosii ortodocsi.

Cultura si Traditii




Se practica si astazi nedeile, colindatul, jocul la surd, iar portul traditional este pastrat cu mandrie la evenimentele
culturale. In comuna se organizeaza festivaluri folclorice si targuri locale. Muzica populara din zona este specificd Aimajului,
cu instrumente traditionale si cantece vechi transmise oral.

Infrastructura si transport
Comuna Bozovici dispune de o infrastructura de transport care, desi tipicd pentru o zona rurald, asigurad conexiuni
importante atét pentru locuitori, cat si pentru turisti:
Acces rutier - Localitatea este traversata de drumul national DN 57B
- Leaga Oravita de lablanita (unde se intersecteaza cu DN6 — E70, ce duce spre Caransebes si Drobeta-
Turnu Severin).
- Traverseaza comuna Bozovici, fiind principala artera rutiera care o conecteaza cu restul judetului Caras-
Severin.
Drumuri locale - Drumuri comunale si satesti (DC-uri)
- Leaga Bozoviciul de satele apartinatoare:
- DC Bozovici - Prilipet
- DC Bozovici — Poneasca
- DC Bozovici - Valea Minisului
- Majoritatea acestor drumuri sunt:
- asfaltate partial sau pietruite.
- accesibile cu masini de teren sau autoturisme in conditii bune.
- in stare variabila, unele necesitand modernizare (santuri, poduri, semnalizare).

Transport public — Transport persoane cu autocare, autobuze sau microbuze.

Investitii in utilitati - Autoritatile locale se implica in modernizarea infrastructurii de utilitati (retele de apa, canalizare,
energie), aspecte care sustin dezvoltarea economica si imbunatatesc conditiile de trai.

Provocari si oportunitati

in Comuna Bozovici, provocarile si oportunitatile se contureaza intr-un context specific rural, in care traditia si
potentialul de dezvoltare se intalnesc:

Provocari

- Scéderea demografica si migratia: populatia a inregistrat o reducere semnificativa faté de recensaminte anterioare,
iar exodul tinerilor catre orase poate duce la imbatranirea structurii demografice si la pierderea fortei de munca locale.

Infrastructurd si acces la servici:

- Drumurile locale si reteaua de transport public, tipice zonelor rurale, necesitd modernizare pentru a asigura o
mobilitate eficienta.

- Accesul la utilitdti moderne (internet, sanatate, educatie) poate fi limitat, afectdnd dezvoltarea economica si
calitatea vietii.

Economie traditionald: dependenta de agricultura si mestesuguri traditionale poate face dificila atragerea investitiilor
moderne si diversificarea activitatilor economice.

Protejarea patrimoniului natural si cultural: presiunea dezvoltarii si modernizérii trebuie s fie echilibratd cu necesitatea
conservarii valorilor istorice si a mediului natural, esentiale pentru identitatea locala.

Oportunitati
Turismul si dezvoltarea eco-turistica:
- Amplasarea pitoreasca ofera un potential excelent pentru turismul de aventura si turismul cultural.

Proiecte de dezvoltare rurala si fonduri europene:
- Exista posibilitéti de atragere a fondurilor structurale pentru modernizarea infrastructurii, sprijinirea agriculturii
durabile si revitalizarea mediului rural.

Digitalizare si inovatie:
- Modernizarea infrastructurii digitale poate facilita accesul la servicii publice, educatie si sénatate, stimulénd
totodata cresterea economica.

Conservarea si promovarea culturii locale:
- Valorificarea traditiilor, mestesugurilor si evenimentelor culturale poate spori identitatea comunitatii si atrage
vizitatori interesati de autenticitatea zonei. Aceste directii subliniaza necesitatea de a armoniza modernizarea




infrastructurii si dezvoltarea economica cu conservarea valorilor traditionale si a mediului, transforménd astfel provocarile
in oportunitati pentru o dezvoltare durabila a comunei.

Sanatate si servicii sociale in comuna Bozovici
- In comuna Bozovici, infrastructura de sanatate si serviciile sociale reflecta atat provocarile tipice zonelor rurale, cat
si eforturile locale de modernizare si adaptare la nevoile comunitatii:
Sénatate
Accesul la servicii medicale:
- Tn mediul rural, de regul, se bazeazi pe cabinete de medicina de familie si farmacii locale.
- Locuitorii pot apela la spitalele din orasele mai mari din apropiere pentru consultatii specializate si tratamente
complexe, insa distantele si transportul pot constitui obstacole.
Provocéri:
- Lipsa personalului medical specializat si resursele financiare limitate pot afecta calitatea serviciilor.
- Modernizarea infrastructurii medicale locale este esentiala pentru a reduce decalajul fata de centrele urbane.
Oportunitafi:
- Proiecte de digitalizare si telemedicina pot facilita accesul la consultatii specializate de la distanta.
- Posibilitatea atragerii fondurilor europene pentru modernizarea echipamentelor si consolidarea serviciilor de
sanatate.

Servicii Sociale

Structura si organizarea:

- Autoritatile locale, prin Compartimentul de Asistenta Sociala, asigura sprijin pentru categoriile vulnerabile - copi,
persoane in varsta, familii in dificultate si alte grupuri defavorizate.

- Exista initiative de identificare a situatiilor de risc si de monitorizare a famililor cu copii, parte din strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale aprobata la nivel local.

Provocari:

- Resursele financiare si umane limitate pot duce la dificultdti in furnizarea serviciilor necesare pe scara larga.

- Migratia tinerilor si imbatranirea populatiei accentueaza nevoia de programe de asistenta si integrare sociala.

Oportunitati:

- Implementarea unor strategii de dezvoltare poate aduce fonduri suplimentare si solutii adaptate nevoilor locale.

- Parteneriatele public-private si accesul la fonduri structurale europene pot contribui la extinderea si imbunatatirea
serviciilor de asistenta sociala, sporind calitatea vietii si coeziunea comunitara.

Comportamentului de Asistenta Sociala a comunei

Comportamentul de Asistentd Sociala a Comunei Bozovici reflectd o abordare integrata si orientata spre sprijinirea
persoanelor vulnerabile, intr-un context rural cu resurse limitate, dar cu un potential de dezvoltare prin parteneriate si fonduri
externe. lata principalele aspecte:

1. Abordare si Politici Publice

- Organizare Institutionald: Compartimentul de Asistentda Sociald, in colaborare cu consiliul local, se ocupad de
evaluarea periodicé a situatiilor vulnerabile - fie ca este vorba de familii, copii sau persoane in vérsté - si de coordonarea
interventiilor necesare.

2. ldentificare si Monitorizare a Situatiilor de Risc

- Evaluari Periodice: Se desfasoara proceduri de identificare a riscurilor in cadrul famililor, care vizeaza aspecte
precum neglijarea copiilor, dificultatile economice sau izolarea sociala a varstnicilor.

- Interventii Prompt: In situatii identificate ca fiind de risc, autoritatile locale initiaza actiuni de interventie si
monitorizare, asigurand astfel sprijinul necesar pentru a preveni excluziunea sociala.

3. Colaborare si Parteneriate

- Parteneriate Locale si Externe: Comportamentul de Asistenta Sociala se bazeaza pe colaborarea dintre institutiile
publice, organizatile non-guvernamentale si partenerii din mediul privat, ceea ce permite optimizarea resurselor si
implementarea unor programe de sprijin mai eficiente

- Acces la Fonduri: Exista oportunitatea de a accesa fonduri europene si alte surse de finantare pentru modernizarea
serviciilor sociale si extinderea capacitatilor de interventie.

4. Provocari si Oportunitati

Provocari:

- Resurse Limitate: Finantele si personalul specializat pot fi insuficiente, ceea ce afecteazé gradul de acoperire i
calitatea interventiilor.

- Migratia si Imbatranirea: Exodul tinerilor si imbatranirea populatiei accentueazd necesitatea unor programe
adaptate de sprijin social.

Oportunitati:

- Digitalizare si Telemedicina: Modernizarea infrastructurii digitale poate facilita accesul la servicii de consiliere si
monitorizare, reducand decalajele dintre mediul urban si cel rural.




Parteneriate Extinse: Cooperarea cu ONG-uri si institutii de profil poate aduce resurse suplimentare si expertiza,
sporind eficienta programelor de asistenta sociala.
5. Impactul Asistentei Sociale
- Imbunatétirea Calitatii Vietii: Prin implementarea unor interventii orientate spre prevenirea excluziunii sociale,
comuna reuseste sa mentina coeziunea comunitara si sa sprijine categoriile vulnerabile.
- Consolidarea Comunitatii: Initiativele de asistentd sociald contribuie la crearea unui mediu in care locuitorii se simt
sprijiniti, ceea ce poate stimula implicarea comunitara si dezvoltarea economica pe termen lung.

Sanatate si servicii sociale in judetul Caras-Severin

in judetul Caras-Severin, sistemul de s&natate si servicile sociale se adapteaza atat contextului urban, cat si celui
rural, incercand sa asigure accesul la ingrijire si sprijin pentru toti cetatenii, desi se confruntd cu anumite provocari.

Sanatate

Unitati Medicale Specializate:

- Spitale Judetene si Clinice: Resita, resedinta judetului, gazduieste spitale cu capacitati pentru urgente si tratamente
specializate, completate de institutii din orase precum Caransebes, Bocsa si Moldova Noua.

Servicii Medicale in Zonele Rurale:

- Cabinete de Medicina de Familie si Ambulatorii: Localitatile rurale dispun de cabinete de medicina de familie si centre
ambulatorii care ofera consultatii de rutind, desi acestea se confruntd adesea cu lipsa personalului specializat si a resurselor
moderne.

Provocari si Oportunitati:

- Provocari: Diferentele in accesul la servicii intre mediul urban si cel rural, infrastructura medicala uneori invechita si
deficitul de specialisti.

- Oportunitati: Proiecte de digitalizare (telemedicina, dosare electronice) si atragerea fondurilor europene pentru
modernizarea infrastructurii medicale.

Servicii Sociale

Organizare si Programe de Interventie:

- Coordonare la Nivel Local si Judetean: Serviciile sociale sunt gestionate prin autoritatile locale, in strénsa colaborare
cu Directia de Asistentd Sociala, care implementeaza programe de sprijin pentru familiile vulnerabile, persoanele in vérsta si
copiii aflati Tn dificultate.

Programe de Sprijin si Integrare:

- |dentificarea Situatiilor de Risc: Existd proceduri periodice de evaluare a situatiilor de risc, care
vizeaza prevenirea excluziunii sociale si interventia prompta in cazuri de criza.

- Parteneriate Intersectoriale: Colaborarea cu organizati non-guvernamentale si parteneriate
public-private contribuie la extinderea si eficientizarea serviciilor sociale.

Provocari si Oportunitati:

- Provocari: Resursele financiare si umane limitate pot reduce amploarea interventiilor, iar migratia si imbétrénirea
populatiei cresc cererea de servicii.

- Oportunitati: Accesul la fonduri structurale europene si initiativele de modernizare a serviciilor prin digitalizare pot
imbunatati semnificativ calitatea si acoperirea acestora.

Perspective

Modernizare si Digitalizare:

- Implementarea tehnologiilor moderne in sanatate si asistenta sociald poate reduce decalajele dintre mediul urban si
cel rural, facilitind accesul la consultatii specializate si monitorizarea situatiilor de risc.

Colaboréri Intersectoriale:

- Parteneriatele intre autoritati, ONG-uri si sectorul privat sunt esentiale pentru optimizarea resurselor si pentru crearea
unor programe de interventie adaptate nevoilor locale.

Investitii in Infrastructura:

- Proiectele de modernizare a infrastructurii medicale si sociale sunt prioritare pentru a creste calitatea serviciilor si a
asigura o dezvoltare durabila a judetului.

Identificarea nevoilor din comunitate

In comunitatea Bozovici se remarcd o serie de nevoi care, dacd sunt adresate, pot contribui semnificativ la
imbunatatirea calitatii vietii si la dezvoltarea durabila a zonei. latd céteva dintre principalele nevoi identificate:

Nevoi demografice si sociale:




- Exodul tinerilor si imbatranirea populatiei pot genera un dezechilibru demografic, afectand dinamismul economic i
social.

- Exista necesitatea unor programe de sprijin si integrare pentru familiile vulnerabile, a persoanelor in vérstd si a
copiilor din medii defavorizate.

Nevoi in domeniul sanatatii:

- Modernizarea infrastructurii medicale locale este esentiald pentru a asigura accesul la servicii medicale de calitate.

- Implementarea telemedicinei si a consultatiilor la distanta ar putea compensa lipsa specialistilor in mediul rural.

Nevoi de infrastructura si transport:

- Modernizarea drumurilor locale si imbunatatirea transportului public sunt vitale pentru a facilita mobilitatea locuitorilor
si accesul la servicii din orasele din jur.

- Consolidarea retelelor de utilitati (apa, canalizare, energie) poate stimula dezvoltarea economica si sociala.

Nevoi economice si de dezvoltare:

- Diversificarea activitatilor economice, prin promovarea turismului eco-cultural si sprijinirea agriculturii moderne, ar
putea atrage investitii si ar genera noi oportunitati de angajare.

- Valorificarea mestesugurilor traditionale si a produselor locale poate contribui la cresterea veniturilor comunitatii.

Nevoi in domeniul educational si cultural:

- Consolidarea infrastructurii educationale si promovarea programelor de formare profesionala sunt necesare pentru a
combate migratia tinerilor si pentru a sprijini dezvoltarea personala.

- Conservarea si promovarea patrimoniului cultural local pot aduce beneficii pe termen lung, atét din punct de vedere
social, cat si turistic.

Nevoi in domeniul asistentei sociale:

- Exista o cerere crescuta de interventii proactive si servicii de asistentd sociala, care sa identifice si sa monitorizeze
situatiile de risc din cadrul familiilor.

- Accesul la fonduri europene si parteneriatele intersectoriale pot asigura resurse suplimentare pentru programele de
sprijin social.

Digitalizare si modernizare administrativa:

- Cresterea gradului de digitalizare in administratia locald si in furnizarea serviciilor publice (inclusiv in sanatate si
asistentd sociald) ar putea eficientiza procesele si ar reduce decalajele intre mediul rural si cel urban.

Prin abordarea acestor nevoi, comunitatea Bozovici are potentialul de a-si consolida identitatea, de a stimula
dezvoltarea economica si de a asigura o calitate superioara a vietii pentru toti locuitorii.

Identificarea nevoilor bazaté pe prioritati nationale si locale sunt corelate cu Directiile nationale de dezvoltare, cum ar
fi integrarea grupurilor vulnerabile si accesibilitatea serviciilor sociale si Initiativele locale ale Primariei Bozovici.

Principalele grupuri vulnerabile sau expuse riscului de saracie si excluziune

In cadrul comunitatilor rurale, iar in special in zona Bozovici, se identificd mai multe grupuri care sunt expuse riscului
de saracie si excluziune sociala. Printre acestea se numara:

- Copiii si adolescentii din familii defavorizate: Acestia pot suferi de pe urma conditiilor economice precare, neglijentei
sau chiar abuzului, ceea ce afecteaza dezvoltarea lor fizica si psihologica.

- Persoanele in vérsta: Multi dintre locuitorii din mediul rural se confruntd cu izolare sociala, resurse financiare
insuficiente si acces redus la servicii de ingrijire medicala si sociala, crescandu-le vulnerabilitatea.

- Familile cu venituri reduse: Inclusiv familile monoparentale sau cele care se confruntd cu dificultati economice
majore, care nu reusesc sa asigure conditii de trai decente pentru membrii lor.

- Tinerii fara perspective locale: Lipsa oportunitatilor de angajare si dezvoltare in mediul rural ii determing adesea
s& migreze cétre centre urbane, ceea ce poate duce la dezechilibre demografice si la 0 comunitate imbatranita.
- Persoanele cu dizabilitati sau cu probleme cronice de sénatate: Acestea se confruntd cu bariere in accesul la

servicii specializate de sanatate si asistenta sociala, ceea ce le expune la un risc crescut de excluziune.

Abordarea acestor nevoi prin politici de sprijin, programe de integrare sociala si parteneriate intersectoriale este
esentiald pentru reducerea saraciei si promovarea incluziunii in comunitatea Bozovici.

Prin aceastd strategie, Primaria Bozovici i propune s& creeze un cadru de interventie coerent, adaptat specificului
local, care sa contribuie la reducerea inegalitatilor sociale si sa consolideze coeziunea comunitara.

Dezvoltarea unui management de caz integrat in domeniul social prin crearea unui sistem coordonat de servicii care
ofera sprijin personalizat si continuu pentru persoanele vulnerabile. Acestea includ o colaborare intre diverse institutii si
profesionisti, astfel beneficiarul s& primeasca ingrijire si asistenta sociald holistica, tindnd cont de toate aspectele vietii sale,
fie ca este vorba de sanatate, educatie, locuire sau munca.

Principiile esentiale ale managementului de caz integrat:

1 Servicii individuale: Fiecare caz este tratat in functie de nevoile specifice ale persoanei, cu un plan de
interventie personalizat, care sa includa clare si masuri necesare pentru obiectivul situatiei beneficiarului.

2 Coordonarea serviciilor: Diferite institutii implicate (de exemplu, servicii de sanatate, educatie, locuire si
cele de asistentd sociald) trebuie sa colaboreze eficient. Un asistent social de acest caz are rolul de a coordona
resurse si servicii pentru a asigura ca toate nevoile beneficiarilor sunt satisfacute intr-un mod coerent.




3 Monitorizarea continua: Beneficiarul este monitorizat pe tot interventia pentru a evalua progresul si a ajusta
planul in functie de necesitati. Evaluarile periodice sunt esentiale pentru adaptarea interventiilor si pentru a evita
orice eventuala inrautatire a situatiei.

In contextul cresterii rapide a populatiei si a diversificarii nevoilor comunitétii din Bozovici, dezvoltarea unor grupuri
tematice de interventie este o solutie eficientd pentru a raspunde provocarilor sociale, economice si educationale. Aceste
grupuri reunesc profesionisti din diverse sectoare pentru a aborda probleme specifice intr-un mod integrat si coordonat.

Principiile grupurilor tematice de interventie

- Multidisciplinaritate, implicarea expertilor din sénatate, educatie, asistenta sociald, administratie publica si ONG-uri.

- Coordonare - Crearea unei structuri clar definite cu lideri desemnati si obiective comune.

- Flexibilitate - Adaptarea la nevoile comunitatii si la problemele emergente.
- Colaborare comunitara Implicarea directé a beneficiarilor in identificarea si solutionarea problemelor.

Propuneri pentru grupuri tematice in comuna Bozovici
1. Grup tematic pentru copii si tineri
Obiectiv:
- Prevenirea abandonului scolar si integrarea copiilor cu dizabilitati.
- Furnizarea de consiliere educationala si psihologica.
Componenta: Cadre didactice, psihologi si consilieri scolari, asistenti sociali si reprezentanti ai ONG-urilor.
2. Grup tematic pentru sanatate
Obiectiv:
- Cresterea accesului la servicii medicale primare si specializate.
- Promovarea sanatatii mintale prin programe de consiliere psihologica.
- Campanii de prevenire pentru bolile cronice si vaccinare.
Componenta: medici de familie si specialitate, psihologi clinicieni, reprezentanti ai Directiei de Sanatate Publica (DSP).
3. Grup tematic pentru vérstnici si persoane cu dizabilitati
Obiectiv:
- Dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu.
- Organizarea activitatilor recreative si sociale.
- Integrarea in comunitate prin ateliere si programe dedicate.
Componenta: asistenti sociali, specialisti in geriatrie si reabilitare, reprezentanti ai organizatiilor pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati.
4. Grup tematic pentru siguranta si incluziune sociala
Obiectiv:
- Prevenirea violentei domestice si sprijinirea victimelor.
- Integrarea sociala a persoanelor vulnerabile.
- Crearea unor mecanisme de siguranta in comunitate.
Componenta: politia locala, asistenti sociali, consilierii juridici.
Etapele de dezvoltare a grupurilor tematice
1. 1dentificarea problemelor prioritare prin organizarea de consultari cu locuitorii si analiza datelor disponibile.
2.Formarea echipelor prin selectarea membrilor din diverse sectoare relevante.
3. Stabilirea obiectivelor si planului de actiune prin definirea claré a misiunii si a activitatilor fiecarui grup.
4.Implementarea initiativelor prin lansarea de proiecte si activitati pilot.
5.Monitorizare si evaluare, analiza periodica a rezultatelor si ajustarea interventiilor.

Surse de finantare pentru grupuri tematice

- Fonduri europene (PNRR, POR 2021-2027).
Buget local si judetean.

Sponsorizari si parteneriate public-private.

- Granturi de organizatii internationale si ONG-uri.
Beneficiile grupurilor tematice

: Colaborarea intre sectoare reduce redundantele si optimizeaza resursele.
. Interventiile integrate au un efect mai puternic asupra beneficiarilor.
. Locuitorii sunt implicati directe in solutionarea problemelor.

Elemente-cheie ale initiativei:

1 Formarea echipelor interdisciplinare: Aceste echipe vor fi compuse din profesionisti din diverse domenii
(asistenti sociali, psihologi, medici, educatori, specialisti in protectia copilului) care colaboreaza pentru a oferi o
solutie integrata si coordonata. Fiecare echipa va aborda nevoile specifice ale unei categorii vulnerabile: copii din
familii dezavantajate, persoane vérstnice, persoane cu dizabilitati sau victime ale violentei domestice.



2 Specializare pe categorii vulnerabile; Fiecare echipa va fi formata pentru a se concentra pe un anumit grup
vulnerabil, asigurénd ca interventiile sunt personalizate si adaptate. De exemplu, o echipa dedicata copiilor va
colabora stréns cu scolile locale si alte institutii educationale pentru a sprijini accesul la educatie si integrarea
sociala a acestora.

3 Interventie plurisectoriald: Colaborarea dintre sectoarele sénatatii, educatiei, serviciilor sociale protectiei
copilului si a vérstnicilor va permite abordarea globala a nevoilor identificate

Crearea si dezvoltarea de parteneriate plurisectoriale, multi-actori pe domenii majore de interventie este un element
esential pentru solutionarea eficienta a problemelor sociale complexe. In comuna Bozovici, aceastd abordare ar implica
activarea activa a diferitelor sectoare si actori locali, regionali si chiar nationali, pentru a coordona eforturile de sprijinire a
comunitatii vulnerabile.

Elemente-cheie ale initiativei:

1 Promovarea colaborarii intre sectoare: Sectoarele sociale, educationale, sanitare, de ocupare, justitie si
mediul de afaceri vor colabora pentru a gasi solutii integrate si sustenabile la problemele sociale. Acest lucru
include oferirea de servicii coordonate care sa acopere toate aspectele necesare: sanatate, educatie, locuire,
ocuparea fortei de munca si siguranta sociala.

2. Colaborare multi-actori: Parteneriatele intre actori guvernamentali, organizatii nonguvernamentale (ONG-
uri), institutii educationale, mediul de afaceri si comunitétile locale vor crea o retea de sprijin. Aceste retele asigura
ca resursele disponibile sunt utilizate eficiente si ca solutiile propuse sunt aliniate la nevoile reale ale comunitatii.

3. Integrarea serviciilor si resurselor: Prin coordonarea si colaborarea intre sectoarele implicate, interventiile
vor fi mai bine coordonate si vor acoperi domenii precum prevenirea abandonului scolar, ingrijirea persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati etc.

infiintarea de noi servicii si cresterea capacitatii celor existente reprezintd o parte esentiald a dezvoltdrii sociale a
comunitatilor din judetul Caras-Severin, precum comuna Bozovici, si urmareste sa raspunda mai bine nevoilor populatiei
vulnerabile si in crestere. Aceasta initiativa presupune atat crearea de servicii noi adaptate nevoilor actuale, cat si
extinderea celor existente pentru a asigura un acces mai larg si eficient.

Obiectivele principale:

Infiintarea de noi servicii

- Servicii sociale specializate prin crearea de noi centre care sa ofere servicii dedicate fiecarei categorii vulnerabile,
cum ar fi centre pentru vérstnici, persoane cu dizabilitati, victime ale violentei domestice, sau tineri din comunitati
defavorizate.

- Servicii de sanatate comunitara prin deschiderea unor clinici de sénéatate care s& ofere ingrijiri primare si specializate,
inclusiv servicii de preventie, astfel incat s& se reduca presiunea asupra spitalelor din regiune si sa se asigure o sanatate
publica mai eficienta.

- Programe educationale si de formare profesionala prin crearea unor noi servicii educationale si de consiliere pentru
tineri si adulti din grupuri vulnerabile, axate pe formarea profesionala, acces la locuri de munca si reorientare profesionala.

Cresterea capacitatii serviciilor existente

- Consolidarea capacitatii personalului unde se va investi in pregatirea si specializarea personalului din domeniul social
si medical pentru a raspunde mai bine nevoilor populatiei si pentru a implementa metode de lucru integrate, cu accent pe
managementul de caz.

Impactul acestei initiative

- Imbunatatirea accesului la servicii pentru grupurile vulnerabile: Prin crearea de noi servicii si extinderea celor
existente, mai multi membri ai comunitatii vor beneficia de sprijin, in special in zonele unde accesul la resurse este limitat.

- Eficienta si coordonare imbunatatita: Prin consolidarea capacitatii si prin crearea unor parteneriate plurisectoriale,
interventiile vor fi mai bine coordonate, iar raspunsul la nevoile sociale va fi mai rapid si mai personalizat.

- Reducerea inegalitatilor sociale: Aceastd initiativa va contribui la reducerea decalajelor economice si sociale in
cadrul comunitatii, prin oferirea de servicii mai accesibile si de sprijin adaptat fiecarei categorii vulnerabile.

- Cresterea calitétii vietii: Pe termen lung, investitiile in servicii sociale si de sanatate vor duce la o imbunatatire a
sanatatii generale si a calitatii vietii in comunitate, contribuind la 0 mai buna integrare sociald si profesionala a
beneficiarilor.

Cresterea sustenabilitatii serviciilor interconectate in functie de nevoile din comunitate

in contextul dinamic al comunei Bozovici, cresterea sustenabilitatilor serviciilor interconectate se limiteazi la
un obiectiv strategic pentru asigurarea unui raspuns coerent si eficient la nevoile locuitorilor. Serviciile interconectate sunt
esentiale pentru dezvoltarea unei retele de sprijin care sa functioneze in mod coordonat, evitdnd redundantele si
maximizand impactul asupra comunitatii.

Descrierea conceptului de servicii interconectate care inseamna:

- Colaborare intre sectoare (sanatate, educatie, asistentd sociala, securitate si infrastructura).

- Crearea unui sistem integrat de servicii care sa acopere nevoile beneficiarilor in mod holistic. Utilizarea tehnologiilor
pentru partajarea si dezvoltarea digitala a accesibilitatii la servicii.

1. Masuri pentru sustenabilitate:




1. Resurse financiare diversificate:
- Accesarea fondurilor europene (PNRR, POR).
- Implicarea sectorului privat prin sponsorizari si parteneriate public-private.
2. Digitalizare si automatizare:
- Platforme online pentru gestionarea si monitorizarea serviciilor.
- Sisteme digitale pentru partajarea datelor intre institutii.
3. Formare continua a personalului:
- Programe de instruire pentru angajatii din sectoare interconectate.
- Imbunatatirea competentelor digitale.
2. Indicatori de sustenabilitate:
- Rata de accesare a serviciilor (numarul de beneficiari anual).
- Gradul de satisfactie al utilizatorilor.
- Reducerea costurilor prin eliminarea redundantelor.
3. Impactul asupra comunitatii
3.1. Beneficii directe:
- Eficienta crescuta: Coordonarea serviciilor reduce timpul de réspuns si imbunatateste calitatea
sprijinului oferit.
- Accesibilitate sporita: Locuitorii au acces facil la servicii diverse, fara bariere administrative sau
logistice.
- Reducerea vulnerabilitatilor: Sprijin mai rapid si mai bine directionat pentru categoriile
defavorizate.
3.2. Beneficii pe termen lung:
- Dezvoltare economica: Integrarea grupurilor vulnerabile pe piata muncii stimuleaza economia
locala.
- Coeziune sociald: Interconectarea serviciilor contribuie la reducerea inegalitatilor si la
consolidarea comunitatii.
- Sustenabilitate ecologica: Optimizarea transportului si digitalizarea contribuie la reducerea
impactului asupra mediului.

Vizibilitatea rolului sectorului social ca promotor al dezvoltarii durabile a comunitatii

Descriere: Promovarea importantei sectorului social in cadrul comunitatii, evidentiind contributia sa la dezvoltarea
durabila si incluziunea sociald. Acest lucru ar putea fi realizat prin campanii locale de informare si colaborari cu ONG-uri si
institutii locale. Se va pune accent pe rolul sectorului social in sprijinirea celor vulnerabili si in consolidarea coeziunii
comunitare.

Sectorul social joaca un rol esential in asigurarea unei dezvoltari durabile, actionand ca un catalizator pentru includere,
echitate si coeziune sociald. Prin furnizarea de servicii adaptate nevoilor comunitatii (asistenta pentru persoane vulnerabile,
suport educational, sanatate publica), sectorul social contribuie la:

- Reducerea inegalitatilor sociale.
- Promovarea incluziunii si participarii comunitare.
- Consolidarea retetelor de sprijin pentru categoriile defavorizate.

Sectorul social asigurari o baza solida pentru dezvoltarea economica si sociald, promovand un mediu de trai echitabil,
sustenabil si rezilient.

Impact: Cresterea constientizarii si a suportului public pentru initiativele sociale, atragand astfel resurse si colaboratori
suplimentari din sectorul privat si cel public.

Cresterea implicarii in viata comunitatii si promovarea voluntariatului ca valoare personala si resursa comunitara.

Descriere: Incurajarea cetétenilor s& se implice activ in viata comunitatii prin voluntariat si alte forme de participare
civica. Astfel, vor fi promovate initiative de voluntariat pentru sprijinirea grupurilor vulnerabile, precum si activitati comunitare
pentru cresterea solidaritatii locale.

Impact: Consolidarea coeziunii sociale si mobilizarea resurselor umane in sprijinul celor vulnerabili. Voluntariatul va
contribui la crearea unei comunitati mai unite si mai responsabile social.

Obiectivele strategiei sunt orientate catre imbunatatirea serviciilor sociale si consolidarea unui cadru de colaborare
eficient intre sectoarele sociale, educationale, sanitare si economice. Implementarea acestor masuri va transforma judetul
Caras-Severin si localitdtile aferente intr-o comunitate mai inclusiva, in care fiecare cetatean are sansa de a-si atinge
potentialul, oferindu-le sprijin necesar celor mai vulnerabili membri ai societétii.

Nevoi noi identificate pentru comuna Bozovici, judetul Caras-Severin
- Cresterea rapida a populatiei si diversificarea demograficd a comunei Bozovici au generat o serie de noi
cerinte pentru servicii sociale. Identificarea acestora este esentiala pentru a se adapta si extinde sprijinul oferit
comunitatii.
Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei Bozovici functie de nevoile identificate




Dupa scopul serviciului servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei,
servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie/ reinsertie sociala etc

Dupa categoriile servicii sociale destinate copilului/familiei, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor

de beneficiari | varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fara adapost, persoane cu diferite
adictii, respectiv consum de alcool, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.,
victimelor traficului de persoane, persoane private de libertate, persoane sanctionate cu
masura educativa sau pedeapsa neprivatd de libertatea aflate in supravegherea serviciilor
de probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunitati izolate,
somerilor de lunga durata precum si servicii sociale de suport pentru apartinatorii
beneficiarilor

Dupa regimul de asistare servicii sociale cu cazare, pe perioada determinatd sau nedeterminata: centre

rezidentiale, locuinte protejate, adaposturi de noapte etc. (existente la nivel de judet)
servicii sociale fara cazare:, centre de zi, centre si/sau unitéti de ingrijire la domiciliu,

cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei, ambulanta sociald (existente la nivel

de judet)
Dupa locul de acordare la domiciliul beneficiarului/ n centre de zi/ in centre rezidentiale/ la domiciliul
serviciile sociale se persoanei care acorda serviciul/ in comunitate.

asigura

Propuneri de activitati pentru implementarea la nivelul administratiei publice locale Bozovici a principiilor asistentei
sociale:

Asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociala, in acest sens UAT Bozovici avand atributii privind administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

Tn domeniul
implementarii Realizarea periodica de actiuni de sensibilizare a comunitatii privind nevoile si riscurile sociale

principiilor de la nivelul comunei; temele pentru informarea publicului sunt stabilite pe baza diagnozei sociale
asistentei realizata la nivelul UAT, a programelor de actiune comunitard, fiind obligatoriu de inclus urméatoarele
sociale. teme: infractionalitatea, traficul de persoane, violenta domestica, parasirea timpurie a scolii, un stil
de viata sanatos, consumul de alcool, consumul de droguri, incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati, combaterea stereotipiilor legate de bolile psihice si promovarea sanatati mentale,
combaterea prejudecatilor si a discriminarii conform abordarii Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii (CNCD), in special ale celor indreptate impotriva persoanelor de etnie
roma sau imigrantilor in Roméania; combaterea bullyingului si violentei in scoli, inclusiv cu implicarea
compartimentului de Asistenta Sociala.

Publicarea pe pagina de internet a primariei a informatiilor in format usor de citit, a unui set de informatii-suport
pentru cetateni, materiale resursd de informare privind un stil de viata sanatos, riscuri sociale, posibilitéti de
dezvoltare etc., informarea directd a persoanelor din grupurile vulnerabile expuse riscului de saracie si excluziune si
mentinerea legaturii prin personalul compartimentului de asistenta sociala, pentru cei care, de reguld, nu au acces
la internet

Incheierea de contracte de parteneriat intre UAT Bozovici si furnizorii privati de servicii pentru cofinantarea
eventualele servicii sociale care ne propunem sa fie implementate la nivelul UAT sau accesarea de fonduri
structurale europene implementarea de programe de actiune comunitard/intercomunitara pentru combaterea
saraciei si excluziunii sociale, pentru formarea si/sau asigurarea personalului, pentru contractarea unor servicii de
evaluare/recuperare pentru persoanele aflate in situatii de risc, etc.

Dezvoltarea serviciilor de consiliere, sprijin si suport, orientare scolara si profesionald a copiilor aflati in risc de
abandon scolar.

Cresterea nivelului de competente digitale si folosirii internetului in randul populatiei, in general, si al
categoriilor defavorizate.

Stimularea infiintarii si dezvoltarii microintreprinderilor din sfera economiei sociale




Diminuarea prejudecatilor populatiei fatd de grupurile vulnerabile prin demararea de campanii publice cu
scopul cresterii nivelului de informare privind importanta serviciilor sociale la nivel local si a problemelor structurale
care cauzeaza saracie sau excluziune.

Crearea si implementarea unei structuri locale/comunitare pentru copii si tineri pentru participarea la toate
deciziile care ii privesc.

Incheierea de protocoale de colaborare in vederea acordarii serviciilor comunitare integrate pentru combaterea
saraciei si excluziunii sociale, incheiate in scopul asigurarii drepturilor persoanelor, la asistenta sociala si medicala,
la educatie si la un loc de munca, in baza protocolului de colaborare aprobat prin Ordinul ministrului muncii si
justitiei sociale, ministrului sanatatii si al ministrului educatiei nationale nr. 393/630/4.236/2017 pentru aprobarea
Protocolului de colaborare in vederea implementarii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii
sociale si combaterii saraciei.

Colaborarea/asocierea intre unitétile administrativ-teritoriale in vederea finantarii/cofinantarii ~ serviciilor
sociale, in special a celor

care functioneaza in mediul rural si in localitati defavorizate, formarii personalului cu atributii in domeniul
serviciilor sociale si care activeaza la nivelul judetului respectiv etc.; [art. 135 alin. (1) lit. C), e) si f) si art. 136 alin. (1)
lit. B) si ) din legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Promovarea de actiuni de informare si constientizare a cetatenilor asupra drepturilor acestora, inclusiv in
ceea ce priveste dreptul de a beneficia de servicii comunitare integrate pentru combaterea saraciei si excluziunii
sociale.

Informari periodice realizate de UAT Bozovici privind incluziunea sociala, cu privire la situatia si evolutia starii
sociale a comunei.

Interventii pentru grupuri vulnerabile
- Adaposturi temporare: Necesitatea unor spatii pentru persoanele fara locuintd sau victime ale
violentei domestice.
- Programe de integrare sociala: Sprijinirea pentru gasirea locurilor de munca profesionale i
accesarea formarii pentru persoane din familii defavorizate.
- Prevenirea violentei domestice: Campanii de informare si centre dedicate consilierii victimelor.
Sanatate mintala si suport psihologic
- Consiliere psihologica: Servicii de suport psihologic pentru copii, adolescenti si adulti afectati de
stres, anxietate sau alte dificultdti emotionale.
- Grupuri de suport: Organizarea de grupuri tematice pentru sprijin reciproc, cum ar fi pentru parintii
copiilor cu dizabilitati sau victimele violentei.
Servicii pentru includere digitala si acces la informatii
- Acces la: Cursuri gratuite de utilizare a tehnologiei pentru vérstnici si persoane din medii
defavorizate.
- Platforme digitale: Dezvoltarea unui portal de servicii sociale pentru informare si acces rapid la
sprijin.
Integrare comunitara si dezvoltare participativa
- Programe comunitare: Activitdti care s& promoveze coeziunea sociald, cum ar fi evenimente
culturale si recreative. .
- Voluntariat: Crearea unei retele de voluntari pentru sprijinirea grupurilor vulnerabile. Aceste nevoi
subliniaz& necesitatea unor servicii sociale adaptate si extinse, care sa raspunda dinamicii demografice i
provocarilor comunitatii din Bozovici.

Date statistice la nivelul comunei Bozovici
Conform datelor recensdmantului din 2021 si informatiilor disponibile, principalele date statistice la nivelul comunei
Bozovici sunt urmatoarele:
Populatia:
- Total: aproximativ 2506 locuitori
Suprafata:
- Total: 261,47 km 2
Densitatea populatiei:
- Aproximativ 10,4 locuitori/km 2
Componenta etnica:
- Romani: 86,31%
- Alte etnii: 13,69%
Componenta confesionala:




Ortodocsi: 85,87%
Baptisti: 4,6%
Greco-catolici: 1,0%
Penticostali: 4,1%
- Alte sau neprecizate: 4,43

Aceste date reflectda o comunitate predominant romaneasca, cu o majoritate de credinciosi ortodocsi si o structura
demografica care se confrunta cu provocari precum migratia tinerilor si imbatranirea populatiei.

Pe teritoriul comunei Bozovici existd 1.443 locuinte, 3 cabinete medicale, 3 farmacii,

Situatia populatiei pe grupe de varste este urmatoarea:

| 0-9ani | 204 | 814% |
| 10-19ani | 263 | 10,49% |
| 20-29ani | 232 | 9,26% |
| 30-39ani | 266 | 1061% |
| 40-49ani | 343 | 13,69% |
| 50-59ani | 314 | 12,53% |
| 60-69ani | 449 | 17,92% |
| 70-79ani | 282 | 11,25% |
| 80+ani | 153 | 6,11% |

In Comuna Bozovici, datele privind infrastructura de baza reflecta un sistem tipic zonelor rurale, adaptat la nevoile
comunitatii. lata o prezentare sumarizata:

Gospodarii
Tipologie:
- Majoritatea gospodariilor sunt traditionale, cu activitati agricole (cultivarea terenurilor, cresterea
animatelor) si mestesuguri specifice zonei.

Importanta economica:
- Aceste gospodarii reprezinta fundamentul economiei locale, contribuind la mentinerea traditiilor si
la asigurarea unei surse de venit pentru comunitate.
Scaoli: Liceul Teoretic Eftimie Murgu, cu 3 componente:
- Gradinita Bozovici cu program normal;
- Gradinita Prilipet cu program normal;
- Scoala Generala cu clasele I-VIII.
Continuarea studiilor:
- Pentru nivelurile superioare (facultate), elevii se deplaseaza catre centrele urbane din apropiere.
Cabinete Medicale
Servicii de baza:

- Comuna dispune de cabinete medicale, care ofera consultatii si servicii medicale de baza pentru
locuitori.

- Acces la ingrijire specializata: Pentru consultatii si tratamente specializate, pacientii sunt
directionati catre spitalele si centrele medicale din oragele mai mari, cum ar fi Resita sau Caransebes.

1. Cabinete de medicina de familie
- Tn centrul comunei Bozovici functioneaza cel putin un cabinet de medicina de familie, care ofera:
- consultatii generale;
- monitorizare pentru boli cornice;
- retete compensate;
- vaccinari si servicii preventive.
- Medicul de familie deserveste si satele componente (Poneasca, Prilipet, Valea Minisului) — prin vizite programate sau
solicitari.
- Programul este, de regula, zilnic, in intervale orare standard (dimineata si/sau dupd-amiaza).
2. Asistenta medicala comunitara
- In zonele rurale, cum este si Bozovici, serviciile sunt completate de asistenti medicali comunitari.
- Acestia ofera:
- ingrijire la domiciliu (in special pentru varstnici, persoane vulnerabile);
- monitorizarea gravidelor, sugarilor, bolnavilor cronici.



3. Ambulatorii sau puncte de recoltare/consultatie
- Bozovici nu are un spital propriu, dar are acces la:
- un punct de recoltare analize sau colaboreaza cu laboratoare din Oravita sau Anina:
Centrul de Permanenta din incinta fostului spital comuna;
- unele cabinete pot oferi servicii ambulatorii primare: EKG, injectii, pansamente, evaluari simple.
4. Servicii de urgenta
- Nu exista un SMURD sau unitate de primiri urgente in Bozovici, dar:
- Ambulanta Caras-Severin are puncte de interventie care acopera zona.
- Timpul de raspuns poate varia in functie de distanta si relief.
- In cazuri grave, se face transport cétre Oravita, Resita sau Timisoara.

Situatia prestatiilor sociale
Context General
Prestatiile sociale reprezintd ansamblul serviciilor si beneficiilor acordate cetatenilor, in special celor din grupuri
vulnerabile, pentru a asigura un nivel de trai decent si a preveni excluziunea sociald. in cadrul comunei Bozovici, aceste
prestatii sunt administrate de Compartimentul de Asistenta Sociald a Primariei si sunt integrate in strategii locale ce vizeaza
sprijinirea familiilor, a copiilor, a persoanelor in varsta si a celor cu dizabilitati.
Beneficiari Principali
- Copiii si adolescentii din familii defavorizate: Accesul la programe de sprijin, consiliere si asistenta
educationala.
- Persoanele in varsta: Interventii pentru combaterea izolarii, asistenta medicalda de baza si
programe de incluziune.
- Familile cu venituri reduse: Ajutoare de urgenta, alocatii pentru copii si programe de consiliere
sociala.
- Persoanele cu dizabilitati: Sprijin specializat pentru integrare sociala si acces la servicii adaptate.
Tipuri de prestatii sociale
- Beneficii financiare: Ajutoare si alocatii pentru copii, sprijin financiar in caz de situatii de urgenta si
alte tipuri de subventii pentru familiile vulnerabile.
- Servicii de asistentd sociald: Interventii preventive si monitorizare a situatiilor de risc, consiliere
sociala, mediere in conflicte si programe de reintegrare.
- Programe de integrare si educatie: Activitati de formare profesionald, cursuri de dezvoltare
personala si initiative culturale menite sa sporeascé coeziunea sociala si sa reduca inegalitatile.

Provocari identificate
Resurse Limitate: Finantele si personalul specializat sunt adesea insuficiente, ceea ce limiteaza amploarea si eficienta
interventiilor.
- Probleme Demografice: Exodul tinerilor si imbatranirea populatiei cresc presiunea asupra
sistemului de asistenta sociala.
- Infrastructura si Modernizare: Lipsa unei infrastructuri digitale avansate poate incetini procesele
de identificare si monitorizare a situatiilor de risc.
- Necesitatea de Coordonare Intersectoriald: Colaborarea intre institutile publice, ONG-uri i
mediul privat este esentiala, dar uneori dificil de implementat in conditii de resurse limitate.
Oportunitati si initiative
- Strategia Sociala 2024-2025: Documentul strategic elaborat de Compartimentul de Asistenta
Sociala isi propune sa abordeze nevoile identificate, sa optimizeze utilizarea resurselor si sa introduca
solutii inovatoare, inclusiv digitalizarea proceselor.
- Parteneriate Public-Private: Cooperarea cu ONG-uri si alte institutii poate completa resursele
locale si poate extinde acoperirea serviciilor.
- Digitalizare si Tehnologizare: Proiectele de digitalizare (ex. telemedicing, dosare electronice) au
potentialul de a imbunatati eficienta interventiilor si de a reduce decalajele dintre mediul urban si cel rural.

Impactul prestatiilor sociale

- Calitatea vietii: Interventiile sociale contribuie la cresterea calitatii vietii prin sprijinirea categoriilor
vulnerabile, reducerea excluziunii si prevenirea saraciei.

- Coerenta sociald: Prin monitorizarea constanta a situatiilor de risc si prin interventii adaptate, se
mentine coeziunea comunitara si se consolideaza sentimentul de apartenenta.

- Eficientd pe Termen Lung: Investitile in digitalizare si modernizare, aldturi de parteneriatele
intersectoriale, pot conduce la un sistem social mai rezilient, capabil sa raspunda rapid la schimbarile
demografice si economice.

Implicarea pentru politici sociale in comuna




Politicile sociale reprezintd un instrument esential pentru imbunatatirea calitétii vietii in comund, Acestea vizeaza
sprijinirea grupurilor vulnerabile, combaterea excluziunii sociale si dezvoltarea infrastructurii sociale. Implicarea in acest
proces este cruciala la nivel local, judetean si national.

1. Rolul autoritatilor locale
Autoritatile locale sunt principalul actor in initierea si implementarea politicilor sociale.
Tn comuna Bozovici, acest rol implica:
Identificarea nevoilor comunitatii:
- Organizarea de sondaje si intélniri publice pentru a intelege problemele sociale.
- Crearea unui registru local al grupurilor vulnerabile (copii, varstnici, persoane cu dizabilitati, familii
defavorizate).
Elaborarea planurilor de actiune:
- Crearea unor strategii locale integrate care sa includa sanatatea, educatia, serviciile sociale i
infrastructura.
- Prioritizarea proiectelor care sa abordeze nevoile urgente (de exemplu, sprijin pentru familii cu
venituri mici sau servicii pentru varstnici).
Gestionarea resurselor:
- Utilizarea bugetului local pentru finantarea serviciilor sociale de baza.
- Atragerea de fonduri guvernamentale si europene pentru dezvoltarea infrastructurii sociale.

2. Implicarea comunitatii
Comunitatea locala joaca un rol esential in sustinerea politicilor sociale:
Participarea cetatenilor:
- Implicarea in procesele decizionale prin consultari publice si dezbateri.
- Formarea de grupuri de voluntariat pentru a sprijini initiativele sociale.
Promovarea solidaritatii:
- Organizarea de actiuni de caritate si sprijin reciproc intre cetateni.
- Participarea la campanii de informare si constientizare privind problemele sociale (ex. combaterea
violentei domestice, sprijin pentru abandonul scolar).
Implicarea ONG-urilor si bisericii:
- Parteneriate cu organizatii non-guvernamentale si cu parohiile si bisericile, care joaca deja un rol
activ in sprijinirea varstnicilor.

3. Colaborarea interinstitutionala
O abordare eficienta a politicilor sociale necesité colaborare intre institutiile locale, judetene si nationale:
La nivel local:

- Colaborarea dintre primarie, scoli, cabinete medicale si centrele sociale existente.

La nivel judetean:

- Solicitarea sprijinului Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC)
Caras-Severin pentru cazurile speciale.

Atragerea fondurilor alocate judetului pentru proiecte de incluziune sociala.

La nivel national si european:

- Participarea la programe nationale de sprijin, cum ar fi cele pentru combaterea saraciei si
reducerea abandonului scolar.

- Aplicarea pentru fonduri structurale europene destinate dezvoltarii serviciilor sociale.

4. Directii prioritare pentru politici sociale
1 Educatie:
- Dotarea scolilor cu echipamente moderne si organizarea de activitati extra curriculare.
2 Séanatate:
- Organizarea de campanii de preventie si informare in domeniul sanatatii.
3 Sprijinirea varstnicilor si persoanelor vulnerabile:
- Extinderea serviciilor de asistenta la domiciliu pentru persoanele in vérsta si cu dizabilitati.
- Crearea unor programe de integrare sociala si profesionald pentru tineri si adulti din familii
defavorizate.
4 Infrastructura sociala:
- Dezvoltarea retelelor de apa si canalizare in toate zonele comunei.
- Reabilitarea drumurilor pentru a facilita accesul la servicii.
5. Combaterea excluziunii sociale:
- Acordarea de subventii si sprijin material familiilor cu venituri mici.



- Organizarea de cursuri de calificare pentru someri si reintegrarea lor in cdmpul munci.
5. Provocari si solutii
Provocari:
- Lipsa resurselor financiare suficiente la nivel local.
Nivelul scazut de implicare a cetatenilor in initiativele sociale.
Dependenta de resurse externe (fonduri guvernamentale sau europene).

Solutii:

Crearea unui plan strategic pe termen lung, cu obiective clare si masurabile.
Atragerea investitiilor prin parteneriate public-private.
Cresterea gradului de constientizare a cetatenilor privind rolul lor in comunitate.

Implicarea pentru politici sociale in comuna Bozovici necesita o colaborare stransa intre autoritati, comunitate si alte
organizatii implicate, Actiunile bine planificate, bazate pe nevoile identificate, pot imbunatati semnificativ calitatea vietii
locuitorilor si pot crea o comunitate mai solidara si rezilienta.

Categorie Servicii Disponibile
Servicii Primaria locala cu oficiu si site web oficial
Administrative Servicii de eliberare a documentelor, evidenta, consultanta si
suport administrativ
Sénatate Cabinete de medicina de familie

Centre ambulatorii de ingrijire de baza
Acces la spitale si clinici din orase vecine (Resita, Caransebes)
Educatie Unitati de invatamant primar si gimnazial

Scoli subsidiare in satele componente
Facilitati de pregatire pentru niveluri superioare

Transport Acces rutier - Localitatea este traversatd DN 57B — Drumul
National

Servicii de transport public (autobuze/ microbuze) pentru

deplasari intercomunitare

Servicii Sociale Compartimentul de Asistenta Sociala, cu programe de identificare
si  monitorizare a situatiilor de risc
Interventii pentru familii vulnerabile, copii si persoane in varsta

Culturale si Turism Programe si evenimente culturale (festivaluri, targuri locate,
expozitii)
Trasee montane, informatii turistice si facilitati pentru drumetii
Infrastructura si Retele de apa, canalizare si energie
Utilitati Proiecte de digitalizare si modernizare a serviciilor publice
Alte Servicii Servicii postale, bancare si de telecomunicatii

intretinerea spatiilor publice si a infrastructurii rutiere

Aceste servicii sunt adaptate specificului rural si contribuie la dezvoltarea si coeziunea comunitatii, in ciuda
provocdrilor legate de resurse si infrastructura.

STABILIREA SERVICIULUI SOCIAL PE CARE FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE DORESTE SA iL INFIINTEZE

Infiintarea serviciului social Centrul de zi de consiliere si informare in comuna Bozovici, judetul ~ Caras-Severin.

Obiectivul general al acestui serviciu este de a sprijini si asista persoanele vulnerabile din comunitate (copii, familii,
persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane fard adapost, persoane aflate in séracie, victime ale violentei in
familie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile), informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile
sociale si servicile sociale disponibile, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, cresterii calitatii vietii si promovarii incluziunii sociale.

Serviciul oferd un cadru de dezvoltare a asistentei sociale, informare si consiliere sociala.

Serviciul social furnizat prin Compartimentul de Asistentd Sociala, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului social.

Standard minim de calitate aplicabil: acest serviciu poate functiona doar in baza anexei 7 din Ordinul nr. 29/2019
privind aprobarea Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale
acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte.

Serviciu social infiintat va fi un serviciu public al Consiliului Local al Comunei Bozovici care va functiona conform
HG.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale - cod serviciu social 8899CZ-PN-III.

Serviciile de consiliere si informare au scopul de a sprijini persoanele vulnerabile din comunitate pentru a-si mentine
sau imbunatati calitatea vietii.




Nevoi identificate:

Necesitatea de a combate izolarea sociala si de a sprijini grupurile vulnerabile.
Beneficii asteptate:

- Cresterea coeziunii comunitare prin facilitarea interactiunii intre membrii comunitatii.

- Imbunatatirea stérii psihosociale a beneficiarilor prin activitti de consiliere si informare.

- Crearea unui mediu prietenos, care sa stimuleze implicarea civica si sa contribuie la reducerea
riscului de excluziune sociala.

Obiective specifice:

1.

Prevenirea excluziunii sociale
- Identificarea si sprijinirea persoanelor aflate in risc de marginalizare (vérstnici, persoane cu
dizabilitati, copii din medii defavorizate etc.).
- Facilitarea accesului la servicii sociale, educationale, medicale si ocupationale.
Promovarea autonomiei si a incluziunii sociale
- Dezvoltarea abilitatilor de viata independenta pentru beneficiari.
- Promovarea participarii active la viata comunitati.
Asigurarea unui trai decent pentru persoanele vulnerabile
- Acordarea de consiliere psihologica sau sociala.
Sprijinirea familiilor in dificultate
- Prevenirea separarii copilului de familie prin interventii timpurii.
- Sprijin pentru parinti in vederea imbunéatatirii competentelor parentale.
Dezvoltarea serviciilor sociale la nivel local
- Crearea de retele comunitare de suport
- Formarea si coordonarea personalului implicat in asistenta comunitara.
Cresterea gradului de constientizare si responsabilizare sociala
- Campanii de informare si educare a comunitatii cu privire la nevoile persoanelor vulnerabile.
- Implicarea voluntarilor si a sectorului privat in sprijinirea cauzelor sociale.

Grupuri tinta:
1. Persoane vérstnice care locuiesc singure sau sunt izolate social;

2. Persoane cu dizabilitati: copii, tineri sau adulti cu dizabilitéti fizice, psihice sau senzoriale care au nevoie de
asistenta pentru integrarea sociala si profesionala;

3. Familii i persoane aflate in dificultate sociala: familii monoparentale, familii cu multi copii, victime ale
violentei domestice.

4. Copii in situatii de risc

- Expusi riscului de abandon scolar, neglijare sau abuz
- Cu parinti plecati la munca in strainatate
- Proveniti din familii cu probleme sociale grave

5. Tineri care parasesc sistemul de protectie speciala care au nevoie de suport pentru tranzitia la viata
independenta (locuire, angajare efc.).

Activitati

Spatiul fizic:

- informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in familie, traficul de persoane,
delincventa s.a., precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

- consiliere psihologica, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

- educatie extracurriculard: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun,
educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie pentru
prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale.

Resurse si Infrastructura

- Identificarea unui imobil adecvat (sau amenajarea unuia existent) care s& poata gazdui activitatile
propuse si sa asigure accesibilitate pentru toate categoriile de beneficiari.

- Echipamente si mobilier:
Mobilier adaptat pentru informarea si consilierea persoanelor vulnerabile.
Resurse umane: Personal specializat in domeniul asistentei sociale si psihologie.
Finantare:
Identificarea surselor de finantare: fonduri locale, fonduri europene, parteneriate public-private si
sponsorizari.



Impact si Monitorizare

Impact asteptat:

- Imbunatatirea calitatii viefii locuitorilor prin cresterea accesului la activitdti de informare si
consiliere.

- Reducerea izolarii sociale, in special in rdndul persoanelor in varsta si a grupurilor vulnerabile.

Monitorizare si evaluare:

- Stabilirea unor indicatori de performanta pentru a evalua utilizarea spatiului si satisfactia
beneficiarilor.

- Revizuirea periodica a programelor si ajustarea activitatilor de informare si consiliere in functie de
feedback-ul primit de la comunitate.

Principalele activitati ale serviciului social sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate
in conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, evaluarea initiald si planul de
interventie sunt realizate de asistentul social. In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile
referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si, dupa caz, consilierea
necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiald poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei
sociale la nivelul grupului si comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.
2. elaborarea planului de interventie
in conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, planul de interventie,
elaborat in urma evaluarii initiale, cuprinde masurile de asistenta sociald, respectiv servicile recomandate pentru
solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are
dreptul.

3. aplicarea planului de interventie:
Realizarea unor activitati de informare, consiliere si orientare catre alte servicii de specialitate;
- consiliere psihologics;
- educatie extracurriculara in functie de situatia data;
- activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;
- procurarea actelor de identitate si de stare civila;
- evaluarea nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea documentelor
necesare incadrarii in grad de handicap si pentru stabilirea incapacitatii de munca;

b)de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare, abuz, abandon,
violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1 activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2 promovarea participarii sociale;

3 activitati de voluntariat;

4 educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor
transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica,
educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie pentru prevenirea si combaterea
comportamentelor anti-sociale.

c)de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul séu de activitate si de
promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general,
precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea de activitati de informare a publicului si sensibilizare a opiniei publice sau a grupurilor tinta;

2. detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cai de mediatizare, de
materiale informative privind serviciile oferite si activitatile derulate: materiale scrise, brosuri, fime si/sau fotografii de
informare sau publicitate, postate pe site-ul propriu si/sau al furnizorului de servicii;

3. initierea de parteneriate si colaborari cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale si diverse institutii
locale in vederea stabilirii de obiective comune si mobilizarea tuturor resurselor necesare pentru asigurarea unor conditii de
viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile.

d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati :

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate s poata masura gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la activititile desfasurate si decizile luate in planificarea, dezvoltarea,
administrarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.



e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al invatdmantului superior;

2. de instruire continua a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurilor utilizate pentru acordarea
serviciilor sociale licentiate;

3. de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si gestionarea resurselor financiare si
materiale destinate serviciului social;

4, incurajarea angajarii cu contracte de voluntariat, a voluntarilor, pe l&nga angajatii propri;

5. revizuirea, ori de cate ori este necesar, a fiselor de post pentru angajati;

6. evaluarea anuala sau ori de cate ori este necesar a personalului angajat, fiind notate gradul de indeplinire a
performantelor acestora si schimbate/adaptate obiectivele, dupa caz;

7. intocmirea de propuneri privind planul de perfectionare a personalului, bugetul serviciului social, modalitati de

evaluare a acestora si de verificare a eficientei serviciului

Principalele activitati desfasurate pe parcursul unui an:
Structura organizatorica, numéarul de posturi si categoriile de personal: serviciu social va functiona cu un numar total

de:
3 angajati, astfel:
- Personal de conducere: Sef centru de zi;
- Personal de specialitate de ingrijire si asistenta: asistent social, psiholog;
Voluntari.
Consiliere sociala
Aceasta activitate va fi realizata de catre asistentul social. Vor fi informate familile, despre dosarul care necesita a fi
intocmit pentru acordarea de servicii sociale. Acesta va intocmi pentru fiecare beneficiar documentatia necesara in
concordanta cu legislatia in vigoare. Fiecare beneficiar va avea propriul dosar care va cuprinde actele necesare. Asistentul
social ofera sprijin psihosocial si social pentru persoane sau familii aflate in situatii dificile, cu scopul de a:
- intelege problema (diagnostic social);
- Identifica resursele personale, familiale si comunitare;
- Formula un plan de interventie;
- Imbuntati capacitatea de adaptare si autonomie;
- Preveni marginalizarea si excluziunea sociala.

Consiliere psihologica

Aceastd activitate va fi realizata de catre un psiholog. Asigurarea evaluarii, consilierii si interventiei psihologice pentru
persoanele aflate in dificultate, vulnerabilitate, in vederea sustinerii echilibrului emotional, cresterii capacitatii de adaptare si
reintegrarii sociale.

Prestarea serviciilor sociale se va realiza conform standardelor stabilite prin lege.
Serviciu va dispune de echipamente, materiale, aparatura si mobilierul necesare pentru derularea activitatilor.

Indicatori de performanta ai serviciului social
Indicatorii de performanta sunt utilizati pentru a evalua eficienta, eficacitatea si calitatea serviciilor sociale oferite de un
serviciu social . Acestia sunt stabiliti in conformitate cu standardele minime de calitate si au ca scop asigurarea unui impact
pozitiv asupra beneficiarilor.
1. Indicatori privind accesul la servicii de asistenta comunitara
- Gradul de informare: Proportia beneficiarilor care au acces la informatii despre serviciile centrului
(site-uri web, pliante, afisaj la sediu).
- Numarul de beneficiari deserviti: Numarul total al persoanelor care au accesat serviciile intr-o
perioada determinata.
- Durata medie de procesare a solicitarilor si de furnizare a serviciilor.
2. Indicatori privind calitatea serviciilor
- Gradul de satisfactie al beneficiarilor: Procentul beneficiarilor care evalueaza pozitiv serviciile prin
chestionare de satisfactie.
- Respectarea planurilor de interventie: Proportia beneficiarilor care beneficiaza de planuri
personalizate in concordanta cu nevoile lor.
- Confidentialitatea: Numérul cazurilor in care s-a respectat confidentialitatea datelor beneficiarilor.
3. Indicatori privind eficienta serviciilor
- Numaérul si tipul serviciilor oferite: Numarul total de sesiuni de consiliere sociald si psihologica
oferite.
- Procentul beneficiarilor care si-au imbunatatit situatia sociala: Ex.: reintegrarea sociala, gasirea
unui loc de munca, obtinerea unor drepturi sociale.




- Rata de implementare a activitatilor planificate: Proportia activitatilor si proiectelor planificate care
au fost realizate.
4, Indicatori privind impactul asupra beneficiarilor
- Procentul beneficiarilor reintegrati social: Numarul persoanelor care si-au depasit dificultatile si au
devenit independente.
- Reducerea riscului de excluziune sociala: Numarul de cazuri in care interventiile au prevenit
marginalizarea.
- Progresul individual: Ex.: imbunatatirea starii emotionale sau sociale a beneficiarilor conform
evaluarilor periodice.
5. Indicatori organizationali
- Calificarea personalului: Procentul personalului calificat conform cerintelor standardelor (asistent
social, psiholog).
- Formarea continud a personalului: Numarul de sesiuni de instruire si perfectionare organizate
anual.
- Resurse materiale si logistice: Disponibilitatea dotarii si a spatiului necesar pentru desfasurarea
activitatii de informare si consiliere.
6. Indicatori privind colaborarea si integrarea in comunitate
- Parteneriate incheiate: Numarul de acorduri si colaborari cu institutii publice, ONG-uri sau alte
servicii sociale.
- Activitati comunitare organizate: Numarul evenimentelor, campaniilor de sensibilizare sau
activitatilor de voluntariat desfasurate.
- Feedback din partea comunitétii: Gradul de implicare si raspunsul pozitiv al comunitatii locale fata
de serviciile oferite.

Metodologia de Colectare a Datelor
Colectarea datelor este un proces esential pentru evaluarea performantei si impactului serviciilor oferite de un centru
de zi. Metodologia utilizata trebuie sa fie clard, structurata si adaptata obiectivelor si indicatorilor de performanta specifici
centrului.
1. Surse dedate
Colectarea datelor poate proveni din urméatoarele surse principale:
Date interne:
- Registrul beneficiarilor.
- Fisele individuale ale beneficiarilor.
- Planurile de interventie personalizate.
- Rapoartele activitatilor desfasurate.
Date externe:
- Feedback de la institutii partenere (de ex., ONG-uri, servicii publice de asistenta sociala).
- Rezultate obtinute in urma colaborérilor (ex., locuri de munca obtinute, locuinte identificate).
2. Instrumente utilizate
Fise si registre standardizate:
- Registrul beneficiarilor, care include date personale, natura nevoii si serviciile accesate.
- Fisele de evaluare initiala si periodica.
- Planurile individualizate de interventie.
Chestionare si interviuri:
- Chestionare de satisfactie aplicate beneficiarilor pentru a masura calitatea serviciilor.
- Interviuri individuale sau de grup pentru a obtine feedback detaliat.
Raportari si documentatie interna:
- Rapoarte periodice de activitate ale personalului.
- Fise de evidenta a activitatilor desfasurate (ex., consiliere, informare).
Observatia directa:
- Monitorizarea participarii beneficiarilor la consiliere.
- Evaluarea interactiunii dintre personal si beneficiari.
3. Tehnici de colectare a datelor
1 Colectare directa:
- Interactiune personala cu beneficiarii in timpul sesiunilor de consiliere sau informarii.
- Aplicarea de chestionare si interviuri fata in fata.
2 Colectare indirecta:
- Analiza documentelor interne, precum registre, planuri de interventie sau rapoarte.
- Consultarea feedback-ului transmis in scris de beneficiari sau institutii partenere.
3 Instrumente digitale:




- Utilizarea platformelor electronice pentru inregistrarea beneficiarilor si gestionarea datelor.
- Aplicatii online pentru completarea chestionarelor de satisfactie.
4.  Etape in procesul de colectare a datelor
1 Planificarea colectérii:
- Stabilirea indicatorilor ce trebuie masurati.
- Alegerea instrumentelor si tehnicilor adecvate pentru colectarea datelor.
2 Colectarea propriu-zisa:
- Aplicarea chestionarelor si completarea fiselor beneficiarilor.
- inregistrarea observatiilor si a datelor privind activitétile.
3 Validarea datelor:
- Verificarea corectitudinii si completitudinii informatiilor colectate.
- Identificarea eventualelor erori sau lacune in documentare.
4 Centralizarea datelor:
- Organizarea datelor in registre, baze de date sau rapoarte centralizate.
5. Analiza si interpretarea datelor:
- Evaluarea datelor colectate in raport cu indicatorii de performanta stabiliti.
- Identificarea tendintelor, progreselor si a zonelor care necesita imbunéatatiri
6.  Frecventa colectarii datelor
- Zilnic: Tnregistrarea participarii beneficiarilor si a activitatilor desfasurate.
- Lunar: Centralizarea datelor privind serviciile oferite si analiza activitatilor.
- Periodic: Reevaluarea beneficiarilor si actualizarea planurilor de interventie (ex., trimestrial).
- Anual: Rapoarte detaliate de activitate si evaluare a performantei serviciului.
7. Principii aplicate in colectarea datelor
1 Confidentialitatea:
- Respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR).
- Péstrarea in siguranta a documentelor fizice si digitale.
2 Transparenta:
- Informarea beneficiarilor despre scopul colectrii datelor si utilizarea acestora.
3 Fiabilitatea si validitatea:
- Utilizarea unor instrumente de colectare standardizate si bine documentate.
4 Implicarea beneficiarilor:
- Incurajarea feedback-ului direct din partea beneficiarilor pentru imbunatatirea serviciilor.
8. Reuzultatele asteptate
- Date relevante si corecte pentru evaluarea performantei serviciului.
- Identificarea nevoilor reale ale beneficiarilor si adaptarea interventiilor.
- {mbunatatirea continua a calitatii serviciilor oferite.
- Transparenta si responsabilitate in raportarile catre autoritati si parteneri.
Prin utilizarea unei metodologii riguroase, colectarea datelor devine un instrument esential pentru optimizarea
serviciilor si atingerea obiectivelor centrului.
9. Analiza si interpretarea indicatorilor
- Metode de analiza, analize statistice, comparatii cu standarde sau obiective predefinite, si analize
calitative ale feedback-ului.
- Benchmarking ~ performanta  altor  organizatii similare sau standardele nationale
/internationale.
- Raportarea performantei vor fi raportate rezultatele analizei cétre partile interesate, inclusiv
managementul organizatiei, personalul implicat, autoritatile de reglementare, si beneficiarii.
10.  Utilizarea indicatorilor pentru imbunatatirea serviciilor
- Decizii informate - Indicatorii ajuta la identificarea punctelor forte si a celor slabe in implementare.
- Tmbunététire continua: rezultatele evaluarilor pot conduce la ajustari ale resurselor, modificari in
metodologia de furnizare a serviciilor, sau dezvoltarea de noi servicii care raspund mai bine nevoilor
beneficiarilor.
11. Evaluarea Periodica a Indicatorilor
- Revizuirea periodicd mentioneaza ca indicatorii de performanta vor fi revizuiti periodic pentru a se
asigura ca raman relevanti si adecvati pentru obiectivele organizatiei. Acest lucru poate include actualizarea sau
inlocuirea indicatorilor care nu mai sunt aplicabili.
- Feedback din partea partilor interesate descrie modul in care feedback-ul din partea beneficiarilor
si a personalului va fi utilizat pentru a rafina si ajusta indicatorii, asigurand c& acestia reflecta corect realitatea
serviciilor furnizate.



ELABORAREA PROCEDURILOR DE LUCRU, CONFORM STANDARDELOR DE CALITATE APLICABILE

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat
si cantinele sociale, Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru
serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte

Principalele proceduri de lucru pentru Centrul de zi de consiliere si informare

Pentru a asigura calitatea, eficienta si respectarea standardelor in activitétile desfasurate, Centrul de zi de consiliere i
informare implementeaza un set de proceduri operationale clare si structurate. Aceste proceduri acopera toate etapele, de
la accesarea serviciilor pana la evaluarea impactului.

1. Procedura de accesare a serviciilor
- Scop: Asigurarea accesului corect si echitabil pentru toate persoanele eligibile.
- Etape:
1. Beneficiarii sunt informati despre serviciile disponibile prin afise, brosuri sau platforme
online;
2. Pentru a beneficia de consiliere si informare, potentialii beneficiarii se deplaseaza la
sediul serviciului social;
3. Se analizeaza daca beneficiarul se incadreaza in categoria grupului tinta;
4. Intocmirea dosarului beneficiarului:
5. Furnizorul serviciului incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii numai in

cazul in care beneficiarul urmeaza un program de integrare/reintegrare sociala care necesita o planificare
a activitatilor pe o perioada determinata de timp.

Personalul serviciului inregistreaza beneficiarii intr-un registru de evidenta a beneficiarilor in care mentioneaza: numele
si prenumele beneficiarului, data nasterii, seria si numarul cartji de identitate, adresa de domiciliu/rezidenta, data si ora la
care a fost accesat serviciul (sau s-a efectuat interventia/s-a acordat masura de sprijin), activitatea desfasurata sau tipul de
interventie/de suport acordat, semnatura beneficiarului.

Pentru beneficiarii cu care s-au incheiat contracte de furnizare servicii, personalul serviciului intocmeste un registru

separat de evidenta a beneficiarilor in care mentioneaza: numele si prenumele beneficiarului, varsta acestuia, numarul
contractului de furnizare servicii si data incheierii acestuia.

Evidenta beneficiarilor poate fi efectuata anonim, fara contract si documentatia aferenta pentru persoanele dependente
de droguri, alcool, persoanele implicate in prostitutie, victimele violentei in familie, precum si pentru alte persoane aflate in
situatii de stigmatizare si discriminare.

2. Procedura de evaluare a beneficiarilor

Scop:

- Identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor pentru personalizarea interventiilor.

Etape:

- Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate n care acestia se afla este realizata de
personal de specialitate (asistent social, psiholog).

- In functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar, la evaluarea acestuia se va tine cont de orice
alta evaluare realizata de serviciile publice de asistenta sociala, de structurile cu atributji in evaluare complexa
prevazute de lege, precum si de recomandarile formulate de alte institutii/organizatii publice sau private
(cabinete medicale, unitati de nvatamant, agentji de ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine public,
structuri specializate in prevenirea si combaterea traficului de persoane, traficului de droguri, etc.).

- Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa beneficiarului al carui model se stabileste de furnizorul
serviciului (pentru anumite situatii, poate fi utilizat modelul anchetei sociale).

- Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare
si de a furniza informatji reale evaluatorului/evaluatorilor.

- In fisa beneficiarului este prevazutd o rubricd destinatd semnaturii acestuia, pentru luare la
cunostinta.

- Dacad existd, documentele care atestd evaluarea persoanei si recomandarile privind planul
individualizat de ingrijire si asistentd emise de alte institutji/servicii publice sau private cu atributji prevazute de
lege (in copie), se ataseaza fisei beneficiarului.

- Periodic, se realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care acesta se
afla.

- Termenele de reevaluare se stabilesc de personalul care efectueaza evaluarea initiala.

3. Procedura de intocmire si aplicare a planului de interventie
- Scop: Oferirea unui set de activitati personalizate pentru fiecare beneficiar.
- Etape:
1. Crearea planului: Echipa multidisciplinara elaboreaza un plan specific pentru beneficiar.




2. Stabilirea obiectivelor: Se stabilesc obiective clare, masurabile, relevante si realizabile.
3. Implementarea: Se desfasoara activitatile planificate.

4, Monitorizarea: Evolufia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata saptamanal, se
completeaza fisa de monitorizare.

4. Procedura de furnizare a consilierii
Scop:
- Sprijinirea beneficiarilor in depasirea problemelor sociale, emotionale sau juridice.
Tipuri de consiliere:
- Sociala: Informare despre drepturile sociale si suport practic.
Psihologica: Terapie individuala pentru gestionarea stresului sau a traumelor.

Etape:
- Programarea sesiunilor de consiliere (daca este cazul).

- Personalul de specialitate ofera suport adaptat nevoilor beneficiarului.
- Detaliile sedintei consilierii sunt documentate in dosarul beneficiarului.

Activitatile de informare si consiliere sociala:
a) informare si consiliere sociala cu privire la drepturile si facilitafile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;
b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
¢) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive i
tehnologii de acces;
d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
e) informare despre programele de lucru, facilitafile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si
reabilitare, tratamente balneo etc.;
f) informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete de
tren/autobuz;
g) informare despre activitali si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privatj,
indeosebi organizatjii neguvernamentale;
h) sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea de tehnologii
si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;
i) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile
angajarii persoanelor cu dizabilitatj, realizarea analizei locului si a mediului de munca;
j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in situatji de
viata asemanatoare.
Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.
Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera acestuia confort fizic si
psihic.
La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, completeaza rubrica de concluzii din planul de interventie,
precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

5. Procedura privind managementul situatiilor de risc
Procedura precizeaza, cel putin: exemple de tulburari de comportament sau comportament distructiv pentru care
trebuie solicitata interventia de urgentd, in mod exclusiv, a organelor abilitate, modul de solicitare a interventiei de urgenta,
modul de actiune in caz de fuga a beneficiarului, de agresiune, plecare neanuntata, modalitati de actiune post-situatie de
risc.

6. Procedura de gestionare a datelor si documentatiei
- Scop: Asigurarea unei evidente clare, sigure si confidentiale a datelor beneficiarilor.

- Etape:
1. Colectarea datelor: Datele beneficiarilor sunt completate in registrele si fisele dedicate.
2. Pastrarea confidentialitatii: Documentele fizice sunt depozitate in fisete securizate, iar

datele digitale sunt protejate prin parola.
3. Arhivarea: Documentatia este arhivata conform legislatiei in vigoare.
4, Accesul la date: Accesul este permis doar personalului autorizat.
7. Procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor
- Scop: Asigurarea calitatii si imbunatatirea continua a serviciilor.
- Etape:

1.Colectarea datelor: Se aduna informatii despre participarea si progresul beneficiarilor.



2.Evaluarea periodica: Activitatile sunt analizate in raport cu indicatorii de performanta stabiliti.

3.Feedback: Se obtine feedback de la beneficiari si personal pentru identificarea punctelor de
imbunatatire.

4 Raportarea: Se intocmesc rapoarte interne si externe pentru a evalua eficienta serviciilor.

8. Procedura de incetare a serviciilor

- Scop: Gestionarea transparenta si etica a incheierii relatiei cu beneficiarii.

- Etape:
1 . |dentificarea situatiei: Se analizeaza motivele incetarii (prin decizia unilaterald a beneficiarului,

prin decizia furnizorului serviciului, prin acordul ambelor partj, etc.).

2.Informarea beneficiarului: Acesta este notificat oficial despre incetarea serviciilor.
3.Documentarea: Detaliile incetarii sunt inregistrate in dosarul beneficiarului.
4. Arhivarea: Dosarul este arhivat conform procedurilor.

Principii-cheie in implementarea procedurilor
1 Transparenta: Beneficiarii sunt informati la fiecare etapa a procesului.
2 Confidentialitatea: Datele personale sunt tratate cu maxima discretie.
3 Orientarea spre beneficiari: Toate actiunile sunt adaptate nevoilor si intereselor acestora.

4 Respectarea legislatiei: Procedurile respectad standardele nationale si reglementérile aplicabile serviciilor
sociale.

9. Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului
Se ia in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau de

tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul centrului, alti beneficiari, eventual membri de
familie/reprezentanti legali.

Seful Centrului de zi de consiliere si informare detine un registru de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite, in

care consemneaza cazurile de abuz identificate, cat si incidentele deosebite, institutiile sesizate si, dupa caz, masurile
intreprinse.

Incidentele deosebite se notifica familiei beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, in funciie de natura

acestora (afectiuni acute care necesita servicile ambulantei si/sau internare de urgentd in spital, accidente, furturi,
agresiuni, deces, etc.), de indata, in maxim 24 de ore de la constatare.

Scopul procedurii

- Asigurarea protectiei beneficiarilor impotriva oricaror forme de abuz (fizic, psihic, economic,
sexual) si neglijenta.

- Stabilirea unui proces clar si standardizat pentru identificarea, raportarea si solutionarea cazurilor
de abuz.

- Crearea unui mediu sigur si respectuos pentru beneficiari.

1. Definitii si tipuri de abuz

- Abuz fizic: Vatamare corporala, folosirea fortei fizice impotriva beneficiarului.

- Abuz psihologic: Amenintari, hartuire, intimidare, umilire sau alte comportamente care afecteaza
starea emotionala a beneficiarului.

- Abuz economic: Utilizarea incorectd sau controlul nejustificat asupra resurselor financiare ale
beneficiarului.

- Abuz sexual: Orice forma de contact sau comportament sexual fortat, neadecvat sau fara
consimtamant.

- Neglijenta: Lipsa sprijinului adecvat, ignorarea nevoilor de baza ale beneficiarului.

2. Etape ale procedurii
2.1 Identificarea cazurilor de abuz

- Observatie directa: Personalul serviciului social monitorizeaz&d comportamentul beneficiarilor si
interactiunile acestora cu alte persoane (inclusiv personal sau membri ai familiei).

- Semne fizice si emotionale: Se urméaresc indicii precum:

- Vanatai, taieturi, semne de malnutritie sau igiena precara.

- Comportament retras, anxietate, schimbari bruste de dispozitie.

- Raportare de céatre beneficiar sau terti: Beneficiarii sau alte persoane pot semnala direct o situatie
de abuz.

2.2 Semnalarea cazurilor de abuz

- Informarea persoanelor responsabile: Cazurile de abuz sunt raportate imediat sefului centrului de
Zi sau unei persoane desemnate.
Documentare: Se completeaza un raport scris care include:



- Descrierea situatiei si a semnelor observate.

- Data si ora la care cazul a fost identificat.

- Identitatea partilor implicate (daca este cunoscuta).

- Notificarea autoritatilor competente: Daca existd suspiciuni rezonabile, seful centrului notifica
organele abilitate, precum politia sau alte institutii relevante.

23 Solutionarea cazurilor de abuz
1 Evaluarea cazului:
- Echipa multidisciplinara analizeaza situatia raportata.
- Se stabileste gravitatea cazului si urgenta interventiei.
2 Interventia imediata:
- Daca beneficiarul este in pericol iminent, se iau masuri de protectie imediata, cum ar fi izolarea
acestuia de agresor.
- Se asigura sprijin psihologic pentru beneficiarul afectat.
3. Elaborarea unui plan de interventie:
- Planul include masuri pentru protectia si sprijinirea beneficiarului (consiliere, transfer la un alt
serviciu social, ajutor juridic).
- Se stabilesc responsabilitatile personalului implicat.
4, Monitorizarea cazului:
- Cazurile de abuz sunt urmérite periodic pentru a evalua progresul si eficienta masurilor luate.
- Se intocmesc rapoarte periodice privind starea beneficiarului si rezultatele interventiei.
3. Responsabilitati ale personalului
- Personalul serviciului social: Identificd semnele de abuz si raporteazé imediat cazurile suspecte.
Asigura confidentialitatea informatiilor despre caz.
- Seful centrului de zi: Supervizeaza intreg procesul de identificare, semnalare si solutionare.
Asigura notificarea autoritatilor relevante.
- Psihologul/Asistentul social: Ofera suport emotional beneficiarilor afectati. Elaboreaza planuri de
interventie personalizate.
4. Documentatie
- Raport de incident: Include detalii despre abuz, partile implicate si masurile initiale luate.
- Registru al cazurilor de abuz: Toate cazurile sunt inregistrate pentru a monitoriza frecventa si
tipurile de incidente.
- Plan de interventie: Document care detaliazd masurile specifice pentru sprijinirea beneficiarului.
- Rapoarte periodice: Informatii despre evolutia beneficiarului si eficienta interventiilor.
5. Principii directoare
- Confidentialitate: Datele despre cazuri sunt accesibile doar personalului autorizat.
- Respectarea demnitatii beneficiarului: Beneficiarii sunt tratati cu respect si sprijiniti fara discriminare.
- Impartialitate: Toate cazurile sunt analizate obiectiv, indiferent de persoanele implicate.
- Cooperare interinstitutionald: Centrul colaboreazd cu autoritatile competente pentru rezolvarea
cazurilor.
6. Monitorizare si imbunatatire
- Cazurile de abuz sunt analizate periodic pentru a identifica probleme sistemice si a implementa masuri
preventive.
- Se organizeaza sesiuni de instruire pentru personal privind identificarea si gestionarea abuzurilor.
Prin implementarea acestor proceduri, Centrul de zi de consiliere si informare isi asigura eficienta si conformitatea cu
standardele de calitate, raspunzand astfel in mod optim nevoilor beneficiarilor.
INCLUDEREA IN PROCEDURILE DE LUCRU A INDICATORILOR DE PERFORMANTA
Pentru a asigura eficienta si calitatea serviciilor oferite, este esential ca procedurile de lucru sa integreze indicatorii de
performantd ca parte integrantd a procesului operational. Acesti indicatori permit monitorizarea, evaluarea si ajustarea
interventiilor, garantand astfel o abordare orientata spre rezultate si impact pozitiv asupra beneficiarilor.
1. Selectarea indicatorilor relevanti pentru fiecare procedura
Pentru fiecare procedura operationald, trebuie identificati indicatorii de performanté care masoara:
- Eficienta procesului: Resursele utilizate raportate ta rezultatele obtinute.
- Eficacitatea interventiilor: Capacitatea procedurii de a produce rezultatele asteptate.
- Calitatea serviciilor: Nivelul de satisfactie si rezultate observabile la beneficiari.
2. Principalele proceduri si indicatorii aferenti
2.1 Procedura de accesare a serviciilor
Indicatori de performanta:
- Procentul de beneficiari care indeplinesc criteriile de eligibilitate.
- Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind procesul de accesare.



2.2 Procedura de evaluare a beneficiarilor
Indicatori de performanta:
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Proportia beneficiarilor evaluati in termenul stabilit.

Completarea fiselor de evaluare (procentul de fise corect completate).

Numarul de reevaluari realizate conform planificarii.

Gradul de corelare intre nevoile identificate si planurile de interventie elaborate.
Procedura de intocmire si aplicare a planurilor de interventie

Indicatori de performanta:

Proportia beneficiarilor cu planuri de interventie personalizate.

Procentul obiectivelor planului de interventie atinse in termenul stabilit.

Frecventa actualizarii planurilor de interventie in functie de schimbarile nevoilor beneficiarilor.
Gradul de satisfactie al beneficiarilor fata de interventiile planificate.

24 Procedura de consiliere si informare
Indicatori de performanta:

Numarul de sedinte de consiliere oferite (sociala, psihologica).

Procentul beneficiarilor care participa activ la sedintele de consiliere.

Progresul perceput de beneficiari in urma consilierii (masurat prin chestionare).
Proportia cazurilor rezolvate in urma interventiei.

2.5 Procedura privind managementul situatiilor de risc
Indicatori de performanta:

Proportia cazurilor rezolvate in urma interventiei.

2.6 Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
Indicatori de performanta:

Timpul mediu de raportare a cazurilor de abuz de la momentul identificarii.

Procentul cazurilor solutionate in termenul stabilit.

Procentul beneficiarilor care au primit sprijin psihologic sau social dupé cazuri de abuz.
Frecventa sesiunilor de instruire pentru personal privind prevenirea si gestionarea abuzurilor.

2.7 Procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor
Indicatori de performanta:

Procentul procedurilor revizuite si actualizate anual.

Numarul rapoartelor de monitorizare intocmite la timp.

Gradul de utilizare a datelor colectate pentru imbunatatirea serviciilor.
Satisfactia beneficiarilor fata de serviciile sociale, méasurata periodic.

3. Metode de integrare a indicatorilor in proceduri
1. Definirea clara in documentatie:
- Fiecare procedura trebuie s& includa o sectiune dedicata indicatorilor relevanti, cu metodele de colectare si raportare

a datelor.

2. Instrumente de monitorizare:
- Formulare standardizate pentru colectarea datelor necesare masurarii indicatorilor (ex. registre, chestionare,

rapoarte).

- Baze de date sau platforme electronice pentru centralizarea informatiilor.
3. Responsabilitate clara:
- Atribuirea responsabilitatilor pentru monitorizarea fiecarui indicator (asistentul social, psihologul).
4. Frecventa raportarii:

Stabilirea unui calendar de raportare a performantei (zilnic, sdptdmanal, lunar sau anual, in

functie de indicator).
5. Analiza si utilizarea indicatorilor:

procedurile.

Indicatorii colectati trebuie analizati periodic pentru a identifica punctele slabe si a imbunatati

Rezultatele analizelor sunt incluse in rapoartele anuale si utilizate pentru planificarea strategica.

4. Beneficii ale includerii indicatorilor in proceduri

Monitorizare continua: Asigura o urmarire constanta a eficientei si calitatii serviciilor.
Imbunatatire continua: Permite ajustari rapide ale procedurilor pentru a rdspunde mai bine

nevoilor beneficiarilor.

Transparenta: Faciliteaza raportarea clara catre autoritati, finantatori sau alti parteneri.
Responsabilitate: Clarificd rolurile personalului in realizarea obiectivelor si imbunatatirea

performantei.



Instruirea reprezinta un proces constient, intentionat, care ofera valoare experientei profesionale a personalului
Primariei comuna Bozovici. Acest proces este o investitie in primul rand pentru institutie ce ajuta pentru dezvoltarea
profesionala a angajatilor. Instruirea angajatilor aduc avantaje pe termen lung.

Avantajele instruirii personalului:

- dezvoltarea rapida si eficienta a personalului institutiei;
cresterea gradului de incredere in angajati;
motivarea si stabilitatea angajatilor;
dezvoltarea propriilor deprinderi manageriale;
reducerea timpului acordat rezolvarii de probleme etc.
Consecintele instruirii personalului:
- cresterea calitatii serviciilor oferite;
- promovarea angajatilor.
Investitiile in instruirea angajatilor aduc numai avantaje pe termen lung.
Obiectivele instruirii personalului
- actualizarea cunostintelor privind legislatia specifica domeniului;
- dezvoltarea abilitatilor de comunicare privind interactiunea sociala;
- perfectionarea abilitatilor de lucru in echipa;
- dezvoltarea capacitatii personalului de a prioritiza, organiza si planifica acordarea serviciilor
sociale;
- dezvoltarea capacitatilor de interactiune cu persoane/familii/grupuri aflate in situatie de
vulnerabilitate.

Planul de instruire si formare profesionala

Nr.
ort. Teme

1. | Prevederile Codului etic al personalului; Regulamentul de organizare si functionare a Primariei
Bozovici. Procedurile interne specifice posturilor. Procedura privind protectia impotriva neglijarii,
exploatarii, violentei si abuzului. Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor etc.

Egalitatea de sanse

3. | Prevenirea, recunoasterea si raportarea situatiilor de neglijenta, exploatare, violenta si abuz etc.

Respect pentru diversitate

Tehnici de comunicare privind interactiunea sociala

Respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati

Importanta adaptarii serviciilor la nevoile persoanelor cu dizabilitati din comuna

Importanta stabilirii unei relatii bazate pe respect, empatie si incredere in beneficiari

9. | Importanta manifestarii de intelegere a beneficiarilor in situatiile critice prin care acestia pot trece

10. | Bune practici de interactiune cu persoanele aflate in situatie de vulnerabilitate

11. | Accesul neingradit a persoanei aflate in vulnerabilitate la mediul fizic, informational si comunicational,
etc.

12. | Metode de imbunatatire a lucrului in echipa in cadrul primariei

ESTIMAREA COSTURILOR NECESARE PENTRU IMPLEMENTAREA PROCESELOR $I ATINGEREA
REZULTATELOR, CU RESPECTAREA STANDARDELOR MINIME DE CALITATE
Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor dintr-un serviciu de consiliere si informare, in
conformitate cu standardele minime de calitate, implica o analiza detaliata a resurselor financiare, materiale si umane
necesare. Acest proces presupune luarea in considerare a tuturor componentelor esentiale, precum dotarile, personalul,
materialele si cheltuielile operationale.
1. Categorii de costuri principale
1.1 Costuri pentru resurse umane
Personal minim necesar conform standardelor:
- Sef centru de zi;




- Asistent social;
- Psiholog;
-Voluntari sau colaboratori pentru activitati punctuale.
Estimarea costurilor:
- Salariile personalului (conform grilelor de salarizare din sectorul public/privat).
- Beneficii suplimentare (formare continua, traininguri).
Exemple:
- Salariul mediu brut al sefului centrului de zi:
8.000 - 9.000 Ron/lund
- Salariul mediu brut al unui asistent social: 6.000 - 8.000 RON/luna.
- Salariul mediu brut al unui psiholog: 5.500 - 7.500 RON/luna.
1.2 Costuri pentru spatii si dotari ~ Spatii
necesare:
2 sali pentru consiliere (sociala, psihologica).
Grup sanitar
Dotari minime necesare:
Mobilier (birouri, scaune, mese, dulapuri): 20.000 RON.
Echipamente IT (calculatoare, imprimante, conexiune internet): 15.000 - 20.000 RON.
Materiale pentru activitatea de consiliere (consumabile): 2.000 RON/an.
- Sisteme de securitate si confidentialitate pentru documente: 10.000 RON.
1.3 Costuri operationale
Cheltuieli curente:
- Utilitati (energie electrica, apa, internet): 2.500 RON/luna.
- Consumabile (papetarie, materiale pentru beneficiari): 1.000 RON/luna.
Servicii externe:
- Audit financiar sau consultanta pentru respectarea standardelor: 10.000 RON/an.
- Costuri pentru intretinerea echipamentelor si spatiilor: 2.000 RON/an.
1.4 Costuri indirecte
Formare profesionala pentru personal:
- Traininguri periodice privind noile reglementari sau abordari in domeniul social: 3.000
RON/an/persoana.
- Promovare si informare:
- Brosuri, pliante, materiale de informare: 3.000 RON/an.
- Crearea si intretinerea unui website: 8.000 RON/an.
2. Estimarea bugetului anual
3. Strategii pentru optimizarea costurilor
1. Atragerea de voluntari: Reducerea costurilor pentru anumite activitati prin implicarea comunitatii.
2.Parteneriate: Colaborarea cu ONG-uri, institutii publice si sponsori pentru cofinantarea activitétilor.
3.Accesarea fondurilor europene: Obtinerea de finantdri prin proiecte de sprijin pentru dezvoltarea serviciilor
sociale.
4 .Digitalizare: Implementarea unor solutii IT pentru optimizarea activitatilor (ex. baze de date online,
consiliere virtuald).
4. Rezultate urmarite
Investitia in implementarea proceselor si in respectarea standardelor minime de calitate garanteaza:
- Cresterea satisfactiei beneficiarilor.
- Conformitatea cu reglementarile legale.
- Eficienta operationala sporita.
- Impact pozitiv asupra incluziunii sociale.
Prin alocarea unui buget realist si transparent, serviciul social Centrul de zi de consiliere si informare isi poate atinge
obiectivele si poate asigura sustenabilitatea pe termen lung.

IDENTIFICAREA SI ALOCAREA RESURSELOR NECESARE PENTRU A PREGATI PUNEREA iN FUNCTIUNE A
SERVICIULUI SOCIAL
Avantaje ale planificarii si utilizarii eficiente a infrastructurii
- Respectarea standardelor: Asigurarea unui mediu care sa indeplineascé cerintele legale.
- Reducerea costurilor: Spatiul compact reduce cheltuielile operationale (utilitati, intretinere).
- Impact pozitiv: Crearea unui mediu accesibil i prietenos pentru beneficiari, favorizadnd incluziunea sociala.
Prin planificarea atenta si utilizarea strategicé a infrastructurii, Primaria Bozovici poate sa ofere servicii sociale de
calitate, contribuind semnificativ la bunastarea beneficiarilor si la incluziunea lor sociala.
Monitorizare si evaluare




- Resurse alocate pentru monitorizare prin implementarea unui sistem de evaluare a calitatii serviciilor
oferite si de monitorizare a progresului fiecarui beneficiar.

- Raportare periodica prin alocarea de resurse pentru raportarea periodica a rezultatelor, in vederea ajustarii
si imbunatatirii continue a serviciilor.

SOLICITAREA S| OBTINEREA AUTORIZATIILOR ADMINISTRATIVE PREALABILE DESFASURARII ACTIVITATII
Etape principale pentru obtinerea autorizatiilor
1. 1 Obtinerea certificatului de Tnregistrare ca furnizor de servicii sociale

. Institutia emitenta: Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
. Documente necesare:

Actul de infiintare/actele constitutive, dupa caz:

v Certificatul de inregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia _partea a Il-a si Certificatul de
inregistrare fiscala (CUI/CIF) pentru furnizorii prevazut la art.37 alin. (2) lit.g) din Legea asistentei sociale
nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

v Certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat

v Certificatul de cazier judiciar si certificatul de integritate comportamentald, prevazut la art. 3 lit. a) din Legea nr.
118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a
unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare, al membrilor organelor de conducere si al
persoanelor desemnate sa se ocupe de administrarea serviciilor sociale;

v" Angajamentul privind respectarea obligatiei prevéazute la art. 10 alin. (2) din lege, al carui model-cadru este aprobat
prin Anexa nr. 3 la prezentele Norme metodologice;

v Planul de dezvoltare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale,
prevazute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordanta cu politica nationala si sectoriald in domeniul asistentei sociale si cu
respectarea modelului-cadru aprobat prin ordin comun al ministrului muncii si solidaritatii sociale si ministrului familiei,
tineretului si egalitatii de sanse, aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale si insotit de fotocopia documentului care
atesta cine este persoana cu atributii de raspundere pentru serviciile sociale prestate;

v Consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprimd acordul cu privire la efectuarea evaluarii,
monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezentei
legi, al carui model-cadru este aprobat prin Anexa nr. 34 la prezentele Norme metodologice;;

v Ultima situatie financiara anuala, daca este cazul;

v/ Raport anual de activitate, daca este cazul;
v Manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere
- procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;
- procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor minime de
personal si de selectie a acestuia;
- proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;
- procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;
- procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel;
- proceduri privind respectarea principiului egalitdtii de sanse dintre femei si bérbati si a principiului
nediscriminarii.
Durata: Aproximativ 30 de zile de la depunerea dosarului complet.
1.2 Aviz de functionare ca serviciu social

* Institutia emitenta:

* Documente necesare:
- Cerere tip completata.
- Certificatul de inregistrare ca furnizor de servicii sociale.
- Planul spatiului (schita sau plan arhitectural).
- Lista dotarilor si echipamentelor.
- Lista personalului si calificarile acestuia.
- Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.
- Dovada respectarii standardelor minime de calitate.

Durata: 15-30 de zile.

1.3 Autorizatia de securitate la incendiu (dupa caz)

* Institutia emitenta: Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta (ISU).
Documente necesare:

* Cerere pentru emiterea autorizatiei.

* Proiectul tehnic al cladirii (incluzand planul de amplasare, instalatiile electrice si de incalzire).

* Avizul ISU emis in prealabil (daca este cazul).

* Dovada implementarii masurilor de protectie la incendiu (ex. extinctoare, sisteme de alarmare).



Durata: 15-30 de zile, in functie de complexitatea dosarului.
1.4 Autorizatia sanitara de functionare (daca este necesar)

. Institutia emitenta: Directia de Sanatate Publica (DSP).

Documente necesare:

. Cerere pentru autorizatie.

o Certificatul de inregistrare fiscala.

. Descrierea activitatilor desfasurate in centru.

d Planul spatiului si dovezile privind respectarea normelor de igiena (ex. dotarea grupurilor sanitare,
ventilatie).

Durata: Aproximativ 15 zile.
1.5 Aviz de mediu (daca este necesar)

. Institutia emitentd: Agentia pentru Protectia Mediului (APM),
Documente necesare:

. Cerere pentru avizul de mediu,

. Descrierea activitatilor si impactul acestora asupra mediului.
. Planul cladirii si amplasarii.

Durata: 15-30 de zile, in functie de specificul activitatilor.
1.6 Aviz de urbanism

d Institutia emitentd: Priméaria locald (departamentul de urbanism).
. Documente necesare:

d Planul arhitectural al cladirii.

o Certificat de urbanism.

. Dovada respectarii cerintelor de accesibilitate si siguranta.

Durata: 30-60 de zile.
2. Pasi concreti pentru obtinerea autorizatiilor
Pregatirea documentatiei:
- Verificarea listei de documente necesare pentru fiecare autorizatie.
- Solicitarea serviciilor unui specialist (ex. arhitect, inginer) pentru intocmirea documentatiei tehnice.
Depunerea dosarelor;
- Dosarele se depun fizic sau online, conform cerintelor fiecarei institutii.
3. Supravegherea procesului:
- Monitorizarea stadiului solicitarilor si raspunsurilor primite de la autoritati.
4. Implementarea corecturilor (daca este necesar):
- In cazul observatiilor sau respingerilor, corectarea documentelor si redepunerea acestora.
5. Obtinerea autorizatiilor:
- Colectarea avizelor/autorizatiilor emise.

6. Acreditarea si Licentierea Serviciilor Sociale

Conform noilor reglementari din Legea nr. 197/2012, toate serviciile sociale furnizate trebuie s fie licentiate pentru a
functiona legal, iar furnizorii de servicii sociale trebuie s& detina un certificat de acreditare.

Pentru a indeplini aceste cerinte, vom lua urmatoarele masuri:

- Intocmirea documentatiei necesare: Vom asigura ca toate documentele cerute pentru acreditare si licentiere sunt
completate corect si la timp, inclusiv planurile de dezvoltare, rapoartele anuale, si manualul de proceduri interne.

- Realizarea inspectiilor obligatorii: Vom coordona cu autoritétile relevante pentru a programa si efectua inspectiile
necesare fnainte de termenul limitd stabilit. Acestea vor include evaluari de conformitate cu standardele de securitate la
incendii, igiena si sanatate.

- Responsabilitatile echipei de management: Echipa de conducere va fi responsabild de monitorizarea progresului
procesului de acreditare si licentiere, asigurandu-se ca toate cerintele sunt indeplinite si ca certificatul de acreditare este
reinnoit inainte de expirarea sa.

ACORDAREA SERVICILOR CONFORM PROCEDURILOR APROBATE PRIN DECIZIA FURNIZORULUI DE
SERVICII SOCIALE - SETUL PROCEDURILOR APROBATE CONTINE OBLIGATORIU MECANISME DE EVALUARE
INTERNA

Pentru a asigura furnizarea serviciilor sociale, conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale, este esentiala implementarea unui set clar de proceduri care includ obligatoriu mecanisme de evaluare interna.
Aceste proceduri sunt esentiale pentru monitorizarea continua si imbunatatirea serviciilor oferite beneficiarilor.

Pentru ca Centrul de zi de consiliere si informare sa functioneze in conformitate cu procedurile aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale, este esential s& existe un set detaliat de proceduri operationale care sa includa in mod



explicit mecanisme de evaluare interna. Aceste proceduri trebuie sa acopere toate aspectele functionarii serviciului social
si sa stabileasca standarde clare pentru acordarea serviciilor.
1. Setul de proceduri operationale aprobate
1.1 Procedura de admitere a beneficiarilor
Descriere:
Procesul prin care beneficiarii sunt inregistrati si evaluati pentru eligibilitate.
- Se asigura ca persoanele care acceseaza servicile sunt incluse in grupul-tintd (persoane
vulnerabile, cu nevoie de consiliere sociala, psihologica).
Pasi detaliati:
- Serealizeaza o evaluare initiald a beneficiarului folosind o fisa standardizata care include:
- Date personale.
- Situatia socio-economica.
- Tipurile de servicii necesare.
Se intocmeste dosarul beneficiarului.
- Personalul de conducere aproba admiterea in serviciu.
Mecanism de evaluare:
- Verificarea lunara a numarului de beneficiari.
- Procentul beneficiarilor admisi care indeplinesc criteriile.
1.2 Procedura de consiliere si interventie personalizata
Descriere:
- Organizarea si desfasurarea sesiunilor de consiliere sociala si psihologica.
- Elaborarea planurilor de interventie.
Pasi detaliati:
- Laprima intalnire, se evalueaza situatia beneficiarului.
- Se stabilesc obiective clare pe termen scurt si lung (SMART - specifice, masurabile, realizabile,
relevante, cu termen limita).
- Beneficiarul participa la sesiuni de consiliere individuala (daca este cazul).
- Planul de interventie este revizuit periodic pentru a reflecta progresul beneficiarului.
Mecanism de evaluare:
- Monitorizarea progresului beneficiarului (rapoarte trimestriale).
- Feedback de la beneficiari asupra calitatii consilierii (chestionare anonime).
1.3 Procedura de gestionare a cazurilor de abuz
Descriere:
- ldentificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz sau neglijenta.
Pasi detaliati:
Personalul identificd semnele de abuz sau primeste o sesizare.
- Seintocmeste un raport scris si se informeaza seful centrului de zi.
- Personalul de conducere notifica autoritatile competente (politie, etc.).
- Se implementeazé masuri de protectie pentru beneficiar.
Mecanism de evaluare:
- Timpul mediu de raportare a cazurilor.
- Numaérul de cazuri gestionate corect conform procedurilor.
1.4 Procedura de incetare a serviciilor
Descriere:
- Reguli pentru incheierea relatiei cu beneficiarul, fie c& acesta isi atinge obiectivele, fie ca renunta
la servicii.
Pasi detaliati:
- Sefinalizeaza planul de interventie.
- Beneficiarul primeste o evaluare finala si recomandari pentru viitor.
- Dosarul beneficiarului este arhivat.
Mecanism de evaluare:
- Procentul beneficiarilor care si-au atins obiectivele.
- Numarul de incetari premature si motivele acestora.
2. Mecanisme detaliate de evaluare interna
2.1 Evaluarea periodica a serviciilor
Frecventa: Lunar, trimestrial si anual.
Metoda:
Colectarea datelor privind numéarul de beneficiari, activitati si cazuri gestionate.
Analiza progresului fiecarui beneficiar in raport cu obiectivele stabilite.
Intocmirea rapoartelor de activitate.



2.2 Chestionare de satisfactie
- Frecventa: Trimestrial.
Metoda:
- Aplicarea de chestionare anonime beneficiarilor pentru a evalua calitatea serviciilor.
- Exemple de intrebari: ,Cum evaluati calitatea consilierii oferite?”
2.3 Autoevaluarea personalului
- Frecventa: Trimestrial sau semestrial.
Metoda:
- Fiecare angajat completeaza o fisa de autoevaluare privind performanta, dificultatile intdmpinate
si nevoile de formare.
- Personalul de conducere ofera feedback direct.
2.4 Monitorizare directa
- Frecventa: Saptaménal.
Metoda:
- Personalul de conducere observa direct activitatile si ofera recomandari pentru imbunatatire.
- Se verifica respectarea procedurilor si a standardelor.
2.5 Auditintern
- Frecventa: Anual.
Metoda:
- Verificarea completitudinii dosarelor beneficiarilor.
- Respectarea planurilor de activitate si buget.
- Raport final cu concluzii si mésuri de imbunatatire.
3. Beneficiile implementarii mecanismelor de evaluare interna
- Imbunatatirea calitdtii serviciilor: Prin monitorizarea constanta a activitatilor si ajustarea acestora la
nevoile beneficiarilor.
- Conformitate legala: Demonstreaza respectarea standardelor impuse de legislatie.
- Eficienta operationala: Identifica rapid problemele si optimizeaza procesele.
- Satisfactia beneficiarilor: Implicarea acestora in evaluare creste increderea si satisfactia.

PUNEREA IN FUNCTIUNE A MECANISMELOR DE EVALUARE INTERNA PENTRU ASIGURAREA PERMANENTA
A MENTINERII CEL PUTIN A STANDARDELOR MINIME DE CALITATE iN VEDEREA ACORDARII LICENTEI DE
FUNTIONARE S| DUPA CAZ A INDICATORILOR DE PERFORMANTA STABILITI DE FURNIZORUL DE SERVICII
SOCIALE
Pentru punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd in cadrul Centrului de zi de consiliere si informare
este esentiala implementarea unor proceduri clare si eficiente care sa asigure mentinerea permanenta a conditiilor de
calitate necesare pentru obtinerea si pastrarea licentei de functionare. Aceste mecanisme permit si evaluarea continua a
indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale.
Etapele si mecanismele pentru evaluarea interna
Pentru a obtine si mentine licenta de functionare si pentru a respecta standardele minime de calitate, furnizorul de
servicii sociale trebuie s& implementeze mecanisme de evaluare interna care sa monitorizeze permanent activitatea
centrului si sa asigure imbunétatirea continua. Aceste mecanisme sunt necesare atat pentru conformarea cu legislatia, cat
si pentru monitorizarea indicatorilor de performanta stabiliti de furnizor.
1 Scopul mecanismelor de evaluare interna
- Mentinerea standardelor minime de calitate prevazute de legislatie si reglementari (Legea
197/2012).
- Evaluarea periodica a serviciilor oferite pentru a identifica si remedia deficientele.
- Monitorizarea progresului beneficiarilor si adaptarea interventiilor.
- Sprijinirea procesului de luare a deciziilor pentru imbunatatirea serviciilor.
- Conformitatea cu indicatorii de performanta stabiliti de furnizor.
2. Componentele mecanismului de evaluare interna
2.1 Evaluarea activitatilor si serviciilor
Instrumente:
- Rapoarte lunare de activitate.
- Fise de autoevaluare pentru fiecare membru al personalului.
- Fise de observatie directa pentru activitati.
Monitorizare:
- Numarul activitatilor planificate versus realizate.
- Participarea beneficiarilor la activitati.
- Feedback-ul beneficiarilor asupra calitatii serviciilor.
Exemplu de indicatori:




- Procentul activitatilor realizate conform planului: 90%.
- Gradul de participare a beneficiarilor: 80%.
2.2 Evaluarea progresului beneficiarilor
Instrumente:
- Planuri de interventie, revizuite periodic.
- Fise de evaluare initiala si reevaluare trimestriala.
- Chestionare de autoevaluare pentru beneficiari (daca este posibil).
Monitorizare:
- Procentul beneficiarilor care si-au atins obiectivele stabilite in planul de interventie.
- Progresul masurat prin evaluari standardizate.
Exemplu de indicatori:
- Procentul beneficiarilor care au inregistrat un progres: 80%.
- Procentul beneficiarilor care Tsi ating obiectivele in termenul stabilit: 80%.
2.3 Evaluarea personalului
Instrumente:
- Fise de autoevaluare si evaluare de catre personalul de conducere.
- Interviuri periodice de feedback.
- Participarea la cursuri de formare profesionala.
Monitorizare:
- Competentele personalului in raport cu cerintele postului.
- Participarea la formari si cursuri de perfectionare.
Exemplu de indicatori:
- Procentul personalului care participa la formari anuale: 90%
- Gradul de satisfactie al beneficiarilor fata de personal: 85%.
2.4 Evaluarea administrativa si financiara
Instrumente:
- Rapoarte financiare trimestriale si anuale.
- Audituri interne pentru verificarea conformitatii cu bugetul.
- Monitorizarea utilizarii resurselor (materiale si financiare).
Monitorizare:
- Respectarea bugetului planificat.
- Corelarea resurselor utilizate cu obiectivele atinse.
Exemplu de indicatori:
- Respectarea bugetului alocat: 95%.
- Procentul resurselor utilizate eficient (raport cost/beneficiar): 290%.
2.5 Sistemul de feedback al beneficiarilor
Instrumente:
Chestionare anonime aplicate beneficiarilor (lunar/trimestrial).
- Interviuri directe pentru colectarea sugestiilor.
- Cutii pentru sugestii anonime.
Monitorizare:
- Nivelul de satisfactie al beneficiarilor.
- Frecventa si natura sugestiilor/ reclamatiilor primite.
Exemplu de indicatori:
- Gradul de satisfactie generala al beneficiarilor: 80%.
- Timpul de solutionare a reclamatiilor: 5 zile.
2.6 Auditintern
- Descriere: Proces periodic (anual sau semestrial) de verificare a respectérii procedurilor si a
standardelor.
Instrumente:
- Liste de verificare standardizate.
- Rapoarte de conformitate.
Monitorizare:
- Conformitatea documentelor si procedurilor.
- Respectarea planului de activitate.
Exemplu de indicatori:
- Procentul conformitatii cu standardele minime de calitate: 95%.
- Procentul documentatiei completate corect: 90%.
3.  Implementarea mecanismelor de evaluare



3.1 Planificare

- Responsabilitati clare: Fiecare membru al echipei trebuie s& cunoascé rolul sdu in procesul de
evaluare.

- Stabilirea unui calendar: Evaluarile interne se realizeaza regulat (zilnic, saptaméanal, lunar,
trimestrial, anual).

3.2 Colectarea datelor

Metode:

- Observatie directd.

- Analiza documentelor si rapoartelor.

- Feedback direct de la beneficiari si personal.

Surse de date:

- Planuri de interventie, fise de evaluare, rapoarte de activitate.

3.3 Analiza si raportarea

Datele colectate sunt analizate pentru a identifica:

- Abaterile de la standardele stabilite. Zonele care necesita imbunatatiri.

- Reuzultatele sunt incluse in rapoarte de evaluare internd care sunt discutate cu personalul si
beneficiarii.

3.4 Corectii si imbunatatiri

- Pe baza analizelor, se stabilesc masuri pentru remedierea deficientelor.

- Seimplementeaza planuri de actiune pentru imbunatatirea serviciilor si cresterea eficientei.

4. Indicatori de performanta stabiliti de furnizor
Domeniu Indicator Tinta
Participare beneficiari Procentul beneficiarilor activi
Progres beneficiarilor Procentul obiectivelor atinse
Calitatea activitatilor Gradul de satisfactie al beneficiarilor 80%
Eficienta resurselor Raport cost/ beneficiar
Conformitate administrativa Respectarea standardelor de documentare 95%

5. Monitorizarea post-licenta
- Periodicitate: Dup& obtinerea licentei de functionare, mecanismele de evaluare trebuie s& fie
mentinute si actualizate pentru a respecta standardele pe termen lung.
- Supraveghere externa: autoritatile pot realiza verificari periodice pentru a asigura conformitatea.
6.  Beneficii ale mecanismelor de evaluare interna
- Calitate constanta: Asigurarea unor servicii la standarde inalte pe termen lung.
- Conformitate legala: Respectarea cerintelor pentru mentinerea licentei.
- Imbunétatire continua: Adaptarea serviciilor la nevoile beneficiarilor.
- Transparenta: Implicarea beneficiarilor si a personalului in procesul de monitorizare si evaluare.
Prin implementarea mecanismelor de evaluare internd, serviciul social Servicii de asistentd comunitara asigura

furnizarea unor servicii sociale eficiente, conforme si adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor.

iMBUNATATIREA PERMANENTA A PROCEDURILOR DE LUCRU iN FUNCTIE DE FEEDBACKUL OBTINUT PRIN

MECANISMELE DE EVALUARE A SATISFACTIEI PERSOANELOR BENEFICIARE, DE REZULTATE $I INSPECTIA
SOCIALA

Imbunatatirea permanenta a procedurilor de lucru in cadrul Centrului de zi de consiliere si informare, este esentiala

pentru a mentine si ridica standardele de calitate in ingrijirea persoanelor vulnerabile. Acest proces trebuie sa se bazeze pe
un flux continuu de informatii, inclusiv feedback-ul beneficiarilor, inspectiile externe, monitorizarile independente, si evaluarile
interne. Pentru a mentine standardele de calitate si a raspunde nevoilor beneficiarilor, este necesar un proces continuu de
revizuire si imbunatatire a procedurilor de lucru. Acest proces se bazeaza pe trei piloni principali:

1. Feedback-ul obtinut de la beneficiari.

2.Rezultatele mecanismelor de evaluare interna.

3.Recomandarile si concluziile inspectiilor sociale.

1. Procesul de imbunétatire a procedurilor
1.1 Colectarea feedback-ului de la bengficiari

Scop: Identificarea problemelor, nevoilor nesatisfacute si gradului de satisfactie al beneficiarilor.
Metode:
- Chestionare anonime aplicate periodic (trimestrial).
- Interviuri directe, daca este cazul (ex., pentru beneficiari vulnerabili care nu pot completa

chestionare).
- Cutii pentru sugestii plasate intr-un loc accesibil beneficiarilor.




Exemple de intrebari din chestionar:
- ,Cum evaluati calitatea serviciilor primite?" , ,Ce aspecte considerati ca ar trebui imbunatatite?” ,
,Cum evaluati implicarea personalului?”
Analiza:
- Se centralizeaza raspunsurile si se identifica aspectele problematice sau punctele forte.
1.2 Monitorizarea rezultatelor mecanismelor de evaluare interna
Scop: Verificarea eficientei serviciilor si identificarea abaterilor de la standardele de calitate.
Metode:
- Analiza indicatorilor de performanté (procentul beneficiarilor care isi ating obiectivele, procentul
activitatilor realizate conform planificarii).
- Rapoarte periodice de evaluare interna.
- Compararea progresului beneficiarilor fata de obiectivele stabilite in planurile de interventie.
- Exemplu: Dacé procentul beneficiarilor care isi ating obiectivele este sub 80%, se analizeaza
cauzele si se implementeaza masuri corective (ex., formare suplimentara a personalului).
1.3 Recomandarile inspectiilor sociale
Scop: Asigurarea conformitatii cu legislatia si standardele minime de calitate.
Metode:
Colaborarea cu reprezentantii inspectiilor sociale pentru evaluarea periodica a centrului.
Preluarea recomandarilor din rapoartele de inspectie.
Revizuirea procedurilor in functie de concluziile inspectiei.
Exemplu: Daca inspectia sociala constata lipsa unei documentatii complete pentru beneficiari, se
implementeaza o procedura stricta pentru actualizarea si pastrarea dosarelor.
2. Etapele procesului de imbunatatire
2.1 Identificarea punctelor slabe
Date utilizate:
Rezultatele chestionarelor si interviurilor beneficiarilor.
Indicatorii de performanta (de ex., progresul beneficiarilor, gradul de satisfactie).
Observatiile si concluziile inspectiilor sociale.
Exemplu: Un feedback negativ frecvent ar putea fi: ,Activitatile centrului nu sunt suficient de
variate.” Acest aspect este identificat ca punct slab.
2.2 Planificarea schimbarilor
Scop: Stabilirea modificarilor necesare pentru imbunatatirea serviciilor.
1.Se organizeaza o sedintd internad pentru discutarea concluziilor si propunerea solutiilor.
2.Se elaboreaza un plan de actiune care include:
- Modificarile ce urmeaza a fi implementate.
- Responsabilii pentru implementarea schimbarilor.
- Termene limita.
2.3 Implementarea schimbarilor
Scop: Punerea in aplicare a masurilor stabilite.
1. Comunicarea schimbarilor catre personal si beneficiari.
2. Organizarea de sesiuni de formare pentru personal, daca este necesar.
3. Ajustarea documentatiei relevante (ex., actualizarea regulamentului intern, a planurilor
de interventie).
2.4 Monitorizarea schimbarilor
Scop: Verificarea impactului schimbarilor asupra serviciilor si beneficiarilor.
1. Se evalueaza periodic progresul masurilor implementate.
2. Se colecteaza noi feedback-uri de la beneficiari.
3. Se intocmesc rapoarte privind eficienta schimbarilor.
Exemplu: Dupé introducerea unor activitati noi, se masoara gradul de participare al beneficiarilor
si nivelul de satisfactie.
3. Mecanisme de imbunatatire permanenta
3.1 Feedback de la beneficiari, instrumente:
- Chestionare anonime (lunare sau trimestriale).
- Cutii de sugestii accesibile.
- Sesiuni de focus-grupuri pentru discutii directe.
Analiza:
- Centralizarea raspunsurilor si raportarea catre personalul de conducere.

- ldentificarea tendintelor generale (ex., mai multe reclamatii legate de o anumitd activitate sau
problema).
3.2 Monitorizarea indicatorilor de performanta




- Exemple de indicatori utilizati:
Procentul beneficiarilor care si ating obiectivele planului de interventie:270%.
Procentul activitatilor realizate conform planificam: 90%.
Gradul de satisfactie generala al beneficiarilor: 85%.
- Analiza: Indicatorii care nu ating tintele stabilite sunt identificati ca puncte problematice.
3.3 Audituri interne si inspectii sociale
Audit intern:
- Verificarea respectarii procedurilor si completitudinea documentelor (dosarele beneficiarilor,
rapoartele de activitate).
- Analizarea utilizérii resurselor financiare si materiale.
Inspectie sociala:
- ldentificarea neconformitatilor in activitate.
- Aplicarea recomandarilor inspectorilor pentru imbunatatire.

4. Beneficii ale imbunatatirii continue
1. Cresterea calitatii serviciilor: Beneficiarii primesc sprijin mai bine adaptat nevoilor lor.
2.Transparenta si incredere: Feedback-ul beneficiarilor si concluziile inspectiilor sunt luate in considerare in
mod real.

3. Conformitate legala: Respectarea standardelor si cerintelor pentru mentinerea licentei.
4. Motivarea personalului: Instruirea si implicarea in procesul de imbunéatatire cresc satisfactia angajatilor.
Prin implementarea unui proces structurat de imbunététire continua, Centrul de zi de consiliere si informare poate
asigura nu doar respectarea standardelor, ci si 0 adaptare permanenta la nevoile beneficiarilor i la cerintele legale. Acest
lucru contribuie la o reputatie mai buna si la un impact social mai mare.
3. Rapoartele de monitorizare independenta si audit extern
a) Monitorizare independenta
- Se pot angaja organizatii terte independente (ONG-uri, firme de audit specializate) pentru a efectua monitorizari
periodice si pentru a oferi o evaluare impartiala a calitétii serviciilor.
- Rapoarte detaliate prin care organizatile independente vor elabora rapoarte detaliate privind conditiile de trai,
interactiunea dintre personal si beneficiari, respectarea drepturilor beneficiarilor si eficienta serviciilor.
b) Audit extern al calitatii serviciilor
- Furnizorul de servicii sociale poate contracta firme de audit specializate pentru a evalua conformitatea cu
standardele legale si pentru a identifica oportunitatile de imbunatatire.
- Aceste rapoarte vor evalua aspecte precum eficienta proceselor interne, siguranta beneficiarilor, gestionarea
resurselor, dar si satisfactia generala a beneficiarilor.
- Pe baza auditului, furnizorul poate implementa solutii pentru optimizarea functiondrii serviciului social, imbunétatirea
relatiei cu beneficiarii si personalul, si respectarea standardelor de siguranta si calitate.

6. Mecanismul de evaluare interna si externa

a) Evaluare interna continua

- se implementeaza un audit intern periodic, realizat de echipa de management, pentru a verifica conformitatea
zilnica cu procedurile interne, calitatea serviciilor si siguranta beneficiarilor.

- Echipa de management si personalul de conducere se vor reuni saptamanal sau lunar pentru a analiza
performantele serviciilor si pentru a evalua starea beneficiarilor.

- Periodic, personalul este evaluat in functie de competentele profesionale si interactiunea cu beneficiarii. Rezultatele
acestei evaluari sunt integrate in planurile de formare continua.

b) Evaluare externd la initiativa furnizorului

- Tnplus faté de inspectiile oficiale, furnizorul poate initia evaluéri externe suplimentare pentru a garanta c& serviciile
oferite sunt de cea mai buna calitate.

- Pe baza recomandarilor primite in urma evaluarilor externe, se vor ajusta procedurile si se vor implementa noi
practici pentru imbunététirea continua a serviciilor.

7. Imbunatatirea continué a procedurilor

a) Revizuirea anuala a procedurilor interne

- Procedurile de lucru trebuie revizuite si actualizate anual, pe baza evaludrilor interne si externe, a feedbackului
primit de la beneficiari si a rezultatelor auditului.

- Dupa revizuire, schimbarile sunt comunicate intregului personal si implementate imediat in activitatile zilnice.

- Personalul este instruit constant pentru a fi la curent cu noile proceduri si pentru a imbunatatii ingrijirea
beneficiarilor.

b) Proces de imbunétatire in urma auditului extern

- Recomandarile oferite in urma auditului extern sunt implementate pentru a imbunéatati eficienta, transparenta si
siguranta serviciilor.




- Dupa implementarea masurilor corective, se efectueaza o noud evaluare pentru a verifica eficienta acestora.

imbunététirea permanenta a procedurilor de lucru in cadrul Centrului de zi de consiliere si informare este un proces
continuu care se bazeaza pe multiple surse de feedback si evaluare: de la chestionare de satisfactie ale beneficiarilor, la
inspectii externe realizate de autoritati, monitorizéri independente si audituri externe. Implementarea eficientd a acestor
mecanisme garanteaza mentinerea si ridicarea calitatii serviciilor oferite, asigurand siguranta si bunastarea beneficiarilor.

ACTUALIZAREA PLANULUI PROPRIU DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI SOCIAL iN FUNCTIE DE
FEEDBACKUL COLECTAT PRIN MIJLOACE DE EVALUARE CENTRATE PE NEVOILE PERSOANEI BENEFICIARE
Actualizarea planului de dezvoltare a serviciului social este un proces esential pentru adaptarea continua a serviciilor
la nevoile beneficiarilor si pentru asigurarea calitatii, eficientei si sustenabilitatii. Aceasta implica analiza feedback-ului
colectat prin mecanisme de evaluare centrate pe beneficiar si integrarea concluziilor in strategia de dezvoltare a serviciului.
1. Etapele procesului de actualizare a planului
1.1 Colectarea feedback-ului centrat pe beneficiar
- Obiectiv: Identificarea nevoilor reale ale beneficiarilor si a gradului de satisfactie fata de serviciile oferite.
- Metode utilizate:
1. Chestionare de satisfactie: Aplicate periodic pentru a colecta opiniile beneficiarilor despre serviciile si activitétile
disponibile.
2. Interviuri directe: Discutii individuale sau de grup cu beneficiarii pentru o intelegere mai profunda a nevoilor lor.
3. Observatia directa: Monitorizarea participarii beneficiarilor la activitati si a interactiunii acestora cu personalul.

1 .2 Analiza feedback-ului colectat
Obiectiv: Identificarea aspectelor pozitive si negative in furnizarea serviciilor.
- Activitati:
1. Centralizarea datelor din chestionare, interviuri si observatii.
2. Clasificarea problemelor identificate in functie de prioritate (ex. nevoi urgente, aspecte de imbunatatit pe termen
lung).
3. Compararea feedback-ului cu obiectivele existente ale planului de dezvoltare.
1.3 Revizuirea obiectivelor planului de dezvoltare
- Obiectiv: Adaptarea strategiei de dezvoltare la nevoile identificate si la prioritatile beneficiarilor.
1. Evaluarea obiectivelor existente:
- Sunt acestea relevante pentru nevoile actuale ale beneficiarilor?
- Se aloca suficiente resurse pentru atingerea lor?
2. Adaugarea sau ajustarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung.
3. Realocarea resurselor, daca este necesar (ex., personal suplimentar pentru consiliere sau achizitii de materiale
pentru activitati recreative).
1.4 Crearea unui plan de actiune actualizat
- Obiectiv: Transformarea obiectivelor revizuite in actiuni concrete.
1. Elaborarea unui plan de actiune detaliat care sa includa:
- Noile activitati sau servicii propuse.
- Resursele necesare (umane, materiale, financiare).
- Termenele de implementare.
2. Stabilirea responsabilitatilor pentru fiecare masura (personal conducere, personal, . colaboratori).
3. Crearea unui sistem de monitorizare a progresului (ex., rapoarte lunare, verificari periodice).
1 .5 Implementarea masurilor propuse
-Obiectiv: Punerea in aplicare a modificarilor stabilite in planul de dezvoltare.
1. Comunicarea schimbérilor catre personal si beneficiari.
2. Organizarea de sesiuni de instruire, daca este necesar, pentru personalul implicat.
3. Demararea activitatilor noi sau ajustate conform planului.
1.6 Monitorizarea si evaluarea impactului
- Obiectiv: Verificarea eficientei modificérilor aduse si adaptarea in continuare, daca este necesar.
- Metode:
1. Reevaluarea periodica a beneficiarilor pentru a masura imbunététirile (ex., chestionare de satisfactie).
2. Compararea rezultatelor actuale cu cele anterioare modificarilor.
3. Ajustarea planului de dezvoltare, daca este necesar.

2. Structura unui plan de dezvoltare actualizat
Elemente principale ale planului
1. Analiza situatiei actuale:
- Reazultatele evalurii beneficiarilor.




- Feedback-ul colectat.

- Resursele disponibile.
2. Obiectivele revizuite:

- Obiective specifice, masurabile, realizabile, relevante si incadrate in timp (SMART).
3.Planul de actiune:

- Activitatile planificate.

- Termenele si resursele necesare.

- Responsabilii pentru implementare.
4.Indicatorii de performanta:

- Exemplu: procentul beneficiarilor satisfacuti, gradul de participare la activitati.
5. Sistemul de monitorizare:

- Mecanismele de verificare a progresului (ex., rapoarte, inspectii, reevaluari).

3. Beneficiile actualizarii planului de dezvoltare
1. Adaptabilitate: Serviciile réspund prompt nevoilor si asteptarilor beneficiarilor.
2. Eficienta: Resursele sunt directionate acolo unde sunt cele mai necesare.
3. Implicare: Beneficiarii se simt ascultati si implicati in procesul de imbunatatire.
4. Sustenabilitate: Planul actualizat permite o dezvoltare pe termen lung, in acord cu cerintele legale si
comunitare.
5. Calitate crescutd: Procedurile si activitatile sunt optimizate constant, asigurand un impact pozitiv asupra
beneficiarilor.
Prin actualizarea regulata a planului de dezvoltare, serviciul social isi mentine relevanta, respecta standardele legale si
imbunatateste continuu impactul asupra comunitatii deservite.
CAPITOLULII
CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI SOCIAL

1. Scopul
Scopul planului de dezvoltare a serviciului social Centrul de zi de consiliere si informare este de a asigura furnizarea

unor servicii sociale de calitate, centrate pe nevoile beneficiarilor, contribuind la cresterea calitétii vietii persoanelor
vulnerabile, in conformitate cu misiunea furnizorului de servicii sociale, care are drept obiectiv principal protectia sociala i
ingrijirea persoanelor vulnerabile, asigurandu-le un mediu sigur, confortabil si demn.

Serviciul social Centrul de zi de consiliere si informare, functioneazé cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile
si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului social.

Standard minim de calitate aplicabil: acest serviciu poate functiona doar in baza anexei 7 din Ordinul Ordinul nr.
29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

Serviciul social Centrul de zi de consiliere si informare din comuna Bozovici va functiona conform HG.867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale - cod serviciu social 8899CZ-PN-Il.

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 197/2012, cu modificérile si completarile ulterioare,
acest plan de dezvoltare a serviciilor sociale respecta principiile calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3
alin. (2) din aceeasi lege, si este aliniat politicilor nationale si sectoriale in domeniul asistentei sociale. Fiecare obiectiv si
serviciu social prevazut in acest plan are propriul plan de dezvoltare, corelat cu scopul si functiile sale, asa cum sunt
stabilite in regulamentul de organizare si functionare.

Tn conformitate cu prevederile art.9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, persoanele juridice prevazute la art.37 din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, se acrediteazd ca fumizor de servicii sociale daca au atributii stabilite de lege pentru
infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare;

2. Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale (cuvinte-cheie pentru domeniul serviciilor sociale ales)

Planul de dezvoltare se concentreaza pe furnizarea de servicii sociale pentru persoanele vulnerabile din comunitate
(copii, familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane fara adapost, persoane aflate in sarécie, victime ale
violentei in familie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile), informarea si consilierea beneficiarilor
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile, in vederea depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociala, cresterii calitatii vietii si promovarii incluziunii sociale.

Cuvinte-cheie relevante pentru domeniul serviciilor sociale ales:

- Asistentd sociald: Sprijin pentru persoanele vulnerabile.

- Interventie personalizaté: Planuri de interventie pentru nevoile fiecarui beneficiar.




- Preventie: Masuri proactive pentru evitarea marginalizarii.

- Calitate: Respectarea standardelor minime impuse de legislatie.

- Parteneriate: Colaboréri interinstitutionale pentru imbunatatirea serviciilor.

- Sustenabilitate; Gestionarea eficienta a resurselor pentru continuitatea serviciilor.
- Evaluare: Monitorizarea permanenta a impactului si satisfactiei beneficiarilor.

- Accesibilitate: Servicii disponibile pentru persoanele vulnerabile.

Obiective generale:

1. Imbunatatirea accesului la servicii sociale: Crearea si mentinerea unui mediu accesibil si adaptat pentru persoanele
beneficiare.

2. Dezvoltarea calitatii serviciilor: Cresterea eficientei si eficacitatii prin implementarea de standarde moderne si bune
practici.

Obiective specifice:

1. Extinderea gamei de servicii:

- Introducerea unor programe pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor vulnerabile.

- Diversificarea activitatilor.

2. Formarea si instruirea personalului:

- Organizarea de cursuri pentru dezvoltarea competentelor profesionale.

- Promovarea unui mediu de lucru colaborativ si transparent.

3. Monitorizarea si evaluarea continua a serviciilor:

- Implementarea unor mecanisme moderne de evaluare a progresului beneficiarilor.

- Colectarea feedback-ului pentru adaptarea constanta a activitatilor.

4. Promovarea parteneriatelor interinstitutionale:

- Colaborari cu ONG-uri, institutii educationale si autoritati locale.

5. Utilizarea eficienta a resurselor:

- Optimizarea alocarii bugetare si atragerea de fonduri externe (proiecte europene, sponsorizari).

Rezultate asteptate:

1. Cresterea satisfactiei beneficiarilor: Minimum 85% beneficiari satisfacuti de calitatea serviciilor.

2. Progres vizibil: Peste 70% dintre beneficiari isi vor atinge obiectivele stabilite in planurile de interventie.

3. Accesibilitate crescuta: Extinderea serviciilor pentru un numar mai mare de beneficiari vulnerabili.

4. Conformitate legala: Mentinerea standardelor si respectarea cerintelor legale pentru licentiere.

5. Impact comunitar pozitiv: Reducerea riscului prevenirii marginalizarii.

Perspective de dezvoltare:

- Integrarea sociala: Crearea unor oportunitati pentru ca persoanele vulnerabile sa interactioneze si sa
participe activ la viata comunitatii;

- Promovarea independentei: Activitati care sa contribuie la dezvoltarea abilitatilor de viata si la cresterea
autonomiei;

- Dezvoltarea abilitatilor fizice si cognitive: Exercitarea si imbunatatirea abilitatilor motorii si intelectuale;

- Cresterea stimei de sine: Activitati care ajuta la increderea in propriile forte si la imbunatatirea starii
emotionale;

- Promovarea incluziunii sociale: Reducerea barierelor dintre persoanele cu dizabilitéti si comunitatea general, prin
implicare activa in diverse proiecte si activitati.

Acest plan de dezvoltare se aliniaza cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale cu modificarile si completarile ulterioare si Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare, punand accent pe adaptarea permanentd la nevoile beneficiarilor si pe furnizarea unor servicii sociale de
calitate.

3.Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Context national
1.1 Cadrul legislativ national

> Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale:
- Stabileste principiile si cadrul general pentru furnizarea de servicii sociale.
- Prioritizeaza sprijinirea persoanelor cu dizabilitati prin servicii specializate.
> Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale: o Impune standarde minime de
calitate pentru furnizarea serviciilor sociale.

- Obliga furnizorii sa se acrediteze si sa obtina licente pentru fiecare serviciu oferit.
1.2. Situatia sociala la nivel national
Cresterea vulnerabilitétilor sociale:




- Persoane vérstnice, copii din familii defavorizate, persoane cu dizabilitati si persoane fara adapost reprezinta categorii
prioritare.

- Schimbérile economice recente (inflatie, cresterea costului vietii) au amplificat inegalitatile sociale.

- Acces limitat la servicii sociale.

- Deficitul de personal calificat in domeniul asistentei sociale afecteaza calitatea si disponibilitatea serviciilor.

- Nevoia de diversificare a serviciilor.

1.3 Politici publice relevante

Strategia pentru Dezvoltarea Serviciilor Sociale:

- Incurajeaza parteneriatele public-private si atragerea de fonduri europene.

- Prioritizeaza dezvoltarea serviciilor de proximitate si a centrelor comunitare.

Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala (POIDS):

- Finanteaza proiecte pentru extinderea serviciilor sociale si cresterea capacitatii furnizorilor.

Pilonul European al Drepturilor Sociale:

- Subliniaza accesul egal la servicii sociale de calitate pentru toti cetatenii, in special pentru grupurile vulnerabile.

2. Context local

2.1 Specificul comunitatii locale

Caracteristici demografice:

- Populatie imbatrénita, cu o proportie semnificativa de persoane vérstnice care necesita servicii de ingrijire si suport.

- Familii cu venituri reduse, aflate in risc de excluziune sociala.

- Persoane cu dizabilitati care intdmpina dificultati in accesarea serviciilor

Nevoile identificate:

- Acces insuficient la servicii pentru persoanele cu dizabilitati.

- Lipsa unei retele eficiente de parteneriate intre furnizorii de servicii sociale si autoritatile locale.

2.2 Infrastructura serviciilor sociale existente

Servicii disponibile:

- Prezenta unor centre sociale, dar cu resurse limitate.

- Furnizori de servicii publici si privati, insa activitatea acestora nu acopera integral nevoile comunitatii

Deficiente identificate:

- Personal insuficient sau necalificat pentru a oferi servicii specializate
Spatii insuficiente sau neadaptate pentru activitati.
Finantare redusa pentru extinderea si diversificarea serviciilor sociale.
23 Colaborarea cu autoritatile locale

Rolul autoritatilor locate:

Serviciile publice de asistentd socialda din cadrul primariilor joaca un rol central in identificarea si finantarea
serviciilor sociale necesare.

- Parteneriatele locale sunt esentiale pentru coordonarea si dezvoltarea serviciilor.

Implicare comunitara:

- Mobilizarea voluntarilor si a organizatiilor non-guvernamentale.

- Parteneriate cu scoli, biserici si alte institutii pentru sprijinirea integrarii sociale.

2.4 Probleme specifice la nivel local

Accesibilitate limitata:

- Lipsa facilitatilor pentru persoane cu dizabilitati.

Grad scazut de constientizare:

- Multi potentiali beneficiari nu cunosc serviciile disponibile sau modul de accesare a acestora.

Resurse insuficiente:

- Bugete limitate pentru implementarea proiectelor noi.

- Lipsa spatiilor adecvate pentru extinderea activitatilor.

3. Relevanta contextului pentru planul de dezvoltare

Integrarea cerintelor nationale si locale:

- Planul de dezvoltare trebuie sa raspunda atét prioritatilor stabilite de legislatia nationala, cat si nevoilor comunitatii
locale.

Abordare centratd pe beneficiar:

- Activitatile si serviciile vor fi planificate pe baza specificului demografic si socio-economic al comunitatii.

Parteneriate locale puternice:

- Dezvoltarea unor colaboréri eficiente cu autoritétile si organizatiile locale pentru mobilizarea resurselor si extinderea
impactului social.

Acest context national si local oferd cadrul necesar pentru o planificare realista si strategica, orientatd catre
imbunatatirea serviciilor sociale si cresterea accesului beneficiarilor la sprijin de calitate.

Obiectivele si masurile concrete ale planului includ:

Obiective generale




1. Cresterea accesului la servicii sociale de calitate:
- Asigurarea disponibilitatii si accesibilitatii serviciilor pentru persoanele vulnerabile.
2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite:
- Extinderea gamei de activitati si programe pentru a raspunde nevoilor complexe ale beneficiarilor.
3. Consolidarea capacitatii institutionale:
- Cresterea competentelor personalului si imbunatatirea infrastructurii.
4. Cresterea impactului social si a incluziunii beneficiarilor:
Facilitarea reintegrarii sociale a persoanelor vulnerabile.
Obiective specifice si masuri concrete
A Imbunétatirea accesului la servicii
Obiectiv: Cresterea numarului de beneficiari care acceseaza serviciile sociale.
Masuri:
Organizarea de campanii de informare in comunitate despre serviciile disponibile.
Crearea unui ghid simplificat pentru accesarea serviciilor.
Asigurarea transportului pentru beneficiarii cu mobilitate redusa.
Dezvoltarea unui sistem digital pentru programari si consultatii.
2 Diversificarea serviciilor sociale
« Obiectiv: Oferirea unor activitéti si programe adaptate diversitétii nevoilor beneficiarilor. « Masuri si rezultate:
- Integrarea sociala: Crearea unor oportunitati pentru ca persoanele cu dizabilitati sa interactioneze si sa participe
activ la viata comunitatii;
- Promovarea independentei: Activitati care sa contribuie la dezvoltarea abilitatilor de viata si la cresterea autonomiei;
- Dezvoltarea abilitétilor fizice si cognitive: Exercitarea si imbunéatatirea abilitatilor motorii si intelectuale;
- Cresterea stimei de sine: Activitati care ajuta la increderea in propriile forte si la imbunétatirea starii emotionale;
- Promovarea incluziunii sociale: Reducerea barierelor dintre persoanele cu dizabilitati si comunitatea generala, prin
implicare activa in diverse proiecte si activitati.
23 Consolidarea capacitatii institutionale
Obiectiv: Asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesare.
- Masuri:
. Recrutarea si formarea personalului pentru a raspunde cerintelor serviciilor diversificate.
. Organizarea de cursuri de formare continua pentru personalul existent.
. Modernizarea spatiilor destinate activitatilor prin achizitia de mobilier, echipamente si materiale didactice.
. Accesarea de fonduri europene si nationale pentru finantarea extinderii.
4 Monitorizarea si evaluarea calitatii serviciilor
Obiectiv: Cresterea satisfactiei beneficiarilor si asigurarea respectarii standardelor.
- Masuri:
1. Implementarea unui sistem de feedback prin chestionare de satisfactie trimestriale.
2. Introducerea unui audit intern anual pentru evaluarea conformitatii si calitatii serviciilor.
3. Utilizarea indicatorilor de performant pentru masurarea progresului (exemplu procentul beneficiarilor care isi ating
obiectivele individuale).
2.5 Cresterea incluziunii sociale a beneficiarilor
- Obiectiv: Facilitarea integrarii beneficiarilor in comunitate.
- Masuri:
1. Dezvoltarea unor programe de sprijin pentru angajabilitate (cursuri de calificare).
2. Organizarea de activitati de voluntariat pentru beneficiari, implicandu-i in viata comunitatii.
3. Crearea unor parteneriate cu institutii locale (scoli, biserici, ONG-uri) pentru organizarea de evenimente comune.
4. Implementarea unor programe de preventie pentru reducerea riscurilor de institutionalizare a persoanelor cu
dizabilitati
Rezultate asteptate
Cresterea numarului de beneficiari: Cu minimum 30% in urmétorii ani.
Diversificarea serviciilor: Adaugarea de noi tipuri de activitéti pana la finalul primului an.
Satisfactia beneficiarilor: Minimum 85% dintre beneficiari multumiti de calitatea serviciilor.
Capacitatea personalului: Minimum 90% din personal instruit anual.
5. Impact social crescut: Cresterea ratei de integrare a beneficiarilor cu dizabilitati cu cel putin 20%.
Planul de dezvoltare include obiective si masuri clare, orientate spre diversificarea si imbunatatirea serviciilor sociale,
pentru a raspunde mai bine nevoilor beneficiarilor si pentru a promova incluziunea sociald. Rezultatele asteptate si indicatorii
de performanta asigurad monitorizarea progresului si adaptarea continud la cerintele comunitatii.
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4. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare pentru furnizarea de servicii sociale este guvernat de o serie de principii fundamentale, conform
art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 . Aceste principii de asigurare, accesibilitate si sustenabilitatea serviciilor oferite
persoanelor vulnerabile.

a) Acordarea serviciilor sociale

- Principiul nediscriminarii - toti beneficiarii vor primi servicii sociale fara niciun fel de discriminare bazata pe rasa,
etnie, religie, gen, orientare sexuala sau dizabilitate.

- Eficacitate si accesibilitate - serviciile sunt centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului, asigurand ingrijirea
personalizata si eficientd, adaptarea conditiilor fizice, emotionale si sociale ale persoanelor cu dizabilitati.

- Sustenabilitate - toate masurile si serviciile sunt planificate astfel incat sa fie durabile si sa raspunda cerintelor pe
termen lung ale beneficiarilor si ale comunitatii.

b) Relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora

- Transparenta si comunicare - beneficiarii si familile acestora vor primi informatii corecte si transparente despre
toate aspectele legate de ingrijire, interventie medicala si activitati. Vor fi metode clare de comunicare adaptate nevoilor de
dezvoltare ale beneficiarilor.

- Confidentialitate si securitate - informatii personale si medicale ale beneficiarilor vor fi tratate cu confidentialitate
maxima, conform legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal.

- Prevenirea abuzurilor - mecanisme de prevenire si combatere a abuzurilor (fizice, psihologice sau financiare) sunt
implementate pentru a proteja beneficiarii. Personalul va fi instruit pentru a recunoaste si a interveni in cazuri de abuz.

c¢) Participarea beneficiarului

- Implicare activa - beneficiarii vor fi implicati in toate etapele planificarii si acordarii serviciilor sociale. Acestia vor
avea un cuvant de spus in luarea deciziilor referitoare la planurile de interventie.

- Evaluare constanta - feedback-ul beneficiarilor va fi folosit si utilizat pentru a face serviciile oferite si pentru a ingriji
nevoile lor in continuare.

d) Relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si reprezentantii societatii civile

- Coordonare public-privat - furnizorul va colabora activ cu autoritatile locale si nationale, precum si cu organizatii
non-guvernamentale si parteneri din sectorul privat, pentru a continuitatea si extinderea serviciilor.

- Parteneriate sustenabile - incurajarea parteneriatelor cu organizatii din sectorul sanatatii, educatiei si altor servicii
de interes public pentru a integra servicii sociale si medicale intr-un mod eficient si sustenabil.

- Dezvoltarea serviciilor de proximitate - promovarea dezvoltérii unor servicii sociale in proximitatea comunitatii,
pentru a permite beneficiarilor sa ramana conectati cu familia si comunitatea lor.

e) Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale

- Recrutarea de personal calificat - se va pune accent pe angajarea de personal cu pregatire in domeniul Tngrijirii
persoanelor cu dizabilitati, asistentei sociale si medicale.

- Formare continua - personalul va beneficia de programe de formare profesionald continua, pentru a fi la curent cu

- Conditii de asigurare a muncii adecvate - conditii optime si sigure pentru personalul centrului, inclusiv echipamente
moderne si un mediu de lucru sigur, pentru a promova sanatatea si securitatea locului de munca.
- Implicarea voluntarilor - planul de dezvoltare prevede colaborarea cu voluntarii din comunitate, care pot contribui la
activitétile recreative si de suport moral oferite beneficiarilor.
Aceste principii asigurd implementarea unui plan de dezvoltare a serviciilor sociale in conformitate cu normele si
legislatia actuald. Serviciul social propune sé ofere servicii sociale de calitate superioara, pe nevoile beneficiarilor, si sa
mentind un parteneriat stréns cu autoritatile publice si comunitatea.

5. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:
Obiectivul nr. 1: Infiintarea si dezvoltarea Centrului de zi de consiliere si informare in comuna Bozovici
a) Numele/categoria/tipul centrului/serviciului social

- Furnizor de servicii: Primaria Comunei Bozovici
- Adresa: Comuna Bozovici, judetul Caras Severin
- Categoria: Institutie Publica
- Tipul serviciului social: Centrul de zi de consiliere si informare
- Codul serviciului social: cod 8899CZ-PN-IIl; conform Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat prin HG nr.
867/2015
- Structura de baza:
Numar de angajati: 3
Structura de conducere: sef centru de zi
Personal de specialitate de ingrijire i asistenta: asistent social, psiholog
Voluntari
Evolutia Serviciului




- Anul infiintarii: 2026-2027

- Surse de finantare: Bugetul local, proiecte, sponsorizari

- Descriere cladire plus teren: Serviciul social va functiona in Comuna Bozovici

- Reabilitare si amenajare: Realizarea accesibilitatilor specifice pentru asistarea persoanelor cu dizablilitati,

etc.
Analiza SWOT
Aspecte detalii
Puncte tari Echipa dinamica, profesionista; sali consiliere dotate; acces la informatii prin
Puncte slabe diverse mijloace (afise, pliante, radio, televiziune nationala)
Oportunitati Procent sub 80% al personalului cu calificare specifica;
Posibilitatea de crestere a numarului de beneficiari; diversificarea serviciilor
oferite
Amenintari Concurenta cu alte Centre de zi de consiliere si informare

b) Planul de actiuni pentru dezvoltarea si infiintarea serviciului social

Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile functionarii
Persoana responsabild: Primarul comunei Bozovici

Perioada estimata: 3 luni

Actiuni specifice:

- Elaborarea documentatiei necesare pentru obtinerea autorizatiilor (autorizatie de constructie,
autorizatie sanitara de la DSP, autorizatia ISU (daca este cazul), autorizatia de mediu, autorizatia de
functionare

- Obtinerea acreditarii ca furnizor de servicii sociale conform Legii nr. 197/2012 cu modificarile si
completarile ulterioare.

Rezultat asteptat: Toate autorizatiile obtinute, inclusiv acreditarea ca furnizor de servicii sociale
Indicator de monitorizare: Emiterea fiecarei autorizatii si finalizarea procesului de acreditare
Responsabil de evaluare: Primarul comunei Bozovici

Informarea comunitatii

Persoana responsabila: Asistentul social din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociala Bozovici
Perioada estimata: 2 luni

Actiuni specifice:

- Crearea si distribuirea de materiale informative (pliante, afise, website)

- Organizarea unor sesiuni de informare si prezentari pentru comunitatea locala si familile
interesate

- Colaborarea cu autoritdtile locale pentru a promova servicile oferite de Compartimentul de
Asistenta Sociala

Rezultat asteptat: Cresterea gradului de informare si constientizare in randul comunitatii despre servicii oferite
Indicator de monitorizare: Numarul de materiale distribuite, numarul de participanti la sesiuni
Responsabil de evaluare: Compartimentul de Asistentd Sociala

Deschiderea centrului
Persoana responsabila: Sef centru de zi
Perioada estimata : 1 luna (dupa obtinerea autorizatiilor)
Actiuni specifice :
- Organizarea unui eveniment de deschidere pentru persoanele vulnerabile

Asigurarea functiondrii
Persoana responsabild: Sef centru de zi
Perioada estimata: Pe termen lung, dupa deschidere
Actiuni specifice:
- Implementarea planurilor de interventie pentru fiecare beneficiar
Rezultat asteptat: Mentinerea unui standard ridicat de satisfactie a beneficiarilor

Indicator de monitorizare: Evalurile lunare ale satisfactiei beneficiarilor si raportul de ingrijire
Responsabil de evaluare: asistent social

Strategia in situatii de criza
Persoana responsabila: asistent social
Perioada estimata: 1 luna (simultan cu elaborarea planului de functionare)




Actiuni specifice:

Elaborarea unui Plan de urgent& conform cerintelor Legii nr. 197/2012, art. 12 alin. (2) lit. m) si HG nr. 118/2014
- Organizarea de sesiuni de pregatire si simulari pentru personal pentru situatii de urgenta

Rezultat asteptat: Plan de urgenta aprobat si functional, personal instruit in gestionarea situatiilor de criza

Indicator de monitorizare: Documentul Planului de urgenta aprobat, numarul de sesiuni de instruire si simulari

Responsabil de evaluare: primar si autoritatile locale

Planul de actiuni pentru dezvoltarea si infiintarea centrului este structurat astfel incat sa asigure implementarea in mod
esalonat a tuturor etapelor necesare pentru furnizarea unor servicii sociale de calitate. Fiecare etapa este insotita de
indicatori clari de monitorizare si persoane responsabile de implementare si evaluare a actiunilor.

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Centrul de zi de consiliere si informare
este de 5 ani, conform cerintelor legale de stabilitate in Legea nr. 197/2012 cu modificarile si completarile ulterioare si in
conformitate cu prevederile privind durata de functionare a licentei de operare.

Planul de dezvoltare urmareste crearea unor servicii sociale oferite persoanelor vulnerabile pe o perioada de minim 5
ani, cu posibilitati de extindere si actualizare in functie de evaluarile periodice si cerintele viitoare. Licenta de functionare va fi
solicitatd pentru aceasta activitate, cu respectarea tuturor normelor de calitate si a eficientei impuse de legislatia in vigoare.

Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli

Anul 1 (infiintare si autorizare):

- Cheltuieli pentru autorizare si licenta

- Amenajari, renovari si modernizari ale spatiului

- Consumabile

- Salarii personale

- Surse de finantare: bugetul local/proiecte/sponsorizari

Anii 2-5 (functionare si intretinere):

- Salarii personale
Costuri pentru consumabile, echipamente
intretinere si operare
Surse de finantare : bugetul local

b. Contracte/angajamente care stau la baza estimarilor

Estimarile se bazeaza pe:

- Contracte cu furnizori de echipamente si materiale necesare

- Parteneriate cu autoritati locale pentru finantare partiala.

- Angajamente cu personalul pentru a respecta normativul de stabilitate personala de legislatie.

- Acorduri de colaborare cu partenerii private si sponsori.

c. Estimarea normativului de personal

Conform legislatiei, normativului de personal este

- Sef centru de zi

- Psiholog

- Asistent social

d. Identificarea spatiului pentru functionare

Caracteristici ale spatiilor:

- Amenajare/modernizare: Se vor efectua lucrari de extindere si modernizare pentru a respecta standardele de
calitate.

Resurse Umane

- Personal necesar: sef centru de zi, asistent social, psiholog.

- Calificarile si competentele: cerintele minime de educatie, certificri profesionale, experienté relevanta, si formarea
continua.

Resurse Financiare

- Bugetul estimat: la compartimentul economic sunt include toate costurile asociate, cum ar fi salariile personalului,
achizitia de echipamente, costurile operationale (utilitati, consumabile, etc.), si alte cheltuieli necesare pentru desfasurarea
serviciilor.

- Surse de finantare: bugetul alocat din surse proprii, fonduri europene, donatii, subventii de ta stat, si alte surse de
venituri.

- Managementul financiar: bugetul va fi gestionat de catre compartimentul contabilitate si personalul calificat pentru
administrarea fondurilor si procedurile vor fi urmate pentru a asigura transparenta si utilizarea eficienta a resurselor
financiare.

Resurse Materiale




- Echipamente si materiale: echipamente de lucru, mobilier, calculatoare, materiale de igiend si intretinere, si alte
bunuri tangibile necesare pentru functionarea serviciilor.

- Achizitii si gestionare: selectia furnizorilor, criteriile de achizitie, si procedurile de inventariere si gestionare a
bunurilor.

Infrastructura si Spatii

- Locatie: cladire existentéa care vor fi utilizata sau cladira noua care trebuie construitd sau amenajata. Daca spatiul
necesita renovari sau modernizari, descrie planurile pentru acestea.

- Adaptarea spatiului: adaptari ale infrastructurii pentru a respecta normele legale sau pentru a satisface nevoile
beneficiarilor, cum ar fi accesibilitatea pentru persoane cu dizabilitdti, facilitati sanitare, sau sisteme de securitate.

- Autorizari necesare: autorizatii de constructie, avize ISU pentru securitatea la incendiu.

Resurse Tehnologice

- Sisteme informatice: sisteme informatice speciale pentru gestionarea datelor beneficiarilor, a resurselor, sau pentru
facilitarea comunicarii interne. Se vor achizitiona si implementa aceste sisteme.

- Instrumente de comunicare: telefoane, sisteme de conferinta, platforme online vor fi necesare pentru asigurarea
unei bune coordonari intre echipe si pentru comunicarea eficienta cu beneficiarii.

Planificarea Resurselor in Timp

- Calendarul utilizarii resurselor: care sa ilustreze cand si cum vor fi utilizate resursele pe parcursul implementarii
planului.

- Gestionarea riscurilor: |dentificarea riscurilor legate de gestionarea resurselor (de exemplu, depasirea bugetului,
intarzieri in livrarea echipamentelor) - implementarea masurilor de gestionare

Monitorizarea si Evaluarea Utilizarii Resurselor

- Indicatori de utilizare eficienta: utilizarea bugetului conform planificérii, utilizarea eficientd a personalului, si alocarea
corecta a echipamentelor si materialelor.

- Revizuiri periodice: efectuarea unor revizuiri periodice ale utilizérii resurselor pentru a ajusta planul in functie de
nevoi si pentru a asigura ca implementarea se desfasoara conform asteptarilor.

Consideratii suplimentare

- Standardele de cost vor fi conform normativelor legale pentru aplicarea sociala destinata persoanelor vulnerabile.

- Obligatiile furnizorului conform Legii nr. 197/2012, furnizorul va asigura standardele minime de calitate si
monitorizarea constantd a activitatii pentru mentinerea licentei de functionare.

Indicatori de performantd, in legatura cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ,
calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

Tipuri de Indicatori de Performanta

Indicatori cantitativi: Acesti indicatori masoara aspecte numerice si obiective ale serviciilor care includ:

- Numarul de beneficiari deserviti: Totalul persoanelor care au primit servicii intr-o anumitd perioada.

- Timpul mediu de raspuns: Durata medie intre momentul solicitarii unui serviciu si momentul in care serviciul este
efectiv furnizat.

- Rata de utilizare a resurselor: Procentul de resurse utilizate comparativ cu resursele planificate - bugetul,
personalul.

- Rata de retentie a personalului: Procentul de angajati care au ramas in cadrul organizatiei intr-o anumita perioada.

Indicatori calitativi: Acesti indicatori evalueaza calitatea serviciilor si satisfactia beneficiarilor care includ:

- Satisfactia beneficiarilor: Nivelul de satisfactie al beneficiarilor evaluat prin sondaje sau interviuri.

- Calitatea serviciilor: Evaluari calitative ale serviciilor furnizate, bazate pe feedback-ul beneficiarilor si pe observatiile
personalului.

- Feedback pozitiv/negativ: Proportia feedback-ului pozitiv versus negativ primit de la beneficiari.

- Indicatori de impact: Masoara efectul pe termen lung al serviciilor asupra beneficiarilor care includ:

- Imbunatatirea calitétii vietii beneficiarilor: Masurat prin autoevaluari sau evaludri externe nainte si dupa furnizarea
serviciilor.

- Schimbari comportamentale sau de sanatate: imbunatatirea sanatatii fizice sau mentale a beneficiarilor ca urmare a
serviciilor primite.

- Integrarea sociala: Progresul beneficiarilor in integrarea sociald si participarea activé in comunitate.

Metodologia de Colectare a Datelor
- Instrumente de colectare: chestionare, interviuri, observatii directe, rapoarte de activitate, si sisteme informatice de
monitorizare.
- Frecventa colectarii datelor: in functie de indicatorul colectat frecventa va fi zilnic, saptamanal, lunar, trimestrial,
aceasta asigurand ca datele sunt actualizate si relevante pentru evaluarea continua.
- Responsabilitati: personalul de teren, managerii de servicii, sau o echipa specializata in monitorizare si evaluare.
Analiza si Interpretarea Indicatorilor




- Metode de analiza: analize statistice, comparatii cu standarde sau obiective predefinite, si analize calitative ale
feedback-ului.

- Benchmarking: performanta altor organizatii similare sau standardele nationale/ internationale.

- Raportarea performantei: vor fi raportate rezultatele analizei catre partile interesate, inclusiv.managementul
organizatiei, personalul implicat, autoritatile de reglementare, si beneficiarii.

Utilizarea Indicatorilor pentru imbunitatirea Serviciilor

- Decizii informate: Indicatorii ajuta la identificarea punctelor forte si a celor slabe in implementare.

- Tmbunétét,ire continua: rezultatele evaluarilor pot conduce la ajustari ale resurselor, modificari in metodologia de
furnizare a serviciilor, sau dezvoltarea de noi servicii care raspund mai bine nevoilor beneficiarilor.

Evaluarea Periodica a Indicatorilor
- Revizuirea periodica: Mentioneaza ca indicatorii de performanta vor fi revizuiti periodic pentru a se
asigura ca raman relevanti si adecvati pentru obiectivele organizatiei. Acest lucru poate include actualizarea sau
inlocuirea indicatorilor care nu mai sunt aplicabili.
- Feedback din partea partilor interesate: Descrie modul in care feedback-ul din partea beneficiarilor si a
personalului va fi utilizat pentru a rafina si ajusta indicatorii, asigurdnd ca acestia reflecta corect realitatea
serviciilor furnizate.

Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
Structura de Monitorizare si Evaluare

- Echipa de monitorizare: rolurile si responsabilitatile fiecarui angajat.

- Organigrama: care sa arate ierarhia si liniile de raportare din cadrul echipei de monitorizare si evaluare.

Procesul de Monitorizare

- Frecventa monitorizarii: poate fi zilnica, séptdmanald, lunard sau trimestriala, in functie de complexitatea s
necesitatile fiecarui serviciu.

- Metodologia de monitorizare: include inspectii regulate, revizuiri de documente, interviuri cu personalul i
beneficiarii, si analiza datelor colectate prin sistemele de raportare.

- Indicatori de monitorizare: indicatorii cheie de performantd care vor fi folositi pentru a mésura progresul s
eficacitatea implementarii. Vor fi specificate ce date vor fi colectate si cum vor fi utilizate pentru a monitoriza activitatea.

Procesul de Evaluare

- Evaluari periodice: vor fi realizate evaluari formale la intervale regulate (de exemplu, anual sau semestrial) pentru a
analiza performanta generala a planului.

- Metodologia de evaluare: metodele de evaluare, cum ar fi chestionarele de satisfactie, focus grupurile, studiile de
caz, evaluarile comparative, si audituri externe. Acestea vor fi folosite pentru a masura impactul pe termen lung al serviciilor
si pentru a identifica oportunitatile de imbunatatire.

- Evaluare interna vs. externa: evaluarile interne (realizate de echipa organizatiei) si evaluarile externe (realizate de
auditori independenti sau organizatii terte).

Raportarea Rezultatelor

- Raportarea interna: vor fi raportate intern catre conducerea organizatiei, echipele de proiect, si alte parti interesate
interne prin rapoarte lunare, trimestriale.

- Raportarea cétre parti externe: rezultatele vor fi raportate si catre parti externe, cum ar fi finantatorii, autoritatile de
reglementare, sau partenerii

Actiuni Corective si imbunitatiri

- Masuri corective: proceduri pentru adoptarea masurilor corective in cazul in care monitorizarea sau evaluarea
releva deficiente sau abateri de la plan. Se va dispune cine va decide si implementa aceste masuri, si cum vor fi
monitorizate ulterior pentru a asigura corectarea problemelor.

- Tmbunététirea continua: revizuirea procedurilor, actualizarea planului de dezvoltare, si implementarea de noi practici
sau tehnologi.

Feedback si Implicarea Partilor Interesate

- Colectarea feedback-ului sondaje, focus grupuri, interviuri sau sugestii adunate din diverse canale de comunicare.

- Utilizarea feedback-ului: pentru a imbunatati procesul de monitorizare si evaluare si pentru a adapta serviciile la
nevoile in schimbare ale beneficiarilor.

Documentarea si Arhivarea

- Pastrarea evidentei: vor fi documentate toate activitatile de monitorizare si evaluare, inclusiv rapoartele, procesele
verbale ale intélnirilor, si alte documente relevante si vor fi arhivate aceste documente pentru a asigura transparenta si
conformitatea cu cerintele legale.

- Accesibilitatea datelor: seful centrului de zi si personalul de specialitate va avea acces la datele si rapoartele de
monitorizare si evaluare si cum vor fi acestea protejate pentru a asigura confidentialitatea si securitatea informatiilor.

Concluzie




Acest plan de dezvoltare are ca scop principal cresterea calitétii Centrului de zi de consiliere si informare asigurand un
mediu sigur si confortabil pentru beneficiari. Implementarea acestor masuri va contribui semnificativ la bunastarea si
satisfactia persoanelor vulnerabile. Continudm sa ne angajam in oferirea de servicii de inalté calitate, adaptate nevoilor si
asteptarilor beneficiarilor nostri, in concordanta cu standardele nationale si internationale in domeniul asistentei sociale.
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