ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI TASCA

HOTARARE
pentru modificarea si completarea HCL Tagca nr.42/27.04.2023 privind infiintarea Serviciului de
asistentd comunitard (SAC) cod serviciu social 8899 CZ -PN -V in subordinea Serviciului de
Asistenta sociald, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de
Asistenta Comunitar.

Consiliul Local al comunei Tasca, judetul Neam, intrunit in sedinti ordinari, in data de

30 ianuarie 2025;
Analizand temeiul,;
a) Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare;

b) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
si completérile ulterioare;

¢) Hotérdrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificérile si completdrile ulterioare;
d) Art. 3 si 4 din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificirile si completirile ulterioare;

e) Hotdrdrea de Guvern nr. 23/2022 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii si
Solidaritdtii Sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

f) Hotdrdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificérile si completirile ulterioare;

g) Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea i functionarea Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificirile si completirile ulterioare;

h) Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind mésuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), cu modificarile si completirile ulterioare;

i) Legeanr. 52/2003 privind transparenta decizionali in administratia public;

j) art. 129 alin. (1), alin. 2, lit. a), lit. b) si d), alin.(3), lit.,,e”, alin.(4), lit.,,a”, alin. 7 lit. b), art.
139, alin. (3), lit. h) din Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificirile si completirile ulterioare;

k) art.36, alin.(1), art.38, alin.(1), art.44, art.59-62, art.80 si art.81 din Legea nr.24/2000 privind
Normele de tehnicd legislativi pentru elaborarea actelor normative, republicati, cu
modificéirile si completarile ulterioare;

I.  Tinand cont de:

a) Referatul de aprobare al primarului comunei Tasca, inregistrat in cadrul institutiei noastre cu
nr.498/27.01.2025 prin care solicitdi modificarea si completarea HCL Tagca nr.42/27.04.2023
infiintarea Serviciului de asistend comunitard (SAC) cod serviciu social

8899CZ -PN -V in subordinea Serviciului de Asistentd sociali, aprobarea Regulamentului de
organizare i functionare a Serviciului de Asistenti Comunitari.






b) Referatul de specialitate nr. 505/27.01.2025 intocmit de cétre doamna Barbu Elisa-Nicoleta,
asistent social in cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Tasca;
¢) Avizul favorabil al comisiilor de specialitate ael Consiliului Local;

in conformitate cu prevederile art.196, alin.(l), lit. ,,a” din OUG nr. 57/2019 privind

Codul Administrativ;
Consiliul Local al comunei Tasc adoptd prezenta,

HOTARARE:

Art.I Se modifica si se completeazd Hotdrarea Consiliului Local Tagca nr.42/27.04.2023
privind Infiintarea Serviciului de asistentd comunitard (SAC) cod serviciu social 8899 CZ -PN -V
in subordinea Serviciului de Asistentd sociald, aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de Asistentd Comunitard, in sensul ci:

Se modifica si se completeazi Art.2 si va avea urmaitorul cuprins:

»Art.2 Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului de Asistentd
comunitard (SAC) cod serviciu social 8899 CZ -PN -V — anexi la prezenta Hotérare.”

ArtII Celelalte articole ale HCL Tasca nr.42/27.04.2023 privind infiintarea Serviciului
de asistenfd comunitara (SAC) cod serviciu social 8899 CZ -PN -V in subordinea Serviciului de
Asistenta sociald, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de
Asistentd Comunitard, riman neschimbate.

ArtIII. Compartimentul resurse-umane, salarizare §i guvernantd corporativd si
Compartimentul asistentd sociala din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei
Tasca, va duce la indeplinire prevederile prezentei Hotéréri.

Art.IV La data intrdrii In vigoare a prevederilor prezentei hotarari, se abrogid Hotararea
consiliului Local Tasca nr.69/18.07.2024 pentru modificarea si completarea HCL Tasca
nr.42/27.04.2023 privind infiintarea Serviciului de asistentd comunitard (SAC) cod serviciu
social 8899 CZ -PN -V  In subordinea Serviciului de Asistentd sociald, aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de Asistentd Comunitara.

Art. V. Prezenta hotérare se comunica:

- Primarului comunei Tagca

- Institutiei Prefectului - judetul Neamt,

- compartimentului asistentd sociala,

- Ministerului Muncii si Solidarititii Sociale

si se aduce la cunostintd publicd prin afisarea la sediul primdriei, precum si pe pagina de
internet www.comunatasca.ro , prin grija persoanei responsabile cu relatii cu publicul.

PRESEDINTE DE SEDINTA

CONSILIER LOCAL; - - I\ “ Contrasemneazi pt. legalitate,
BOGDAN VA’/SILE i \e Secretar General U.A5T Tasca,
V4 (gt s Yy ROSU ELENA
Nr. 13 din 30.01.2025 PR —Lg

£

Total consilieri locali: 11
Prezenti:10 X
Pentru:10

fmpotrivﬁ:ﬂ

Abtineri: 0






CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI TASCA
NEAMT )
SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA

REGULAMENT

De organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate:

SERVICII DE ASISTENTA COMUNITARA — COD SERVICIU : 8899
CZ-PN-V



ARTICOLUL 1- Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu
al serviciului social "Serviciul de asistentd comunitard (SAC) ", cod 8899CZ-
PN-V, aprobat prin HCL nr. 69 din 18.07.2024 prin care a fost infiintat, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de accesare, serviciile oferite.

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

2) Serviciul social "Serviciul de asistentd comunitard (SAC) ", cod serviciu
social 8899CZ-PN-V, infiintat si administrat de furnizorul Prim#ria Comunei
Tagca - Compartiment Asistentd Sociald acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 006988 din 29.03.2021.

Activitatea serviciului se va desfdsura in ,,Centrul Comunitar Multifunctional”,
situat pe str. Bicazului, nr. 22 A, com. Tagca, jud. Neamt.

ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social
Scopul serviciului social " Serviciul de asistentd comunitard (SAC) ", este

imbunétatirea calitatii vietii familiilor si a persoanelor aflate in dificultate, fira
venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a somerilor, a
persoanelor vérstnice, precum §i a altor categorii de persoane defavorizate din
comuna Tagca.

Dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd a copiilor/tinerilor aflati in
dificultate prin activitdti desfdgurate In vederea inserfiei/reinsertiei sociale a
acestora.

Acordarea de masa caldé, gratuitd, persoanelor varstnice care domiciliaz3 pe
raza comunei Tagca §i care temporar ( din cauza problemelor de sénétate sau/si
lipsa apartindtorilor pe timpul zilei ) sau definitiv nu pot realiza activititi
specifice satisfacerii acestei nevoi sau nu se pot deplasa la Centrul de zi, ca s
beneficieze de masa caldad. Masa caldd se va asigura printr-o firmé de catering,
care va fi contractatd.

ARTICOLUL 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social "Serviciul de asistentd comunitara (SAC) ", cod 8899 CZ-
PN-V functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile ulterioare, legea 197/2013, precum §i a altor acte normative
secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: in conformitate cu ORD 29/2019,

ANEXA 7.



(3) Serv1clu1 social "Serviciul de asistentd comunitard (SAC) ", cod 8899CZ-

PN-V este Infiintat prin HCL nr. 42 din 27.04.2023 al comunei Tag.ca
Potrivit prevederilor art. 112 si 113 din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile

ulterioare, administrarea §i acordarea beneficiilor de asistenfd sociali si a
serviciilor sociale se realizeazi prin serviciul public de asistentd sociald din
subordinea consiliilor locale sau din aparatul de specialitate al primarului
(compartimentul de asistenta sociali de la nivelul comunei).

SPAS este responsabil de realizarea evaludrii initiale §i elaborarea planului
de interventie, precum si de implementarea acelor misuri cuprinse in planul de
interventie care pot fi realizate la nivelul comunititii.

a) Potrivit prevederilor Legu A51sten1;e1 Sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare, ingrijirea personald, inclusiv cea de lungd durata,
acordatd persoanelor dependente care necesitd ajutor semnificativ pentru a
realiza activitdtile uzuale ale vietii de zi cu zi se poate asigura atét la domiciliul
beneficiarului, In centre de zi, cét si in comunitate.

b) Potrivit prevederilor art. 73 din Legea nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, serviciile sociale din domeniul protectiei copilului gi familiei au ca
principal obiectiv suportul acordat pentru asigurarea ingrijirii, cresterii, formarii,
dezvoltdrii si educdrii copilului in cadrul familiei si pot fi acordate in
institutii/unitdti de asistentd sociald, respectiv in centre de zi, precum si la
domiciliul familiei sau In comunitate.

¢) In cazul persoanelor fira addpost, potrivit prevederilor art. 59 din Legea nr.
292/2011, cu modificdrile ulterioare, servicii sociale pot fi acordate atit prin
centre rezidenfiale cu gézduire pe perioadd determinatd (cdrora li se aplica
prevederile regulamentului pentru centre cu cazare), cét si prin echipe mobile de
interventie in stradd sau servicii de tip ambulants sociali.

d) Potrivit prevederilor Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare,
principalele categorii de servicii care pot fi acordate in comunitate sunt
urmétoarele: centre pentru prevenirea si combaterea violentei In familie, centre
pentru servicii de informare §i sensibilizare a populatiei.

e) In cazul potrivit victimelor traficului de persoane, potrivit prevederilor art.
63 din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, serviciile acordate in
comunitate constau in servicii sociale, suport emotional, consiliere psihologici,
consiliere juridicd, orientare profesionald, reinsertie sociala etc.

) Potrivit prevederilor art. 4 din Ordonanta de urgen{i a Guvernului nr.
162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de
Ministerul Sanatétii cétre autorititile administratiei publice locale, aprobati prin
Legea nr. 174/2011, cu modificérile ulterioare, asistenta medicald comunitar3
cuprinde ansamblul de activitéti si servicii de sénétate care se acordd in sistem
integrat cu serviciile sociale la nivelul comunititii, pentru solutionarea
problemelor med1co-sociale ale individului, in vederea mentinerii acestuia in
propriul mediu de viatd. Serviciile si activititile de asistentd medicald



comunitard sunt asigurate de asistentul medical comunitar si mediatorul sanitar
care i desfdsoard activitatea in cadrul serviciilor publice de asistentd sociald
organizate de autoritéile administratiei publice locale sau, dupi caz, in aparatul

de specialitate al primarului.

Potrivit prevederilor art. 51 alin. (5) din Legea nr. 448/2006 privind protectia
$i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicats, cu modificirile
si completdrile ulterioare, centrele publice pentru persoane cu dizabilititi se
infiinfeazd si functioneazi ca structuri cu sau firy personalitate juridicd, cu
avizul §i sub Indrumarea metodologici a Autoritétii Nationale pentru Persoanele

cu Dizabilititi.

ARTICOLUL 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Serviciul de asistents comunitars (SAC) ", cod 8899CZ-
PN-V se organizeazi §i functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistenti sociali, precum §i cu principiile
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciului social "Serviciul
de asistenfd comunitard (SAC )", cod 8899CZ-PN-V sunt urmatoarele:

a) funcfionarea in regim de interventie imediats, nefiind necesars incheierea
contractului de furnizare de servicii; '

b) interventia integrats;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesars interventia;

d) posibilitatea prestirii serviciilor fird evaluarea nevoilor persoanei, in
functie de tipul de interventie, fiind suficients Inregistrarea persoanelor in
registrul de evidentd sau n liste de prezents;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate In situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic §i asumarea responsabilititii sociale de
cétre toti actorii sociali, In vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce
priveste egalitatea de sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
$i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; ,

1) Incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicdrii active a acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitii de integrare social si implicarea activd in
solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

4



1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociali,
precum §i cu toti actorii sociali,

ARTICOLUL 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Serviciul de asistenfd comunitars
(SAC)", cod 8899CZ-PN-V sunt:

a) Copii, familii, persoane cu dizabilititi, persoane vérstnice, persoane victime
ale violentei in familie, persoane firs addpost, persoane cu diferite adictii,
respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de
noroc etc., persoane victime ale traficului de fiinfe umane, persoane cu afectiuni
psihice, persoane din comunitsti izolate.

b) Serviciile in comunitate pot fi furnizate si fird evaluare, inclusiv in situatiile
In care persoanele nu detin acte de identitate. Serviciile in comunitate pot fi
furnizate fird evaluarea nevoilor persoanei, In functie de tipul de interventie,
fiind suficientd fnregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezenta. '

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
Acte necesare:
- cerere de acordare a serviciilor sociale;
- documente doveditoare de venit ;
- acte de identitate;
- documente de stare civils;
- documente din care reflects starea de sinitate fizici si psihicd;
- actul de proprietate al locuintei sau act in baza ciruia persoana vérstnicd
locuieste la adresd, in copie, pentru a dovedi ci persoana varstnicd nu are
Intrefindtor legal ca urmare incheierii unui contract de intretinere, etc.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor:
- la cerere;

- deces;
- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile scopului serviciului social /

beneficiarul a depdsit situatia de risc de excluziune socialj etc.

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate de " Serviciul de
asisten{d comunitard (SAC) ", cod 8899CZ-PN-V au urmitoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe
bazd de rasd, sex, religie, opinie sau orice alti circumstanti personald ori
sociali;
b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, dupa
caz;
c) sd li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si
primite; '



d) sd li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale
furnizate, atét timp cét se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
¢) sd fie protejati de lege att ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate

de exercitiu;
f) sé fie informati asupra situatiilor de rise, precum si asupra drepturilor sociale,

ARTICOLUL 7 - Activititi si functii ale serviciului social "Serviciul de
asistenti comunitari (SAC )", cod 8899 CZ-PN-V sunt :

a) De furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:

1. Evaluarea initjald;

In conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu
modificérile ulterioare, evaluarea initiald si planul de interventie sunt realizate
de asistentul social sau, in lipsa acestuia, de personalul cu competente in
domeniul asistentei sociale din cadrul serviciuluj public de asistents sociald din
subordinea autorititilor administratiei publice locale. Evaluarea initiald are drept
scop identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza ciirora este elaborat
planul de interventie. In cadrul procesului de evaluare inifiald, persoana primegte
gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie
sociald de care poate beneficia, precum si, dupd caz, consilierea necesars in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiald poate avea In vedere
inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului, comunitiii gi
elaborarea planului de servicii comunitare,

2. Elaborarea planului de interventie;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, planul de interventie, elaborat in urma evalurii initiale, cuprinde
mdsurile de asistenfi socialg, respectiv  serviciile recomandate pentru
solufionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si
‘beneficiile de asistents sociali la care persoana are dreptul.

3. Aplicarea planului de interventie.

Prin realizarea unor activititi de tipul: informare i consiliere, consiliere
psihologicd, educatie extracurriculard, interventie in stradd, facilitarea accesuluj
la servicii de locuire, ocupare, activititi de promovare a incluziunii sociale a
persoanelor defavorizate etc.

b) De valorificare a potentialului membrilor comunitdfii in vederea prevenirii
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violents, excluziune socials etc., prin
asigurarea urméatoarelor activititi:

1. activitdti de sensibilizare si informare a populatiei;
2. promovarea participarii sociale.

¢) De informare a potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate si de promovare a drepturilor
beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor



omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate Tn care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,

potrivit scopului acestuia.

d) De asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor
activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare
a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea rapoartelor de activitate;

4. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de
specialitate si poati misura gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitdfile desfisurate si deciziile luate in planificarea, dezvoltarea,
administrarea $i evaluarea serviciilor sociale acordate.

¢) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centruluj prin
realizarea urmitoarelor activitati:

1. de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al
Invédtdmantului superior;

2. de instruire continui a personalului de specialitate privind cunoasterea
procedurilor utilizate pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;

3. de cunoagtere i respectare a prevederilor legale privind administrarea si
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social;

4. Incurajarea angajirii cu contracte de voluntariat, a voluntarilor, pe langs
angajatii proprii;

5. revizuirea, ori de céte ori este necesar, a figelor de post pentru angajati;

0. evaluarea anuald sau ori de céte ori este necesar a personalului angajat, fiind
notate gradul de indeplinire a performanielor acestora si schimbate/adaptate
obiectivele, dupi caz;

7. intocmirea de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele
necesare bunei funcfionari a activititilor, planul de perfectionare a personalului,
bugetul serviciului social, modalitéti de evaluare a acestora si de verificare a

eficientei serviciului.

ARTICOLUL 8 - Structura organizatorici, numiirul de posturi si
categoriile de personal

(1) Serviciul social " Serviciul de asistenfd comunitard (SAC )",cod 8899CZ-
PN-V :
a) 1 asistent social (atributii in coordonarea activitdtilor);
b) 1 psiholog;
¢) 1 asistent medical;
d) voluntari.



ARTICOLUL 9 - Atributii in coordonarea activititilor

Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea $i controlul activititilor desfadsurate de
personalul serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizsrii serviciilor sociale,
codului muncii etc.; '

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social,
stadiul implementirii obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinti
furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societitii civile la actiuni care vizeazi ameliorarea asistentei sociale
a grupurilor vulnerabile;

e) rdspunde de calitatea activititilor desfdsurate de personalul din cadrul
serviciului §i dispune, in limita competentei, misuri de organizare care sd
conducd la imbunititirea acestor activititi sau, dupd caz, formuleazi propuneri
in acest sens; _

f) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare §i functionare; '

g) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale, dupi caz;

h) alte atributii previzute in standardul minim de caljtate aplicabil.

ARTICOLUL 10 - Personalul de specialitate

Personalul de specialitate este: asistentul social, psihologul si asistentul
medical.

Atributiile asistentului social sunt:

* coordonator de serviciu social;

* cunoaste si promoveazi drepturile beneficiarului, aga cum sunt ele previzute
in legislatia in vigoare;

* realizeazd diagnoza sociali la nivelul persoanei, grupului, comunititii si
elaboreazi programul de actiuni comunitare privind combaterea siricie; si
excluziunii sociale;

» informeazi i consiliazi beneficiarul pentru a putea alege solutia potrivits cu
drepturile si interesele sale;

* realizeazd evaluarea inifiali si elaboreazi planul inifial de interventie;

* implicd activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional;



* contribuie la procesul de selectie a beneficiarilor;
* Intocmeste anchetele sociale §i anexeazi documentele necesare la dosarul

beneficiarului;

* incheie contractul de servieii cu beneficiarii sau reprezentantii legali acolo
unde este cazul i mentine evidena registrului de evidenti si a listei de

prezents,

° contacteazd §i colaboreazi cu asistentul medical pentru evaluarea nevoilor
specifice §i coordonarea suportului oferit de fiecare in parte;

* participd la/solicitd realizarea evalurii complexe;

* revizuieste planul initial de interventie in urma rezultatelor evalusrii complexe;
* elaboreazd, In colaborare cu asistentul medical planurile individualizate de
servicii comunitare integrate;

* realizeazd evaluarea riscurilor de excluziune sociald, In primul rdnd a celor
care necesitd interventie de urgents;

* identifica gi acceseazi binci de resurse pentru nevoile materiale ale familiei
(Imbricaminte, incil{iminte, rechizite etc.) sau banci de alimente;

* pregateste §i susfine persoanele care triiesc in siricie in vederea contactirii
serviciilor de ocupare;

* participd la alte tipuri de interventii din domeniul asistentei sociale sau care tin
de responsabilitatea asistentului social pentru eliminarea cauzelor care genereazi
si mentin starea de siricie; '

* testeazd, piloteazi §i participi la revizuirea metodologiilor si instrumentelor de
furnizare integrati a serviciilor comunitare;

* inifiaz3 si elaboreazi propuneri de protocoale de colaborare pentru combaterea
sdrdciei si excluziunii sociale;

* elaboreazi proiectul de program de actiuni comunitare pentru combaterea
sdrdciei §i excluziunii sociale;

* stabileste strategia de interventie in echipa comunitars integratd si pregitirea
planului de interventie pentru prioritétile selectate; _

* contacteazd serviciile $i institutiile cu responsabilitdti in furnizarea serviciilor
publice de interes general;

* evalueazd impactul interventiei si stabileste urmétoarele priorititi asupra cérora
sd se intervind pentru eliminarea total3 a cauzelor care menfin starea de siricie
si asigurarea sustenabilititii interventiei;

* respectd etica profesionals si asigurd confidentialitatea informatiilor i datelor
Cu caracter personal obfinute prin exercitarea profesie;

* respectd demnitatea si unicitatea persoanei;

* respectd libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

* monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

* Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

* alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil;

* respectd confidentialitatea informatiilor si deontologia profesional;

* indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea serviciului social, in
limita competentelor profesionale pe care le are.



Atributiile psihologului sunt;

* oferd beneficiarilor asistents psihologicd, pe baza evaludrilor realizate si
consemnate In fige individuale;

» oferd consiliere psihologica individuald in situatie de crizi;

e acordd sprijin psihoafectiv pentru readaptarea psihologici a persoanelor cu
dizabilitdfi in situatie de crizi;

o face demersuri in mod constant pentru a realiza o colaborare strinsi cu
beneficiarii, astfel incit o parte din activititiile de abilitare/realibitare si fie
continuate In familie, in conformitate cu recomanddrile specialistilor
responsabili;

o elaboreazi planul de interventie;

o inifiazd §i coordoneazi programe de terapie educationali;

o oferd asistent’ psihologica prin tehnici de terapie suportivi;

» consiliere pentru reinsertia familiala si pentru facilitarea reintegrarii sociale;

e psihoterapie de grup (psihodrama) etc., pentru optimizarea comunicrii
intrafamiliale;

e consiliere pentru promovarea sandtéti psihice;

o participd la Intalnirile organizate de seful serviciului in scopul analizirii situatief
beneficiarilor gi cunoaste procedurile de colaborare cu specialisti;

» colaboreazd cu membrii echipei comunitare integrate;

» colaborazd cu personalul serviciului social;

e participd la Intilniri periodice (lunare/trimestriale) de instruire $i supervizare a
angajafilor Compartimentului “Servicii de asisten{d comunitara”;

e paricipd la Intélnirile echipei comunitare integrate pentru analiza cazurilor aflate
In asistentd, a resurselor necesare, a eficientei instrumentelor si abordarii
procedurilor de lucru;

o evalueazi rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a
obiectivelor;

o Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

o face propuneri de Imbunititire a activititii in vederea cresterii calitatii
serviciului §i respectérii legislatiei in vigoare;

o aduce la cunostiinfa sefului de serviciu orice disfunctii intdlnite care pot aduce
prejudicii s&nétatii beneficiarilor;

e respectd confidentialitatea informatiilor i deontologia profesionali;

o indeplineste orice alte atribufii stabilite de conducerea serviciului social, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

Atributiile asistentului medical sunt
e rdspunde pe durata serviciului de integritatea si activitatea beneficiarului;

* identificd nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului gi
stabilegte
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obiectivele specifice relevante pentru aria sa de interventie;
— participd la elaborarea planului individualizat de Ingrijire si asistentd si

----- A

propune modificdri pe parcursul ingrijirii, 1l reactualizeaz periodic (acesta

confindnd informatii clare despre necesitéfile specifice ale persoanei vérstnice
despre responsabilitatile membrilor familiei; obiective; activititi, metode si
mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului
global al persoanei);

— participd la intocmirea fisei de evaluare geriatricd, evidentiazi cazurile de
marginalizare sociald si face propuneri pentru contractarea serviciilor;

— elaboreazd si completeazi fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specific
activititii sale;

— supravegheazi starea de s#nitate a persoanelor beneficiare si aduce la
cunostingd apartindtorilor legali, a medicului de familie/si, sau curant
modificérile observate;

— Insoteste In caz de nevoie beneficiarul la medic;

— solicitd informatii medicului de familie/ medicului specialist, In situatiile in
care are nevoie de informatii suplimentare;

— aplicd tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

— completeazi registrele previzute de standardele minime de calitate;

— efectueazi tratamente si servicii personalizate numai la indicatia medicului in
conformitate cu planul terapeutic, semnat si parafat de medic;

— participd la intrunirile derulate in cadrul serviciului;

— participd la programele de instruire, documentare si perfectionare;

— Intocmeste propria procedurd de lucru;

— stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

— identificd §i comunicd sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de
agravare a stirii de sinétate a beneficiarului cauzate de mediul ambient si/sau
familial;

— colaboreazi cu ceilalti specialigti/familia sau autoritifile locale asupra
necesitafii realizérii unor lucriri de adaptare a locuintei care pot facilita
mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

— Incurajeaza beneficiarul si execute pe cat posibil autonom, actiuni si activititi
cotidiene si s& ia toate misurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

— efectueazi activitifi de educatie pentru sinitate in vederea adoptérii unui stil
de viatd sinitos; ‘

— asigurd informarea beneficiarilor si a oriciror persoane implicate in viata

persoanei beneficiare;
— executd alte sarcini In interesul serviciului trasate de seful ierarhic superior.

ARTICOLUL 11 - Finantarea serviciului
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(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servici sociale
are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciuluj se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local;
- b) bugetul de stat;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tari si din striinétate;
d) contributia persoanelor beneficiare, dupi caz;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare,

ARTICOLUL 12 - Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului Regulament vor fi aduse 1a cunostintd  atat
beneficiarilor sau reprezentantilor legali, cét §i personalului serviciului social, pe
bazd de semniturs, avand obligatia de a-1 cunoaste si de a-1 aplica ntocma.

(2) Personalul rispunde civil, penal sau administrativ, dupj caz, pentru
neaducerea la indeplinire a atributiilor previzute in prezentul Regulament si in
figele de post, pentru abatere de Ia etica si deontologia profesionals.

serviciului social, la imbunétatirea activititii acestuia,
(4) Salariatii au obligatia si asigure securitatea materialelor cy continut secret,
raspunzand de scurgerea informatiilor $i a documentelor din cadrul

compartimentului.
(5) Neindeplinirea integrald si in termen legal a sarcinilor de serviciy se

sanctioneazi conform legislatiei muncii.
(6) Prezentgl Regulament de Organizare gi Functionare a SERVICIULUI DE

ASISTENTA COMUNITARA este claborat cu respectarea modelului-cadru

modificd cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeazi acest domeniy
de activitate.

fntocmit,
Consilier Asistenti Sociali
Corijescu Ni Cezarina
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