ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
COMUNA ALBESTI
CONSILIUL LOCAL
717005-com. Albesti, jud. Botosani;
tel.:0231572140/fax:0231572140
e-mail:primaria.albesti@yahoo.com

HOTARAREA Nr__35  din 31.03.2021

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
compartimentului de asistenta sociald al comunei Albesti,a Cartii Drepturilor
beneficiarilor de servicii sociale,a Codului Etic al persoanelor care oferd servicii
sociale si a Strategiei de Dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2025

# » Consiliul Local al comunei Albesti, judetul Botosani, intrunit in sedintd ordinar3 din data
de 31.03.2021

Avand in vedere prevederile art. 121 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicata, ludnd

in considerare prevederile art. 9 pct. 3 din Carta europeand a autonomiei locale, adoptata la

Strasbourg la 15 noiembrie 1985 si rectificata prin Legea nr.199/1997, analizand prevederile:

a) art. 113 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

b) art. 1 alin. (4) din H.G. nr. 797/2017, pentru aprobarea Regulamentului-Cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal;

c) H.G. nr. 1.826 din 22 decembrie 2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de
dezvoltare a serviciilor sociale.

d) O.G. Nr. 68 din 28 august 2003 privind serviciile sociale

e) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare .

f) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare .

g) Legea nr. 448/2006 privind persoanele cu handicap, cu modificirile si completarile
ulterioare .

h) Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificdrile si completarile
ulterioare



i) Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si
completarile ulterioare

j) OUG nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, cu
modificarile si completarile ulterioare.

k) LEGEA Nr. 53/2003 din 24 ianuarie 2003 *** Republicata Codul muncii.

[) LEGE Nr. 52 din 21 ianuarie 2003 *** Republicata privind transparenta decizionala in
administratia publica.

m) LEGEA nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public cu completarile si modificarile ulterioare.

n) Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleazd incalcari ale legii cu completdrile si
modificarile ulterioare.

Luand in considerare Rapoartele de avizare ale Comisiilor,juridica si
invatamant,sanatate,culturd din cadrul Consiliului Local al comunei Albesti.

n temeiul prevederilor art. 129 alin(1), alin(2) lit.”d”, alin(3) lit. ”d” si alin(7) lit. ,b” si
art. 196 alin(1) lit. ”a” din OUG nr. 57/2019, privind Codul administrativ,

luadnd act de:

a) referatul de aprobare al Primarului comunei Albesti, in calitatea sa de initiator, calitate
acordat3 de prevederile art. 33 din legea nr. 393/2004 privind statutul alesilor locali, cu
modificirile si completirile ulterioare, raportate la cele ale art. 45 alin. (6),

b) raportul compartimentului de Asistentd Sociald si Comunitara din aparatul de specialite
a Primarului;

c) avizul de legalitate favorabil al Secretarului General al comunei Albesti, pentru proiectul
de hotirare in conformitate cu prevederile art. 9 din Regulamentul propriu cuprinzand
misurile metodologice, organizatorice, termenele si circulatia proiectelor de hotarari
ale consiliului local aprobat prin H.C.L. nr. 53 din 19 noiembrie 2012,avand la baza
prevederile art.36, alin 2, lit.d, alin.6, lit.a, pct.2 si art. 45 alin. (1), din Legea
administratiei publice locale nr. 215/2001 republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.Consiliul Local al comunei Albesti,




HOTARASTE :

Art. 1. - Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Compartimentului de
asistenta sociala al comunei Albesti conform Anexei nr.1, care face parte integrantd din
prezenta hotarare.

Art. 2. - Se aproba Cartea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale furnizate de caitre
Compartimentul de asistentd sociala din cadrul Aparatului de Specialitate a al Primariei
comunei Albesti conform Anexei nr.2, care face parte integranta din prezenta hotérare.

Art. 3. - Se aproba Codul Etic al personalului care ofera servicii sociale, conform Anexei
nr.3, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 4. - Se aproba Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a comunei Albesti,, conform
Anexei nr.4, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 5. - Prin intermediul Secretarului general al comunei Albesti, se comunica in mod

#gbligatoriu, in termenul prevazut de lege, prezenta hotarare, prefectului judetului Botosani,

primarului comunei, se aduce la cunostinta prin afisare publicd, precum si prin publicarea pe
pagina de internet la adresa: https://albestibt.ro/

PRESEDINTELE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA:

Consilier Local Secretarul general,
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ANEXA 1

Regulamentul-cadru de organizare si functionare al compartimentului de

asistenta sociala organizat la nivelul comunelor

Art.1 - Compartimentul de asistenta sociald este structura specializata in administrarea si
acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, infiintatd la nivel de
compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului, denumit in continuare
Compartiment, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociala.

Art. 2 - Tn aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie socialda Compartimentul indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a)

b)

c)

d)

e)

~N

de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistdrii precoce a
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala,
elc:;

de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local;

de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice
locale de asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societdtii civile care desfisoara
activitati in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu
persoanele beneficiare; ~

de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a personalelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

Art.3 - (1) Atributiile Compartimentului, in domeniul beneficiilor de asistentd sociald, sunt
urmatoarele:

a)

b)

asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
socialg; ,

pentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea
lunard a cererilor si transmiterea acestora cdtre agentiile teritoriale pentru plati si
inspectie sociala;
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d)

e)
f)

g)

h)

verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd socials,
conform procedurilor prevdzute de lege sau, dupé caz, stabilite prin Hotdrare a Consiliului
Local, si pregdtesc documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la mésurile de
asistenta socialg;

intocmesc dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul
local si le prezintd Primarului pentru aprobare;

comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilititile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;

urmaresc si rdspund de indeplinirea conditiilor legale de cétre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asistenta social3; :

efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate a membrilor comunitatii si, In functie
de situatiile constatate, propun masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;
realizeaza activitatea financiar-contabild privind beneficille de asistent social3
administrate;

participd la elaborarea si fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea
beneficiilor de asistenta sociala;

indeplinesc orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(2) Atributiile Compartimentului, in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor
sociale sunt urmatoarele:

a)

b)

g)
h)

elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare
Consiliului Local si raspundede aplicare acesteia;

elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare Consiliului Local, care cuprind
date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din
fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
propune Primarului, in conditiile legii, incheierea, contractelor de parteneriat public-
public si public-privat, pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

colecteazd, prelucreazd si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor



i)
i)

k)

o)

p)

qa)

r)

publice de asistenta socialda de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii, si
Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

elaboreaza siimplementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala in domeniul
serviciilor sociale;

elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in conformitate
cu planul anual de actiune si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute
de lege, fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate; =

incheie contracte individuale de muncd si asigurd formarea continua de asistenti
personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;
colaboreazda permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii
nr.78 /2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile
ulterioare.

indeplinesc orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(3) In aplicare prevederilor alin.(2) lit. a) si b) compartimentul organizeaza consultéri cu furnizorii
publici si privati, cu asociatiile profesionale si organizatiile reprezentative ale benefisiarilor.

Art. 4 - (1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele informatii:
obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilitati si
termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteazd pe
informatiilor colectate de Compartiment in exercitarea atributiilor prevazute la art.3 alin.(2) lit.d),

h) sii).

(3) Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin contractarea
unor servicii de specialitate si contine cel putin urmatoarele informatii:

a)
b)
c)

caracteristici teritoriale ale unitatii adminitrativ-teritoriale;

nivelul de dezvoltare socio-economica si culturala a regiunii;

indicatori demografici cum ar fi :. structura populatiei, dupa varst3, sex, ocupatie,
migratia, etc; ~
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d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependent sau risc social etc., precum
si estimarea numarului de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

Art.5 - (1) Planul anual de actiune prevazut la art.3 alin. (2) lit. b) se elaboreazi inainte de
fundamerltarea proiectului de buget pentru anul urmdtor in conformitate cu strategia de
dezvoltare serviciilor sociale proprie precum si cu cea a judetului de care apartin si cuprinde date
detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare si programul de subventionare a
serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei ih domeniul ajutorului de stat
bugetul estimat si sursele de finantare.

(2) Planul anual de actiune cuprinde, pe langd activititile prevazute la alin.(1), planificarea
activitatilor de informare a publicului, programul de formare si indrumare metodologica Tn
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acord3 servicii sociale.

(3) Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize privind
numadrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiintate,
resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizirii serviciilor
respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a
serviciilor sociale prevazute la art.4 alin.(1), in functie de resursele disponibile si cu respectarea
celui mai eficient raport cost/beneficiu.

(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la nivelul unitatii
administrativ teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor sociale aflate in
administrare, inclusiv ale celor ce urmeaza a fi infiintate, costurile serviciilor sociale contractate,
ale celor cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeazé a fi contractate si sumele acordate cu titlu
de subventie, cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, estimate in baza
standardelor de cost in vigoare.

(5) Anterior aprobadrii, prin hotdrére a consiliului local, a planului anual de actiune,
compartimentul il transmite spre consultare consiliului judetean.

(6) Tn situatia n care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de interes
intercomunitar, prin participarea si a altor autoritati ale administratiei publice locale, planul anual
de actiune de transmite spre consultare si acestor autoritati.

N

Art. 6 —(1) in vederea asigurarii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea
serviciilor sociale, compartimentul are urméatoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;
b) transmiterea cdtre serviciul public de asistentd sociald de la nivel judetean a strategiei
locale si a planului anual de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobarii acestora;
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c) transmiterea trimestrial, in format electronic, catre serviciului public de asistenta sociala
de la nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii,
furnizorii de servicii sociale si a serviciilor sociale administrate de acestia, precum si
rapoartele de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale; <

d) organizarea de sesiuni de consultdri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate, sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectdrii drepturilor
omului, in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme
de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa
caz, institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii, precum si acordarea
de sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

(2) Obligatia prevazuta la alin.(1) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet proprie
sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei, a informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare —formulare/modele de cereri
in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, etc. ~

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale,
acordate de furnizori publici ori privati.

c) informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitdtii administrativ-teritoriale.

Art.7 - Tn administrarea si acordarea serviciilor sociale Compartimentul realizeaza urmatoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autoritdtii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriala
respectiva;

b) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare,
de reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizdrile altor persoane/institutii/furnizori
privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

c) evalueazd nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilor si persoanelor aflate in dificultate precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune socialg;

d) elaboreaza, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de
asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta sociala la care
persoana are dreptul;

e) realizeazd diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicii
comunitare;
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S

f) acorda servicii de asistentd comunitara: in baza mésurilor de asistentd social incluse de
Compartiment in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
serviciile sociale;

h) acordd direct sau prin centrele proprii, serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevdzute la art.46 din Legea nr.292/2011, cu
modificdrile ulterioare si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a
standardelor de cost.

Art.8 -

(1) Serviciile sociale acordate de Compartiment avand drept scop exclusiv prevenirea si

combaterea saraciei si riscului de excluziune sociald sunt adresate persoanelor si familiilor fir3
venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fara addpost, victimelor traficului de persoane,
precum sipersoanelor private de libertate, si pot fi urméatoarele:

a)

b)

d)

e)

servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/reinsertie sociald, servicii de
reabilitare si altele asemenea, pentru familiile si persoanele singure, fard venituri sau cu
venituri reduse;

referire catre serviciile sociale adecvate copiilor strazii, persoanelor varstnice singure sau
fara copii si persoanelor cu dizabilitati care traiesc in stradd: addposturi de urgentd pe
timp de iarnd, echipe mobile de interventie in strada sau servicii de tip ambulant social3,
addposturi de noapte, centre rezidentiale cu gazduire pe perioad& determinats;

referire catre centre multifunctionale care asigurd conditii de locuit si de gospodarire pe
perioada determinatd pentru tinerii care pardsesc sistemul de protectie a copilului;
servicii sociale in sistem integrat cu alte masuri de protectie previzute de legislatia
speciald, acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea
reintegrdrii/reinsertiei sociale a acestora: referire citre centre de zi care asigurd in
principal informare, consiliere, sprijin emotional si social in scopul reabilitdrii si
reintegrdrii sociale, servicii acordate in comunitate care constau in servicii de asistenta
sociala, suport emotional, consiliere psihologicd, consiliere juridics, orientare
profesionald, reinsertie sociala etc.;

consiliere adresata familiei persoanei private de libertate, aflate in custodia sistemului
penitenciar, privind serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta isi va avea
domiciliul sau resedinta dupd eliberare, precum si servicii de consiliere acordate
persoanei care a executat o masura privativd de libertate in vederea sustinerii reinsertiei
sociale a acesteia.

(2) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice pot fi: referire cdtre centre de primire in regim de urgentd a victimelor violentei
domestice, centre de recuperare pentru victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre
de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, centre pentru servicii de
informare si sensibilizare a populatiei si centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea si

N
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reinsertia socialda a acestora, prin asigurarea unor masuri de educatie, consiliere si mediere
familiald, precum si centre destinate agresorilor.

(3) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor cu dizabilitati pot fi:

a)

b)

cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu, destinate persoanelor cu dizabilitati, precum
referire catre centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin
legile speciale.

servicii de asistenta si suport;

(4) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin.(3), Tn domeniul protectiei persoanei cu
dizabilitati, Compartimentul:

a)

b)

f)
g)

h)
i)

i)
k)

~

monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitati din unitatea administrativ-
teritoriala, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea
si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitati;

creeazd conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor
individuale ale persoanelor cu handicap;

initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, n
colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

asigura ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii
sociale;

elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si
asupra serviciilor disponibile pe plan local; ~

implica in activitatile de Tngrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia
acesteia;

asigura instruirea in problematica specifica persoanei cu handicap a personalului, inclusiv
a asistentilor personali;

fncurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;

colaboreaza cu directia generald de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile
solicitate din acest domeniu;

(5) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor varstnice pot fi
urmatoarele:

a)

b)

serviciile de Tngrijire personala acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre
rezidentiale pentru persoanele varstnice dependente singure ori a cdror familie nu poate
sa le asigure Tngrijirea; =

servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau
adaptarii locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale;
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(6) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate protectiei si promovirii drepturilor
copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de péarintii sdi, precum si cele menite sa-i
sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere
familiala, organizate in conditiile legii.

(7) Complementar acordarii serviciilor prevdzute la alin.(6), in domeniul protectiei copilului,
Compartimentul:

a)

f)

g)

h)

i)

k)

Art.9

monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritorial3, precum
si_ modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurdnd centralizarea si sintetizarea
datelor si informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al
ministrului muncii si justitiei sociale;

realizeaza activitatea de prevenire a separérii copilului de familia sa;

identificd si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii de
asistentd sociald pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa;

elaboreazd documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor Si
acorda aceste servicii si/sau beneficii de asistenta sociald, in conditiile legii;

asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan
local;

asigurd si monitorizeazd aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de
alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a
comportamentului delincvent;

viziteazd, periodic, la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii de
asistentd sociald si urmaresc modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au
in ingrijire copii cu pdrinti plecati la munca in strinatate;

inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesar3 luarea unei misuri de
protectie speciald, in conditiile legii;

urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care périntii acestuia isi exercit3
drepturile si fsi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

colaboreaza cu directia generald de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest
domeniu;

urmdreste punerea in aplicare a hotéréarilor comisiei pentru protectia copilului/instantei
de‘tuteld referitoare la prestarea de citre parintii apti de muncd a actiunilor sau lucrarilor
de interes local, pe durata aplicarii masurii de protectie special3.

- (1) Structura organizatorica si numarul de posturi aferent Compartimentului se aprob3

de consiliul local, astfel incat functionarea acestuia s3 asigure indeplinirea atributiilor ce ii revin
potrivit legii.



(2) Consiliul local aprobd, prin hotdrare, regulamentul de organizare si functionare al
compartimentului, pe baza prevederilor prezentului regulamentului-cadru.

(3) Atributiile Compartimentului, prevazute la art. 3, se completeaza cu alte atributii, in functie
de caracteristicile sociale ale comunei, cu respectarea prevederilor legii.

Art.10 - (1) Finantarea Compartimentului se asigurd din bugetul local. (2) Finantarea serviciilor
sociale si beneficiilor de asistentd sociald se asigura din bugetul local, bugetul de stat, din donatii,
sponsorizari si alte forme private de contributii banesti, potrivit legii.

Art.11 - (1) Structura orientativd de personal pentru asigurarea functionarii compartimentului
este urmatoarea:

~N

d) persoana/persoanele responsabile de evidenta si plata beneficiilor de asistentad social3;

e) persoana/persoanele cu atributii in domeniul serviciilor sociale, inclusiv monitorizarea
asistentilor personali;

f) persoana cu atributii in domeniul asistentei medicale comunitare, dupa caz.

(2) Tn aplicarea prevederilor alin.(1) lit. b), in sarcina autoritatii administratiei publice locale, sunt
incluse cel putin urmatoarele obligatii:

c) realizarea evaludrii initiale si a planului de interventie de catre asistentul social;
d) realizarea atributiilor privind asistenta medicald comunitard de catre asistentul medical
comunitar sau mediatorul sanitar.

(3) Tn vederea exercitarii atributiilor ce fi revin, primarul va asigura incadrarea in Compartiment,
cu prioritate, a asistentilor sociali cu respectarea prevederilor art.122 alin.(2) din Legea
nr.292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, a prevederilor Legii nr.466/2004 privind
Statutul asistentului social cu modificarile ulterioare si a prevederilor art.4 din hotdrarea
Guvernului de aprobare a prezentului regulamentcadru.

(4) Primaria va facilita accesul personalului la programe de formare profesionald.

Presedinte de sedinta, Secretar general,

M }\”/—q

L

Alina Tiblea

)

George- Dapfel Neamtu

' COMUNA
: ALBES : \ /



Anexa nr.2
CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

CAPITOLULI
DREPTURI GENERALE

Art. 1 Serviciille sociale de informera si consiliere, oferite de céatre
Compartimentul de Asistentd Sociald al comunei Albestisi se adreseazi
tuturor cetdtenilor romani cu domiciliul in comuna Albesti , fard deosebire
de rasd, de nationalitate, de origine etnicd, de limbi, de religie de sex, de
orientare sexuald, de opinie, de apartenenta politica, de avere sau de origine
sociala.

Art. 2 Cetatenii altor state §i apatrizii, care au domiciliul sau regedinta pe
raza comunei Albesti, au dreptul la servicii sociale, in conditiile legislatiei
romane si ale tratatelor internationale la care Roménia este parte.

Art. 3 Serviciile sociale de informare si consiliere se acorda la cerere sau in
urma sesizdrilor venite din partea cetdtenilor, altor institutii sau
reprezentanti ai societitii civile.

Art. 4 Tofi cetatenili comunei Albesti au dreptul de a fi informati asupra
continutului si modalitatilor de acordare a serviciilor sociale de informare si
consiliere.

CAPITOLUL II
DREPTURI COMUNE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII
SOCIALE

Art. 5 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere 1i se
respecta drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
nastere, rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori
sociala.

Art. 6 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se asigura
pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite.
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Art. 7 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se asigura
continuitatea serviciilor sociale furnizate, atita timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate si resursele umane si materiale ale
institutiei permit acest lucru.

Art. 8 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere 1i se
respecta dreptul la demnitate si intimitate de-a lungul procesului de
furnizare a serviciilor.

Art. 9 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere 1i se
respecta viata intimd pe tot parcursul procesului de furnizare al serviciilor
sociale. |

Art. 10 Beneficiarii de servicii sociale de informare si consiliere au dreptul
sd participe la luarea deciziilor privind interventia social care li se aplicg,
putind alege variante de interventie, daci acestea exista.

Art. 11 Beneficiarii de servicii sociale de informare si consiliere au dreptul
sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

Capitolul ITI
DREPTURI SPECIFICE SERVICIILOR DE INFORMARE

Art. 12 Beneficiarii serviciilor sociale de informare au dreptul la o informare
corectd. Aceasta presupune ca:
a) profesionistii trebuie s fie bine pregititi din punct de vedere profesional;

b) profesionistii isi vor adopta limbajul profesional la capacititile de
intelegere si caracteristicile clientului (exprimarea va fi clar, concisi si se
vor evita termenii stiintifici);



c¢) profesionistii vor furniza informatii obiective, centrate pe problema
clientului si vor comunica ceea ce clientul trebuie si stie, nu cu ceeace ar dori
sd auda.

Art. 13 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare
completd, constand in:

a) o abordare comprehensiva a problemei prin faptul céd profesionistii isi vor
construi relatii cu alti profesionisti din diverse domenii de activitate;

b) profesionistii 1i vor prezenta clientului toate avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile.

Art. 14 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare
adaptata sau specificd, in functie de nevoile si problemelor lor.

Art. 15 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare au
dreptul la o informare operativd, realizati in cel mai scurt timp posibil de la
momentul solicitarii de servicii.

Art. 16 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare
competentd, realizatd de cdtre mai multi profesionisti, in functie de
competentele acestora si nevoile lor.

CAPITOLUL IV
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE
CONSILIERE ~

Art. 17 Relatia de consiliere se bazeazd pe un contract, incheiat intre parti,
in care sunt specificate drepturile si obligatiile acestora precum si sanctiunile
in cazul nerespectdrii contractului, in conformitate cu legislatia in domeniul
protectiei copilului.

Art. 18 Beneficiarii de servicii sociale, oferite de cdtre institutia noastra, au
dreptul la o relatie de consiliere bazatd pe nevoile si dorintele lor. Aceasta
presupune ca:

a) profesionistul sd faca o analiza corectd, obiectivi a nevoilor si problemelor
clientului:



b) profesionistul sd aleagd strategia si metodele adecvate in rezolvarea
problemelor cu care se confrunti clientul.

Art. 19 Beneficiarii de servicii sociale, oferite de citre institutia noastri, au
dreptulla o relatie de consiliere neutrs/impartial. Astfel:

a) profesionistul nu va face discriminiri pe bazi de: sex, religie, rasi, etnie,
apartenenta profesionald, orientare politici sau sexuali si venituri;

b) profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti
sau rude;

¢) profesionistul va evita transpunerea in starea emotional a clientului;
d) profesionistul nu se va implica in relatii suplimentare cu clientul;

e) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in
scop personal;

™

f) profesionistul nu va influenta clientul in orientarea politici, religioass,
sexuald sau de altd naturd;

g) clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalititilor de
actiune dorite, in urma prezentarii optiunilor de citre profesionist;

h) profesionistul nu va impune o decizie luata de citre el clientului;
1) profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul siu.
CAPITOLULV.

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII
SOCIALE (PERSOANE CU HANDICAP) ASIGURATE DE
ASISTENTUL PERSONAL

Art. 20 Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinti si intelegere.



Art. 21 Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului
de munca incheiat de asistentul personal cu Primarul comunei Albesti .

Art. 22 Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art. 23 Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

CAPITOLUL VI
OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVCII SOCIALE

Art. 24 Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune
profesionistului adevirul, de a furniza acestuia informatii corecte cu privire
la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica.

Art. 25 Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta
responsabilitdti, respectiv de a-si asuma toate responsabilititile obisnuite ale
unei fiinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii si ca cetitean in
acord cu normele legale in vigoare.

Art. 26 Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati s participe la procesul
de furnizare a serviciilor sociale.

Art. 27 Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a comunica serviciului
social orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala pe tot
parcursul acordarii serviciului social.

Art. 28 Beneficiarul are obligatia de a colabora cu asistentul social in
acordarea serviciilor sociale.

~

Art. 29 Beneficiarul de servicii sociale are obligatia sa sesizeze conducerea
Compartimentul de Asistentd Sociald Albesti in cazurile in care considera
ci asistentul social nu-si indeplineste corespunzitor obligatiile prevazute in
codul etic.



CAPITOLUL VII

OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII
SOCIALE

Art. 31 Beneficiarii de servicii sociale de informare si consiliere au obligatia
sa respecte prevederile contractului incheiat cu Compartimentul de
Asistenta Sociala Albesti, acolo unde este cazul.

Art. 32 Beneficiarii de servicii sociale (persoane cu handicap) asigurate de
asistentul personal au urmatoarele obligatii:

— actualizarea certificatului de incadrare in gradul de handicap previzut de
lege; i

— respectarea si participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de
comisia de expertizd medicali;

— aducerea la cunostinta conducerii Compartimentului de Asistenta Sociala
Albesti a oricarei modificdri survenite in situatia social-economici, familiali.

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Art. 33 Prezenta carta va fi imbunitititd periodic data fiind complexitatea
activitdtii in domeniul asistentei sociale.

N

Art. 34 Carta drepturilor se va aduce la cunostinti cetitenilor prin afisare
la sediul institutiei cAt si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor
interesate.

Presedinte de sedinti, Secretar general,
George- Da i€ Neamtu



Anexa nr.3

CODUL ETIC AL PERSONALULUI
CARE OFERA SERVICII SOCIALE

CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduitd obligatorii in legédturd cu exercitiul
indatoririlor profesionale ale personalului care oferd servicii sociale in cadrul
Compartimentului de Asisenta Sociald al Primariei comunei Albesti, precum si
principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplicd personalului care oferd servicii
sociale la sediul primariei comunei Albesti.

Art.3. Normele de conduitd cuprinse in codul etic sunt in concordantd cu
reglementarile legale 1n vigoare din domeniul asistentei sociale.
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Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie sa raspundad nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii, limitdrii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale si in
scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLUL II. OBIECTIVELE CODULUI ETIC
Art. 5. Obiectivele prezentului Cod de etica urmaéresc sa asigure:
- cresterea calitdtii serviciilor sociale oferite;
- 0 bund administrare in scopul realizarii interesului public;

Principalele mijloace de indeplinire a acestor obiective se realizeaza prin:

a) reglementarea unor norme de conduita etica profesionala necesare realizirii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a
prestigiului institutiei si a personalului angajat;
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b) informarea publicului cu privire la conduita profesional, la care este indreptitit s&
se astepte din partea personalului angajat la Compartimentul Asistentd Sociala din
cadrul Primarie Albesti;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetiteni si angajati, din
comuna Albesti.

CAPITOLUL III. PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA
BAZA FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.6. Principiile si valorile care stau la baza furnizirii serviciilor sociale sunt:
Furnizarea de servicii in interesul beneficiarului in toate demersurile sale, angajatii
compartimentului de asistentd sociald actioneazi cu prioritate in interesul
beneficiarului. '

Promovarea principiilor justitiei sociale :

Angajatii serviciului de asistenta sociala trebuie sa asigure egalitate de sanse
privind accesul beneficiarilor la informatii, servicii, resurse si participarea acestora la
procesul de luare a deciziilor care i privesc, fara discriminare de varsta, religie, etnie,
rasd, sex §i orientare sexuald, statut marital, deficientd fizici sau psihica, situatie
materiald, pozitie sociala.

Respectarea demnititii si unicititii persoanei:

Angajatii serviciului de asistentd sociald trebuie sa respecte si si promoveze
demnitatea individului, unicitatea §i valoarea fiecdrei persoane, si implice
beneficiarul in luarea deciziilor, si accepte optiunea acestuia, atat timp cét aceasta nu
vine in contradictie cu morala si etica profesionali;

Angajatii compartimentului de asistentd sociald nu trebuie si practice, si
tolereze, sé faciliteze sau sd colaboreze la nici o forma de discriminare bazata pe ras,
etnie, sex si orientare sexuald, varstd, convingeri politice sau religioase, statut marital,
deficientd fizici sau psihica, situatie materiala si/ sau orice alti preferints,
caracteristica, conditie sau statut.

PRINCIPII:
a. Principiul solidaritatii sociale.

Comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile
sociale, pentru mentinerea si intdrirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitatii.
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Fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in conditiile prevazute de lege.
Prin acest drept recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele
care domiciliazd sau au resedinta pe raza comunei Albesti.

c. Obiectivitate si impartialitate ~

In acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice
interes politic, economic, religios sau de alta natura.

d. Eficienta si eficacitatea

In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea
situatiei de crizda in care se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele
caracteristici: calitativ, cantitativ adecvat si pe o perioadad de timp adecvata.

e. Proximitate in furnizarea de servicii sociale.

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la indeména
cetatenilor.

~

f. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale.

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe evaluarea completd si complexa a
nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei sociale de
rezolvat.

g. Imbuniatatirea continua, Compartimentul Asistenta Sociald se centreazd pe
imbunatatirea continud a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

h. Parteneriatul Serviciilor Sociale se acordd in parteneriat si cooperand cu ceilalti
furnizori de servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului
atunci cand situatia o impune, cétre alte servicii sociale ( primare sau specializate).

i. Orientarea spre rezultate a Compartimentul Asistentia Sociali are ca obiectiv
principal orientarea pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite.

Valori:

a. Egalitatea de sanse. Toate persoanele vulnerabile beneficiaza de oportunitati egale
cu privire la accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin evitarea oricaror
forme de discriminare de ordin politic, economic, religios sau de alti natura.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald. Fiecarei
persoane ii este respectatd alegerea facutd privind serviciul social ce raspunde nevoii
sale sociale.



¢. Independenta si individualitatea fiecéirei persoane . Fiecare persoani are dreptul
sa fie parte integrantd a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp independenta si
individualitatea. Aceasta urmareste si evite marginalizarea beneficiarilor de servicii
sociale pe baza principiului ca toti cetdtenii, indiferent dacd necesitd servicii de
asisten{d sociala sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii normale.

d. Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale. Fiecare persoani
are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta sociald
precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integranti in
planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

e. Confidentialitatea. In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri
posibile si rezonabile astfel incat informatiile care privesc pe beneficiar si nu fie
divulgate sau ficute publice fard acordul persoanei in cauzi.

f. Demnitatea umani. Fiecare persoana este unicd si trebuie si i se respecte
demnitatea. Fiecdrei persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si deplini a
personalitétii. To{i oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata,
culturd, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL IV.RELATII CARACTERISTICE ACORDARII
SERVICIILOR SOCIALE

Art.7. Relatiile abordate prin prezentul Cod Etic sunt cele privind:
(1) Relatia client — profesionist avand urmatoarele caracteristici:
A. In cazul serviciile de informare:

- corecta,

- completa,

- adaptata,

- operativa,

- competenta;

B. In cazul serviciilor de consiliere:

- contractual

- bazata pe nevoile si dorintele clientului;

b



%

- neutrd/ impartiala;

( 2) Relatia coleg-coleg avand urmatoarele caracteristici:

cooperare,
sustinere reciproca,

respect reciproc,

folosirea unui limbaj adecvat si decent,
sinceritate si corectitudine,

deschidere la sugestiile colegilor,
maleabilitate si flexibilitate;
comportament competitiv,

loialitate

atitudine concilianta;

( 3) Relatia intre angajati si reprezentanti ai altor institutii sau a societdtii civile
avand urmatoarele caracteristici:

loialitate fata de institutia proprie,

transparentd cu privire la activitatea si deciziile administrative la nivelul
institutiei,

confidentialitatea,

evitarea folosirii imaginii institutiei in interes personal,

evitarea folosirii puterii publice in interes personal, \
evitarea denigrarii institutiei sau colegilor,

promovarea unei imagini pozitive si corecte a institutiei,

respect si atitudine cocilianta.

CAPITOLUL V. REGULILE DE COMPORTAMENT SI
CONDUITA iN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.8. Reguli de comportament si conduita in relatia client — profesionist:

1. In identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii sociale,
in vederea realizarii de actiuni i masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie sd manifeste disponibilitate fata de clientul de bunivoie, care
vine din proprie initiativa la asistentul social cat si cel involuntar, ca si cand asistentul
social a fost trimis la client si el a initiat interventia, si fie dispus s asculte si si fie
interesat de ceea ce 1i spune clientul;



- profesionistul stabileste impreuna cu clientul care este problema asupra cireia
urmeaza sa se actioneze;

- sé asculte si sd nu intervina decat in momentele propice;
- sd inspire incredere clientului;
- s stie sd-1 suscite si sd-1 mentina interesul pentru subiectul interviului;

- sa manifeste empatie, respectiv sd inteleaga ceea ce 1i spune interlocutorul, si fie
capabil sd se puna in situatia acestuia;

- sé reducd, pe cét posibil, distanta dintre el si client (distanta datorati diferentelor
de statut social, de cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie si fie capabil de a inlitura barierele psihologice ale
comunicdrii si sd-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul
le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-1 privesc
indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare. Informare competents, corectd, complets,
adecvatd, transparenta, operativa:

- profesionistii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o
bund pregitire profesionald, teoretica si practicd, limbajul profesional trebuie si fie
clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta
date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie s raspunda
nevoilor si problemelor clientului, informarea sa se faca in cel mai scurt timp de la
solicitarea clientului.

3.In cazul serviciilor de consiliere

(1) Relatia contractuala: Intre parti se va incheia un contract in care sunt specificate
drepturile si obligatiile acestora precum si sanctiunile in cazul nerespectirii
contractului;

(2) Relatia bazata pe nevoile si dorintele clientului:

a) profesionistul trebuie sa facd o analizi corectd, obiectiva a nevoilor si problemelor
clientului;

b)profesionistul va alege strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor cu
care se confrunta clientul.

(3) Relatia neutrd/impartiala



a) profesionistul nu va face discrimindri pe bazad de: sex, religie, rasa, etnie,
apartenentd profesionald, orientare politica sau sexuald si venituri;

b) profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;
c) profesionistul va evita transpunerea in starea emotionald a clientului;
d) profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

e) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop
personal;

f) profesionistul nu va influenta clientul in orientarea politicd, religioasa, sexuala sau
de alta naturg;

g) clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatii de actiune dorite,
in urma prezentdrii optiunilor de catre profesionist;

h) profesionistul nu va impune o decizie luatd de cétre el clientului, N
1) profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul sau.
Art.9 Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproca motivat de faptul ca
toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune, comunicarea
prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficienta a
problemelor.

2. Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemulfumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fara sa afecteze relatia
de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor
inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

™

3. Intre colegi trebuie sad existe sinceritate i corectitudine, opiniile exprimate sa
corespunda realitdtii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct si
netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatd pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional
care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate,
evitandu-se comportamentele concurentiale, de promovare ilicita a propriei imagini,
de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie si fie
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competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale
nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile
fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand
critica Tn mod constructiv §i responsabil daca este cazul, si impartiseascd din
cunostinfele si experienta acumulatd in scopul promovarii reciproce a progresului
profesional.

Art.10. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societatii civile vor
avea in vedere interesul clientului, al persoanei asistate, manifestdnd respect si
atitudine conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand
situatiile conflictuale, dupa caz proceddnd la solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul
trebuie sd fie de buna credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor
serviciului.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfisurarea activitatii
profesionale si In luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor
legale in vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei

.....

imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei activitatii institutiei si

-----

4. Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizarii
optime a programelor si strategiilor institutiei evitdnd dezvaluirea informatiilor
confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea instituiei in scopuri personale, comerciale sau
electorale.

CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE

Art.11. Prezentul Cod Etic se aplicd personalului Primariei comunei Albesti care
oferd servicii sociale.

Art.12.Nerespectarea dispozitiilor prezentului Cod de etici atrage sanctionarea
disciplinara, materiald sau penald, dupa caz, a persoanelor vinovate.

Art.13. Codul etic se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul primariei
comunei Albesti cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.



Art.14. In masura in care se va modifica legislatia in vigoare, Codul se va adapta sau
modifica conform acesteia.

Art.15. Prezentul Cod Etic intra in vigoare incepand cu data aprobarii lui in sedinta
Consiliului Local al comunei Albesti.

Presedinte de sedintd, . Secretar general,

Alina Tiblea George- Paniel Neamtu
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