CONSILIUL LOCAL TATARUSI
JUDETUL IASI
Tel./fax: 0232/714500
E-mail:primaria_tatarusi@yahoo.com

HOTARAREA NR.58
din 30.07.2021
privind aprobarea STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL COMUNEI
TATARUSI,JUDETUL IASI,PENTRU PERIOADA 2021 — 2025

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI TATARUSI,JUDETUL IASI;

Luand in discutie proiectul de hotarare initiat de primarul comunei ; inregistrat sub nr. 6128/2021;

Luénd act de raportul de aprobare al primarului comunei Tatarusi inregistrat sub nr.6168/2021, avizul
pentru legalitate dat de secretarul general al comunei Tatarusi,inregistrat sub nr.6325/2021 si Raportul
compartimentului de specialitate inregistrat sub nr.6318/ 2021;

Luédnd act de Rapoartele de avizare ale Comisiei de prognoze economico-sociale, buget, finante, industrie si
IMM-uri inregistrat sub nr.6631/2021,Comisiei juridice, ordine publica, drepturile omului si libertati
cetatenesti inregistrat sub nr.6632/2021 si Comisiei pentru cultura, culte, tineret, sport si turism
inregistrate sub nr.6626,/2021 ;

Avand in vedere indeplinirea procedurilor prevazute de Legea nr. 52/2003, republicata, privind
transparenta decizionald in administratia publici ,respectiv anuntul inregistrat sub nr.6131 din 01.07.2021
si procesul verbal de afisare inregistrat sub nr. 6130 din 01.07.2021 rconform prevederilor art.7 din Legea
52/2003, republicata, privind transparenta decizionali in administratia publica;

Avand in vedere Procesul verbal de dezafisare inregistrat sub nr. 6919 din 30.07.2021,conform prevederilor
art.7 din Legea 52/2003, republicata, privind transparenta decizionald in administratia publica;

Avand in vedere prevederile art.3,alin.2 lit.a si lit.b din Anexa 2 din HGR nr.797 /2017 privind aprobarea
regulamentelor —cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal,republicata,cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile art. 112 alin.(1) lit. a,) ale art.117,alin.1 si ale art.118,alin.1,alin.2 si alin.4 din
Legea 292/2011 —Legea asistentei sociale, republicata,cu modificarile si completarile ulterioare;

Cu un numar de 13 voturi pentru, _0_ voturi impotriva, _2_ voturi abtineri din totalul de 15 consilieri locali
prezenti din cei 15 consilieri locali in functie;

In temeiul art.129,alin.1,art.139,alin.1 si art.196, alin. (1), lit. a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ,cu modificarile si completarile ulterioare H

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL COMUNEI
TATARUSI,JUDETUL IASI,PENTRU PERIOADA 2021 — 2025,conform Anexei I, anexa ce face parte
integranta din prezenta hotérére.

Art.2. Prezenta hotdrare va fi dusd la indeplinire de salariatii Compartimentului de Asistenta
sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Tatarusi,judetul Iasi.

Art.3. La data intrarii in vigoare a prezentei hotiréri ,se abrogi orice alta hotarare adoptata in
acest sens,pana la aceasta data.

Art.4. Prezenta hotarare poate fi atacata de catre cei interesati la instanta de contencios
administrativ in conditiile Legii nr.554/2004,cu modificarile si completarile ulterioare;

Art.5. Secretarul Comunei Tatarusi va aduce la cunostinta publica prezenta hotarare prin afisare
la avizierul primariei comunei Tatarusi precum si prin publicarea pe pagina de internet a
institutiei si in Monitorul Local si 0 va comunica in mod obligatoriu in termenul legal primarului
comunei, consilierilor locali,persoanelor nominalizate,persoanelor si institutiilor interesate,
precum si Institutiei Prefectului Judetului Iasi.



Anexa I la HCL nr. 58 din 30.07.2021 privind

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL
COMUNEI TATARUSI,JUDETUL IASI,PENTRU PERIOADA 2021 —
2025

Capitolul 1.
CONSIDERATII GENERALE

1.Consideratii generale

Urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei localitatii, in
comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationaldin domeniul asistentei
sociale, se impune elaborarea uneistrategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de
ciatre Compartimentul AsistentdSociala

din cadrulaparatului de specialitate al Primarului comunei Tatarusi,judetul Iasi, pentru
perioada 2021 - 2025sia unui Plan de actiune elaborat in conformitate cu aceasta.
Serviciile sociale reprezinta o componenta a sistemului de protectie sociald, aceasta din
urma fiind un obiectiv impus atentiei in cadrul proceselor de promovare a incluziunii
sociale. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele
informatii: obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei,
responsabilitdti si termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.
Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza pe
informatiile colectate de catre specialistii Compartimentului Asistenta Sociala in
exercitarea atributiilor prevazute la Anexa nr.2, art. 3 alin. (2) lit. d), h) si i) din H.G. nr.
797 /2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.
Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin
contractarea unor servicii de specialitate si contine cel putin urmatoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socio-economica si culturala a regiunii;

c) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varstd, sex, ocupatie, etc.;
d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social etc,,
precum si estimarea numarului de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati i
argumentatia alegerii acestora.

Prezenta Strategie este elaborata cu respectarea legislatiei in vigoare.

2. DEFINITIE

in legislatia national3 care reglementeaza domeniul serviciilor sociale, serviciile sociale
sunt definite drept :"Ansamblul complex de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familial sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru prezervarea autonomiei i
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru



promovarea incluziunii.

3. SCOPUL ELABORARII STRATEGIEI

Scopul este acela de a asigura conditiile furnizarii unor servicii sociale primare de
calitate, care implicit sd@ conduca la imbunatatirea calitatii vietii familiilor si persoanelor
sarace, fara nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a
somerilor, a pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane defavorizate din
comuna Tatarusi.

Serviciile sociale reprezinta unul din pilonii importanti ai sprijinului pentru incluziunea
sociala a grupurilor vulnerabile si isi vor demonstra eficacitatea atat timp cat relatia
dintre ,nevoile grupurilor vulnerabile — oferirea de servicii sociale™ va fi echilibrata,
generand un raspuns complex si integrat in care misiunea serviciilor sociale se regaseste
sub umbrela incluziunii sociale.

4. LEGISLATIE

Prezenta Strategie este elaborata cu respectarea legislatiei in vigoare:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

b) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata;
c) Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

d) Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

f) Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

g) Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile sI completarile ulterioare;

h) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea personaelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

i) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale.

Capitolul II.
PRINCIPII SI VALORI

A. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii:

1. Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala in conditiile prevazute de lege. Prin
acest drept este recunoscut principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru
cetatenii comunei .

2. Obiectivitate si impartialitate

In acordarea serviciilor sociale se asigura o atitudine obiectiva, neutra si impartiala fata
de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.



3. Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor sociale se asiguri toate conditiile pentru rezolvarea eventualelor
situatii de criza in care se gaseste solicitantul, avandu-se in vedere urma toarele
caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si perioada de timp adecvate.

4. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe o evaluare completa si complexa (unde este
cazul) a nevoilorsolicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemelor de
rezolvat.

5. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate se adapteaza la nevoile comunitatii si ale cetatenilor comunei
Tatarusi,judetul Iasi.

6. Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii
sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o
impune, catre alte servicii sociale primare sau specializate.

7. Orientarea pe rezultate

Compartimentul Asistenta Sociala are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in
beneficiul persoanelor deservite, adresandu-se celor mai vulnerabile categorii de
persoane, acordarea lui facandu-se in functie de veniturile si bunurile acestora.

8. Imbunatitirea continud a calititii

Serviciul public de asistenta sociald se centreaza pe imbunatatirea continua a serviciilor
sociale si peeficientizarea resurselor disponibile.

9. Respectarea demnitatii umane

Fiecdrei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii sunt
respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intectual, politic sau economic.

10. Subsidiaritatea

Persoana care nu-si poate asigura integral nevoile sociale beneficiaza de interventia
comunitatii locale, a structurilor ei administrative sau asociative si, implicit, a statului.
B. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor valori:

1. Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

2. Libertatea de alegere

Fiecdrei persoane ii este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde
nevoii sale sociale.

3. Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integranta a comunitatii, pa strandu-si in acelasi
timp independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite marginalizarea
beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent daca
necesita servicii de asistenta sociala sau nu, sunt fiinte normalecu nevoi si aspiratii
umane normale.

4. Transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistenta sociald,precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor
servicii sociale.

Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a putea fi parte integranta in
planificarea si furnizarea serviciilor sociale.



5. Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat
informatiile care privesc beneficiarii sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul
respectivelor persoane.

Capitolul III
OBIECTIVE.

Grupul tinta si problemele sociale ale categoriilor cuprinse in grupul tinta

1. Obiectiv general

infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
localitatii, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile,
cresterea calitatii vietii, tratament egal,nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru
toti locuitorii comuneiTatarusi,judetul Iasi.

I1. Obiective specifice:

Obiectiv specific 1: Implementarea unitarasi coerenta a prevederilor legale din domeniul
asistentei sociale,corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de beneficiari;
Obiectiv specific 2: Infiintarea si actualizarea continua a unei Baze de date care sa
cuprinda date privind beneficiarii (date de contact, varsta, nivel de pregatire scolard si
profesionald, adrese de domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare
sociale, ajutoare de urgentd, ajutoare pentru incalzire, ajutoaremateriale, alocatii de
sustinere etc.), cuantumul si data acordarii acestora, precum si alte informatii relevante
pentru completarea Bazei de date;

Obiectiv specific 3:Infiintarea si implementarea unui sistem de furnizare servicii sociale
primare la nivelul comunei Tatarusi,judetul Iasi;

Obiectiv specific 4:Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte
autoritdti sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si
resurselor disponibile la nivelul comunei,initiate si realizate dupa efectuarea unor studii
de piata referitoare la nevoile sociale si prioritdtile generaleale comunitatii locale;
Obiectiv specific 5:Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul
populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale.

La nivelul comunei Tatarusi,judetul Iasi, au fost identificate urmatoarele
categorii de beneficiari dupa cum urmeaza:

A.Copii si familii aflate in dificultate;

a) familii monoparentale;

b) familii tinere;

c) copii separati de parinti sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati la munca in
strainatate;

d) victimele violentei in familie;

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:

a) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;

b) dificultati in gasirea unui loc de muncg;

c¢) familii cu climat social defavorabil;

d) abandonul scolar si delincventa juvenila;



e) probleme de sanatate;

f) dificultati in obtinerea unor drepturi.

B. Persoane varstnice;

Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:

a) sanatatea precara;

b) venituri mici in raport cu necesitatile;

c) izolare, singura tate;

d) capacitatea scazuta de autogospodarire;

e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un véarstnic dependent;
f) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociala din judet;
g) nevoi spirituale;

h) lipsa locuintei.

C. Persoane cu handicap (minori sau adulti);

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

b) lipsa locurilor de munca protejate;

c) lipsa profesionistilor in servicii specializate;

d) atitudinea discriminatorie a societatii;

e) situatia materialad precara;

f) absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;
g) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate in functie de tipurile de handicap.
D. Alte persoane in situatii de risc social

Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri
diverse, in functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare
ale fiecdrei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o
abordare integrata a nevoilor persoanei, inrelatie cu situatia socio-economica, starea de
sandtate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei Tatarusi, judetul Iasi, care vor fi
acordate beneficiarilor cuprinsi in Grupul tintd, in intervalulul 2021-2025, sunt:

a) Dupa scopul serviciului: servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor
de baza ale persoanei, de insertie/reinsertie sociala etc.;

b) Dupa categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoane
cu diferite adictii, respective consum de alcool, persoanelor sanctionate cu masura
educativa sau pedeapsa neprivativa de libertate, aflatein supravegherea serviciilor de
probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunitati izolate,
somerilor de lunga duratd, precum si servicii sociale de suport pentru apartinatorii
beneficiarilor;

c) Dupa regimul de asistare:

- servicii sociale de consiliere la sediul institutiei sau la domiciliul beneficiarului;

d) Dupa locul de acordare serviciile sociale se asigura:

- la domiciliul beneficiarului;

- la domiciliul persoanei care acorda serviciul;- in comunitate;

e) Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca

structuri publice sau private;



f) Dupa regimul de acordare, in regim normal si regim special:

- servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

-servicii acordate fn regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa, care vizeaza
masurile preventive care se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii
sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in condll;ule pastrarii anonimatului,
respectiv de persoane, alcool, victime ale violentei in familie etc.Serviciile acordate in
regim special pot fi furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;

- categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege speciala.
g)Conform art. 5 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, acordarea

serviciilor sociale se intemeiaza pe urmatoarele valori si principii :

e solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protective sociala pentru
depésirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale
a acestei categorii de populatie;

e subsidiaritatea, potrivit cdreia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

e universalitatea, potrivit cireia fiecare persoané are dreptul la asistenta sociald, in
conditiile prevazute de lege;

e respectarea demnitatii umane, potrivit cireia fiecarei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social
si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic;

e abordarea individuala, potrivit cireia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiei particulare deviati a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul
si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si
mental3, precum si nivelul de integrare sociald a persoanei;suportul adresat situatiei de
dificultate individual3 consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilorfamiliei
beneficiarului;

e parteneriatul, potrivit cdruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si
private,organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum
si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asigurarea unorconditii de viata decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

e participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilorcu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfdsurate infolosul persoanelor
vulnerabile;

e transparenta, potrivit cdreia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publicecentrale si locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luarea deciziilor;

¢ nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazade masuri si actiuni
de protectie sociald fara restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, origine
etnici, limb3, religie, categorie sociald, opinie,sex ori orientare sexuala, varsta,
apartenenti politicd, dizabilitate, boala cronic-necontagioasd, infectare HIV sau
apartenentd la o categorie defavorizata;

e eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea



obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat
in raport cu efectul proiectat;

e eficienta, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

e respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu
amenintd drepturile sau intereselelegitime ale celorlalti;

e activizarea, potrivit cireia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea
ocupérii, in scopul integrérii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei, si
intdrirea nucleului familial;

e proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu
de viata;

e complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cdrora, pentru asigurarea
intregului potential defunctionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului
si acordate integrat cu o gama largéd de masuri si servicii dindomeniul economic,
educational, de sdnatate, cultural etc.;

e concurenta si competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitétii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

e egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au acces
in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la masurile gi
actiunile de protectie sociala;

e confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pistrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare
la viata privati si situatia de dificultate in care se afl;

e echitatea, potrivit cireia toate persoanele care dispun de resurse socioe-conomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

e focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociala si serviciile sociale se
adreseazi celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorddin functie de veniturile
si bunurile acestora;

e dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditat

h. Compartimentul de asistenta sociald,organizat la nivel local, are
responsabilitatea crearii, mentinerii si dezvoltarii serviciilor sociale cu
character primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul
prioritar de sustinere a functionalitatii sociale a persoanei in mediul propriu

de viata, familial si comunitar.

Obiective operationale:

¢ imbunititirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor sociale la nivel local;
eserviciile oferite de citre personanul cu atributii de asistenta sociala, vor fi orientate
spre promovareaautonomiei persoanei vulnerabile si favorabile incluziunii sociale;

e tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in societatea noastrd, in exercitarea
drepturilor de cdtre copii;

edezvolatarea serviciilor sociale cu caracter primar;

edezvoltarea parteneriatelor;



edezoltarea activititilor de informare asupra drepturilor si obligatiilor cetatenilor;
ediversificarea actiunilor de constientizare si sensibilizare sociald;

edezvolatrea serviciilor destinate persoanelor cu handicap;

eprevenirea marginalizarii sociale;

ecombaterea riscului de excuziune sociala;

ecombaterea abuzului si neglijarii persoanelor varstnice;

Capitolul 1IV.
Planul de actiune pentru implementarea Strategiei

Intrucat prezenta Strategie este conceputa pe o perioada de 5 ani, obiectivul general si
obiectivele specific stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritdti, pe baza Planului
anual de actiune.

PRESEDINTE DE SEDINTA

ConsiPWn Maria

- CONTRASEMNEAZA
SECRETAR
Valentina Iosub



Anexa I la HCL nr. 58 din 30.07.2021 privind

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL
COMUNEI TATARUSI,JUDETUL IASI,PENTRU PERIOADA 2021 —
2025

Capitolul I.
CONSIDERATII GENERALE

1.Consideratii generale

Urmare a modificirilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei localitatii, in
comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationaldin domeniul asistentei
sociale, se impune elaborarea uneistrategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de
citre Compartimentul AsistentdSociala

din cadrulaparatului de specialitate al Primarului comunei Tatarusi,judetul Iasi, pentru
perioada 2021 - 2025sia unui Plan de actiune elaborat in conformitate cu aceasta.
Serviciile sociale reprezintd o componenta a sistemului de protectie sociald, aceasta din
urma3 fiind un obiectiv impus atentiei in cadrul proceselor de promovare a incluziunii
sociale. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele
informatii: obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei,
responsabilititi si termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.
Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza pe
informatiile colectate de catre specialistii Compartimentului Asistentd Sociala in
exercitarea atributiilor previzute la Anexa nr.2, art. 3 alin. (2) lit. d), h) si i) din H.G. nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.
Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin
contractarea unor servicii de specialitate si contine cel putin urmatoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socio-economica si culturala a regiunii;

c) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varstd, sex, ocupatie, etc.;
d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social etc,,
precum si estimarea numarului de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

Prezenta Strategie este elaborata cu respectarea legislatiei in vigoare.

2. DEFINITIE

in legislatia nationald care reglementeazéd domeniul serviciilor sociale, serviciile sociale
sunt definite drept :"Ansamblul complex de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familial sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru



promovarea incluziunii.

3. SCOPUL ELABORARII STRATEGIEI

Scopul este acela de a asigura conditiile furnizarii unor servicii sociale primare de
calitate, care implicit sa conduca la imbunatatirea calitatii vietii familiilor si persoanelor
sarace, fara nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a
somerilor, a pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane defavorizate din
comuna Tatarusi.

Serviciile sociale reprezinta unul din pilonii importanti ai sprijinului pentru incluziunea
sociala a grupurilor vulnerabile si isi vor demonstra eficacitatea atat timp cat relatia
dintre ,nevoile grupurilor vulnerabile — oferirea de servicii sociale" va fi echilibrata,
generand un raspuns complex si integrat in care misiunea serviciilor sociale se regaseste
sub umbrela incluziunii sociale.

4. LEGISLATIE

Prezenta Strategie este elaborata cu respectarea legislatiei in vigoare:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

b) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats;
c) Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicata, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

d) Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

f) Legea nr. 217 /2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd,
cu modificarile si completarile ulterioare;

g) Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile sI completarile ulterioare;

h) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea personaelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

i) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Capitolul II.
PRINCIPII SI VALORI

A. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii:

1. Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala in conditiile prevazute de lege. Prin
acest drept este recunoscut principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru
cetdtenii comunei .

2. Obiectivitate si impartialitate

in acordarea serviciilor sociale se asigura o atitudine obiectiva, neutrd si impartials fat3
de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.



3. Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor sociale se asigura toate conditiile pentru rezolvarea eventualelor
situatii de crizd in care se gaseste solicitantul, avaindu-se in vedere urma toarele
caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si perioada de timp adecvate.

4. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe o evaluare completa si complexa (unde este
cazul) a nevoilorsolicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemelor de
rezolvat.

5. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate se adapteaza la nevoile comunitatii si ale cetatenilor comunei
Tatarusi,judetul Iasi.

6. Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii
sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o
impune, catre alte servicii sociale primare sau specializate.

7. Orientarea pe rezultate

Compartimentul Asistentd Sociala are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in
beneficiul persoanelor deservite, adresandu-se celor mai vulnerabile categorii de
persoane, acordarea lui facandu-se in functie de veniturile si bunurile acestora.

8. Imbunatatirea continua a calitatii

Serviciul public de asistentd sociald se centreaza pe imbunatatirea continua a serviciilor
sociale si peeficientizarea resurselor disponibile.

9. Respectarea demnitatii umane

Fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, ii sunt
respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intectual, politic sau economic.

10. Subsidiaritatea

Persoana care nu-§i poate asigura integral nevoile sociale beneficiaza de interventia
comunitatii locale, a structurilor ei administrative sau asociative si, implicit, a statului.
B. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor valori:

1. Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin eliminarea oricdror forme de discriminare.

2. Libertatea de alegere

Fiecirei persoane ii este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde
nevoii sale sociale.

3. Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrantd a comunitatii, pa strandu-si in acelasi
timp independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite marginalizarea
beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent daca
necesita servicii de asistenta sociala sau nu, sunt fiinte normalecu nevoi si aspiratii
umane normale.

4. Transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistenta sociald,precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor
servicii sociale.

Membrii comunititii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a putea fi parte integranta in
planificarea si furnizarea serviciilor sociale.



5. Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat
informatiile care privesc beneficiarii sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul
respectivelor persoane.

Capitolul III
OBIECTIVE.

Grupul tint3 si problemele sociale ale categoriilor cuprinse in grupul tinta

I. Obiectiv general

Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
localitatii, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile,
cresterea calitatii vietii, tratament egal,nediscriminare si dreptul la o viata demna pentru
toti locuitorii comuneiTatarusi,judetul Iasi.

I1. Obiective specifice:

Obiectiv specific 1: Implementarea unitardsi coerenta a prevederilor legale din domeniul
asistentei sociale,corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de beneficiari;
Obiectiv specific 2: Infiintarea si actualizarea continud a unei Baze de date care sa
cuprinda date privind beneficiarii (date de contact, varsta, nivel de pregitire scolara si
profesionald, adrese de domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare
sociale, ajutoare de urgentd, ajutoare pentru incdlzire, ajutoaremateriale, alocatii de
sustinere etc.), cuantumul si data acordérii acestora, precum si alte informatii relevante
pentru completarea Bazei de date;

Obiectiv specific 3:Infiintarea si implementarea unui sistem de furnizare servicii sociale
primare la nivelul comunei Tatarusi,judetul Iasi;

Obiectiv specific 4:Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte
autoritati sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si
resurselor disponibile la nivelul comunei,initiate si realizate dupa efectuarea unor studii
de piata referitoare la nevoile sociale si prioritétile generaleale comunitatii locale;
Obiectiv specific 5:Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul
populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale.

La nivelul comunei Tatarusi,judetul Iasi, au fost identificate urmatoarele
categorii de beneficiari dupa cum urmeaza:

A.Copii si familii aflate in dificultate;

a) familii monoparentale;

b) familii tinere;

c) copii separati de parinti sau cu risc de separare; copii cu pdrinti plecati la munca in
strainatate;

d) victimele violentei in familie;

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
a) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;

b) dificultdti in gasirea unui loc de munca;

c) familii cu climat social defavorabil;

d) abandonul scolar si delincventa juvenila;



e) probleme de sanatate;

f) dificultati in obtinerea unor drepturi.

B. Persoane varstnice;

Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:

a) sanatatea precarad;

b) venituri mici in raport cu necesitatile;

c) izolare, singura tate;

d) capacitatea scdazuta de autogospodarire;

e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;

f) un numér insuficient de locuri in Centrele de asistenta medico- sociala din judet;
g) nevoi spirituale;

h) lipsa locuintei.

C. Persoane cu handicap (minori sau adulti);

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

b) lipsa locurilor de munca protejate;

c) lipsa profesionistilor in servicii specializate;

d) atitudinea discriminatorie a societat;ii;

e) situatia materiald precara;

f) absenta suportului pentru familia care are in mtrel;mere persoana cu handicap;
g) lipsa centrelor reZ|den1;|aIe de zi, specializate in functie de tipurile de handicap.

D. Alte persoane in situatii de risc social

Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri
diverse, in functie de specificul activitétii/activitatilor derulate si de nevoile particulare
ale fieciirei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o
abordare integrata a nevoilor persoanei, inrelatie cu situatia socio-economicsd, starea de
sinitate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei Tatarusi, judetul Iasi, care vor fi
acordate beneficiarilor cuprinsi in Grupul tintd, in intervalulul 2021-2025, sunt:

a) Dupa scopul serviciului: servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor
de bazi ale persoanei, de insertie/reinsertie sociala etc.;

b) Dupa categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copllulm si/sau familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoane
cu diferite adictii, respective consum de alcool, persoanelor sanctionate cu masura
educativid sau pedeapsd neprivativa de libertate, aflatein supravegherea serviciilor de
probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunitati izolate,
somerilor de lunga duratd, precum si servicii sociale de suport pentru apartinatorii
beneficiarilor;

c) Dupa regimul de asistare:

- servicii sociale de consiliere la sediul institutiei sau la domiciliul beneficiarului;

d) Dupi locul de acordare serviciile sociale se asigura:

- la domiciliul beneficiarului;

- la domiciliul persoanei care acorda serviciul;- in comunitate;

e) Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca

structuri publice sau private;



f) Dupa regimul de acordare, in regim normal si regim special:

- servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

-servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa, care vizeaza
misurile preventive care se oferé in regim de birocratie redusa si un set de servicii
sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pastrarii anonimatului,
respectiv de persoane, alcool, victime ale violentei in familie etc.Serviciile acordate in
regim special pot fi furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;

- categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege speciala.
g)Conform art. 5 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, acordarea

serviciilor sociale se intemeiazd pe urmatoarele valori si principii :

e solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protective sociala pentru
depisirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale
a acestei categorii de populatie;

e subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

e universalitatea, potrivit cireia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, in
conditiile prevazute de lege;

e respectarea demnititii umane, potrivit cireia fiecirei persoane ii este garantata
dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social
si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricadrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic;

e abordarea individuald, potrivit cireia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiei particulare deviata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul
si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si
mentald, precum si nivelul de integrare sociala a persoanei;suportul adresat situatiei de
dificultate individuald consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilorfamiliei
beneficiarului;

e parteneriatul, potrivit ciruia autoritdtile publice centrale si locale, institutiile publice si
private,organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum
si membrii comunitétii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asigurarea unorconditii de viata decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

e participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilorcu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate infolosul persoanelor
vulnerabile;

e transparenta, potrivit cireia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publicecentrale si locale fatd de cetatean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luarea deciziilor;

e nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazade masuri si actiuni
de protectie sociali fird restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine
etnici, limb3, religie, categorie sociald, opinie,sex ori orientare sexuald, varsta,
apartenenti politics, dizabilitate, boala cronic-necontagioasa, infectare HIV sau
apartenentd la o categorie defavorizata;

e eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea



obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitdti si obtinerea celui mai bun rezultat
in raport cu efectul proiectat;

e eficienta, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

e respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cdreia fiecare persoana are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu
ameninta drepturile sau intereselelegitime ale celorlalti;

e activizarea, potrivit cireia mésurile de asistentd sociala au ca obiectiv final incurajarea
ocupirii, in scopul integrérii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si
intdrirea nucleului familial;

e proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu
de viata;

e complementaritatea si abordarea integratd, potrivit carora, pentru asigurarea
intregului potential defunctionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitétii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului
si acordate integrat cu o gama largd de mésuri si servicii dindomeniul economic,
educational, de sanatate, cultural etc.;

e concurenta si competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie s3 se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

e egalitatea de sanse, potrivit cdreia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces
in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociald;

e confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor referitoare
la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

e echitatea, potrivit cireia toate persoanele care dispun de resurse socioe-conomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

e focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseazi celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorddin functie de veniturile
si bunurile acestora;

e dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditat

h. Compartimentul de asistenta sociala,organizat la nivel local, are
responsabilitatea crearii, mentinerii si dezvoltarii serviciilor sociale cu
character primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul
prioritar de sustinere a functionalitatii sociale a persoanei in mediul propriu

de viata, familial si comunitar.

Obiective operationale:

¢ imbunatitirea calitdtii si eficientei furnizarii serviciilor sociale l1a nivel local;
eserviciile oferite de citre personanul cu atributii de asistenta sociald, vor fi orientate
spre promovareaautonomiei persoanei vulnerabile si favorabile incluziunii sociale;

e tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in societatea noastrd, in exercitarea
drepturilor de catre copii;

edezvolatarea serviciilor sociale cu caracter primar;

edezvoltarea parteneriatelor;



edezoltarea activitatilor de informare asupra drepturilor si obligatiilor cetatenilor;
ediversificarea actiunilor de constientizare si sensibilizare sociala;

edezvolatrea serviciilor destinate persoanelor cu handicap;

eprevenirea marginalizarii sociale;

ecombaterea riscului de excuziune socialad;

ecombaterea abuzului si neglijarii persoanelor varstnice;

Capitolul IV.
Planul de actiune pentru implementarea Strategiei

Intrucat prezenta Strategie este conceputa pe o perioadi de 5 ani, obiectivul general si
obiectivele specific stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritdti, pe baza Planului
anual de actiune.

" PRESEDINTE DE SEDINTA

Consiliﬁi@gggan Maria




Anexa I la HCL nr. 58 din 30.07.2021 privind

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL
COMUNEI TATARUSI,JUDETUL IASI,PENTRU PERIOADA 2021 —
2025

Capitolul I.
CONSIDERATII GENERALE

1.Consideratii generale

Urmare a modificirilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei localitatii, in
comportamentul general al locuitorilor si n legislatia nationaldin domeniul asistentei
sociale, se impune elaborarea uneistrategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de
citre Compartimentul AsistentdSociala

din cadrulaparatului de specialitate al Primarului comunei Tatarusi, judetul Iasi, pentru
perioada 2021 - 2025sia unui Plan de actiune elaborat in conformitate cu aceasta.
Serviciile sociale reprezintd o componenta a sistemului de protectie sociald, aceasta din
urma fiind un obiectiv impus atentiei in cadrul proceselor de promovare a incluziunii
sociale. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele
informatii: obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei,
responsabilititi si termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.
Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza pe
informatiile colectate de catre specialistii Compartimentului Asistenta Sociald in
exercitarea atributiilor previzute la Anexa nr.2, art. 3 alin. (2) lit. d), h) si i) din H.G. nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.
Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin
contractarea unor servicii de specialitate si contine cel putin urmdtoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socio-economica si culturala a regiunii;

c) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupd varstd, sex, ocupatie, etc.;
d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social etc.,
precum si estimarea numaérului de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea rispunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

Prezenta Strategie este elaborata cu respectarea legislatiei in vigoare.

2. DEFINITIE

in legislatia nationald care reglementeazd domeniul serviciilor sociale, serviciile sociale
sunt definite drept :"Ansamblul complex de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familial sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru



promovarea incluziunii.

3. SCOPUL ELABORARII STRATEGIEI

Scopul este acela de a asigura conditiile furnizarii unor servicii sociale primare de
calitate, care implicit sd conduca la imbunatatirea calitatii vietii familiilor si persoanelor
sarace, fara nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a
somerilor, a pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane defavorizate din
comuna Tatarusi.

Serviciile sociale reprezinta unul din pilonii importanti ai sprijinului pentru incluziunea
sociald a grupurilor vulnerabile si isi vor demonstra eficacitatea atat timp cat relatia
dintre , nevoile grupurilor vulnerabile — oferirea de servicii sociale™ va fi echilibrata,
generand un raspuns complex si integrat in care misiunea serviciilor sociale se regaseste
sub umbrela incluziunii sociale.

4. LEGISLATIE

Prezenta Strategie este elaborata cu respectarea legislatiei in vigoare:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

b) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata;
c) Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

d) Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

e) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

f) Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

g) Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile I completarile ulterioare;

h) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea personaelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

i) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Capitolul II.
PRINCIPII SI VALORI

A. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii:

1. Universalitate

Fiecare persoand are dreptul la asistenta sociala in conditiile prevazute de lege. Prin
acest drept este recunoscut principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru
cetdtenii comunei .

2. Obiectivitate si impartialitate

in acordarea serviciilor sociale se asigura o atitudine obiectiva, neutra si impartiala fata
de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.



3. Eficienta si eficacitate

in acordarea serviciilor sociale se asigura toate conditiile pentru rezolvarea eventualelor
situatii de crizd in care se géseste solicitantul, avindu-se in vedere urma toarele
caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si perioada de timp adecvate.

4. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe o evaluare completa si complexa (unde este
cazul) a nevoilorsolicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemelor de
rezolvat.

5. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate se adapteazi la nevoile comunitatii si ale cetatenilor comunei
Tatarusi,judetul Iasi.

6. Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilali furnizori de servicii
sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o
impune, ciitre alte servicii sociale primare sau specializate.

7. Orientarea pe rezultate

Compartimentul Asistenta Sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in
beneficiul persoanelor deservite, adresandu-se celor mai vulnerabile categorii de
persoane, acordarea lui ficandu-se in functie de veniturile si bunurile acestora.

8. imbunititirea continud a calititii

Serviciul public de asistenti sociali se centreazd pe imbunatatirea continua a serviciilor
sociale si peeficientizarea resurselor disponibile.

9. Respectarea demnitatii umane

Fiecirei persoane ii este garantat3 dezvoltarea liberé si deplina a personalitatii, ii sunt
respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva
oricirui abuz fizic, psihic, intectual, politic sau economic.

10. Subsidiaritatea

Persoana care nu-si poate asigura integral nevoile sociale beneficiaza de interventia
comunititii locale, a structurilor ei administrative sau asociative si, implicit, a statului.
B. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor valori:

1. Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

2. Libertatea de alegere

Fieciirei persoane ii este respectati alegerea facuta privind serviciul social ce rdaspunde
nevoii sale sociale.

3. Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrantd a comunitatii, pastrandu-si in acelasi
timp independenta si individualitatea. Aceasta urméreste sa evite marginalizarea
beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetdtenii, indiferent daca
necesiti servicii de asistenta sociald sau nu, sunt fiinte normale cu nevoi si aspiratii
umane normale.

4. Transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistenta sociald,precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor
servicii sociale.

Membrii comunititii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a putea fi parte integranté in
planificarea si furnizarea serviciilor sociale.



5. Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat
informatiile care privesc beneficiarii sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul
respectivelor persoane.

Capitolul III
OBIECTIVE.

Grupul tinta si problemele sociale ale categoriilor cuprinse in grupul tinta

I. Obiectiv general

Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
localitatii, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile,
cresterea calitatii vietii, tratament egal,nediscriminare si dreptul la o viata demna pentru
toti locuitorii comuneiTatarusi,judetul Iasi.

II. Obiective specifice:

Obiectiv specific 1: Implementarea unitardsi coerenta a prevederilor legale din domeniul
asistentei sociale,corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de beneficiari;
Obiectiv specific 2: Infiintarea si actualizarea continu3 a unei Baze de date care sa
cuprinda date privind beneficiarii (date de contact, vérsta, nivel de pregatire scolara i
profesionald, adrese de domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare
sociale, ajutoare de urgentd, ajutoare pentru incalzire, ajutoaremateriale, alocatii de
sustinere etc.), cuantumul si data acordarii acestora, precum si alte informatii relevante
pentru completarea Bazei de date;

Obiectiv specific 3:Infiintarea si implementarea unui sistem de furnizare servicii sociale
primare la nivelul comunei Tatarusi,judetul Iasi;

Obiectiv specific 4:Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte
autoritati sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si
resurselor disponibile la nivelul comunei,initiate si realizate dupa efectuarea unor studii
de piaté referitoare la nevoile sociale si prioritdtile generaleale comunitatii locale;
Obiectiv specific 5:Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul
populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale.

La nivelul comunei Tatarusi,judetul Iasi, au fost identificate urmatoarele
categorii de beneficiari dupa cum urmeaza:

A.Copii si familii aflate in dificultate;

a) familii monoparentale;

b) familii tinere;

c) copii separati de parinti sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati la munca in
strainatate;

d) victimele violentei in familie;

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:

a) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;

b) dificultati in gadsirea unui loc de muncd;

c) familii cu climat social defavorabil;

d) abandonul scolar si delincventa juvenila;



e) probleme de sanatate;

f) dificultati in obtinerea unor drepturi.

B. Persoane varstnice;

Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:

a) sandtatea precara;

b) venituri mici in raport cu necesitatile;

c) izolare, singura tate;

d) capacitatea scdzuta de autogospodarire;

e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;
f) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistenta medico-sociala din judet;
g) nevoi spirituale;

h) lipsa locuintei.

C. Persoane cu handicap (minori sau adulti);

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

b) lipsa locurilor de munca protejate;

c) lipsa profesionistilor in servicii specializate;

d) atitudinea discriminatorie a societatii;

e) situatia materiala precara;

f) absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;
g) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate in functie de tipurile de handicap.
D. Alte persoane in situatii de risc social

Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri
diverse, in functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare
ale fiecdrei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o
abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economica, starea de
sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei Tatarusi, judetul Iasi, care vor fi
acordate beneficiarilor cuprinsi in Grupul tintd, in intervalulul 2021-2025, sunt:

a) Dupa scopul serviciului: servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor
de baza ale persoanei, de insertie/reinsertie sociala etc.;

b) Dupa categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoane
cu diferite adictii, respective consum de alcool, persoanelor sanctionate cu masura
educativa sau pedeapsa neprivativa de libertate, aflate in supravegherea serviciilor de
probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunitati izolate,
somerilor de lunga durata, precum si servicii sociale de suport pentru apartinatorii
beneficiarilor;

¢) Dupa regimul de asistare:

- servicii sociale de consiliere la sediul institutiei sau la domiciliul beneficiarului;

d) Dupa locul de acordare serviciile sociale se asigura:

- la domiciliul beneficiarului;

- la domiciliul persoanei care acorda serviciul;- in comunitate;

e) Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca

structuri publice sau private;



f) Dupa regimul de acordare, in regim normal si regim special:

- servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

-servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa, care vizeaza
misurile preventive care se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii
sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pastrarii anonimatului,
respectiv de persoane, alcool, victime ale violentei in familie etc.Serviciile acordate in
regim special pot fi furnizate féra a incheia contract cu beneficiarii;

- categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege speciala.
g)Conform art. 5 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, acordarea

serviciilor sociale se intemeiaza pe urmatoarele valori si principii :

e solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protective sociala pentru
depisirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale
a acestei categorii de populatie;

e subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

e universalitatea, potrivit cireia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in
conditiile prevazute de lege;

e respectarea demnititii umane, potrivit céreia fiecirei persoane ii este garantata
dezvoltarea liberi si deplind a personalititii, ii sunt respectate statutul individual si social
si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic;

e abordarea individual3, potrivit cireia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiei particulare deviata a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul
si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si
mentald, precum si nivelul de integrare sociala a persoanei;suportul adresat situatiei de
dificultate individuald consta inclusiv in mésuri de sustinere adresate membrilorfamiliei
beneficiarului;

e parteneriatul, potrivit ciruia autoritdtile publice centrale si locale, institutiile publice 5
private,organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum
si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asigurarea unorconditii de viata decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

e participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilorcu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate infolosul persoanelor
vulnerabile;

e transparenta, potrivit cireia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publicecentrale si locale fatd de cetatean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luarea deciziilor;

e nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazdde masuri si actiuni
de protectie social3 fird restrictie sau preferinta fatd de rasd, nationalitate, origine
etnic3, limb4, religie, categorie sociald, opinie,sex ori orientare sexuald, varsta,
apartenentd politica, dizabilitate, boala cronic-necontagioasa, infectare HIV sau
apartenentd la o categorie defavorizata;

e eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea



obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat
in raport cu efectul proiectat;

e eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

e respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu
ameninta drepturile sau intereselelegitime ale celorlalti;

e activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea
ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si
intdrirea nucleului familial;

e proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu
de viata;

e complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea
intregului potential defunctionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului
si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii dindomeniul economic,
educational, de sanatate, cultural etc.;

e concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici gi
privati trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

e egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces
in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociala;

e confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la péstrarea confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor referitoare
la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

e echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioe-conomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

e focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorddin functie de veniturile
si bunurile acestora;

e dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditat

h. Compartimentul de asistenta sociald,organizat la nivel local, are
responsabilitatea credrii, mentinerii si dezvoltarii serviciilor sociale cu
character primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul
prioritar de sustinere a functionalitatii sociale a persoanei in mediul propriu

de viatd, familial si comunitar.

Obiective operationale:

e imbunatatirea calitdtii si eficientei furnizarii serviciilor sociale la nivel local;
eserviciile oferite de cédtre personanul cu atributii de asistenta sociald, vor fi orientate
spre promovareaautonomiei persoanei vulnerabile si favorabile incluziunii sociale;

e tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in societatea noastra, in exercitarea
drepturilor de catre copii;

edezvolatarea serviciilor sociale cu caracter primar;

edezvoltarea parteneriatelor;



edezoltarea activititilor de informare asupra drepturilor si obligatiilor cetatenilor;
ediversificarea actiunilor de constientizare si sensibilizare sociald;

edezvolatrea serviciilor destinate persoanelor cu handicap;

eprevenirea marginalizarii sociale;

ecombaterea riscului de excuziune sociala;

ecombaterea abuzului si neglijarii persoanelor varstnice;

Capitolul IV.
Planul de actiune pentru implementarea Strategiei

Intrucat prezenta Strategie este conceputa pe o perioada de 5 ani, obiectivul general si
obiectivele specific stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati, pe baza Planului

anual de actiune.



