ROMANIA JUDETUL BIHORCOMUNA UILEACU DE BEIUS
Cod unic de identificare fiscala 4784172 cmail primaria.uileacudebeius@gmail.com

el 0259/32 tel. 0259/3240 77 ; tax 0259 /32 40 74 e-mail
web.  web.

HOTARAREA
nr. 11 din 25 februarie 2021

privind aprobarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, precum
si a Contractului de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

In considerarea Ordinului Prefectului — Judetului Bihor nr. 691 din 23.10.2020 privind constatarea ca
legal constituit a Consiliului Local al comunei Uileacu de Beius judetul Bihor ;

Avand in vedere :

o referatul de aprobare nr. 447 din 17 februarie 2021 al primarului Comunei Uileacu de
Uileacu de Beius judetul Bihor ;

e raportul de specialitate al compartimentului de resort din cadrul aparatului de specialitate al
primarului — compartiment juridic nr. 448 din 17 februarie 2021;

e Hotérarea Consiliului Local al comunei Uileacu de Beius nr. 45 din 25 iunie 2020 privind
aprobarea aderarii Comunei Uileacu de Beius prin Consiliul Local al Comunei Uileacu de Beius la Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara ,, APAREGIO ,, persoana juridica de utilitate publica ;

e avizul consultativ al Comisiei Comisia pentru activitati economico — financiare amenajarea
teritoriului si urbanism , juridica si de disciplind din cadrul Consiliului Local ;

Intemeiul art.129 alin.(1),alin.(2) lit.d) alin.(7) lit.a), art.134 alin.(2) si alin.(3),art.139 alin.(1),
art.197 alin.(1) si alin.(4) si art.198 alin.(1) si alin.(2), art.200 si art.255 alin.(1) din ORDONANTA DE
URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 Publicati in Monitorul Oficial cu numirul 555 din data de 5 iulie 2019
cu modificarile si completarile ulterioare ;

Consiliul Local al Comunei Uileacu de Beius adopta prezenta Hotarare
intrunit in sedinta ordinara

cu un numar de 11 (unsprezece) voturi pentru, 0 (zero)voturi impotriva si 0 (zero) voturi abtineri

HOTARASTE

Art. 1. — Se aproba Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare astfel cum este
Prevazut in Anexa nr.1 care face parte integrantd din prezenta hotérare.

Art. 2 — Se aproba Contractul de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
astfel cum este Prevazut in Anexa nr.2 care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 3 — Se imputerniceste domnul Gheorghe CUCIULA , primarul Comunei Uileacu de Beius,
sa semneze In numele si pe seama Consiliului Local alComunei Uileacu de Beius, toate actele
necesare.

Art. 4 — Prezenta hotérare se comunica:
¢ Institutiei Prefectului - Judetului Bihor — pentru controlul legalitatii ;
¢ primarului Comunei Uileacu de Beius, domnul Gheorghe CUCIULA;

PRE SEDINTE 1/1 Contrasemneaza:
de sedinta Secretarul General al U.A.T

Istvan BOROS Adrian — Sebastian MARGE



¢ AD.I. APAREGIO

PRE SEDINTE 2/1 Contrasemneaza:
de sedinta Secretarul General al U.A.T

Istvan BOROS Adrian — Sebastian MARGE



N
REGULAMENT
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
in-mieipinkOraden

CAPITOLUL I
Dispozifii generale

Art. 1. Prezentul Regulament este elaborat pe baza Regulamentului Cadru aprobat prin Ordinul nr.
88/2007 al Presedintelui

ANRSC, in conformitate cu prevederile Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, Legii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, astfel cum a fost modificata de Legea nr,
224/2015,

(1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare,
denumit in continuare serviciul de alimentare cu apa si- de canalizare, din toate localitatile municipiul
Oradedeservite de SC COMPANIA DE APA ORADEA SA indiferentde marimea acestora a, Jocalitate in care
existi sistem public de alimentare cu apa 1 canalizare

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul Juridic unitar privind funcfionarea serviciului de alimentare cu apa
st de canalizare, definind condiiile-cadru gi modalitdgile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului.
precum si relagiile dintre operator si utilizatorii acestui serviciu

(3) Prevederile regulamentului se aplicd de asemenea, la proiectarea. executarea. recepfionarea, exploatarea
$i intrefinerea instalaiilor din sistemul public de alimentare cu api si de canalizare.

(4) Operatorul serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare, indiferent de forma de proprietate, organizare
si_de modul in care este organizata gestiunea serviciului in cadrul unitdgii administrativ-teritoriale, respectiv
municipiul Oradea, se va conforma prevederilor regulamentului serviciului de alimentare cu apd $i de canalizare
elaborat si aprobat de autoritiile administratiei publice locale.

Art. 2. In sensul prezentului regulament, notiunile de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:

2.1. apa potabild - apa care indeplineste indicatorii de potabilitate previizuti de legislagia in vigoare,

2.2 ape uzate menajere - apele de canalizare rezultate din folosirea apei in gospodarii, institutii publice si
servicii, care rezulta mai ales din metabolismul uman si din activitai menajere si igienico-sanitare;

23 ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din activitagi economico-industriale sau
corespunzand unei alte utilizdri a apei decat cea menajerd;

2.4. ape uzate ordgenesti - apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzate menajere cu apele uzate
industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, precum si apele care provin din stropirea si spalarea drumurilor
publice sau private, a aleilor, a gradinilor si a curtilor imobilelor;

2.5. ape pluviale - apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice:

2.6. (a) autoritate de reglementare competentd - Autoritatea Nafionala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice - denumita in continuare A.N.R.S.C.;

2.6. (b) autoritdjile administraiei publice locale — organul deliberativ si cel executiv, impreund cu aparatul
propriu de specialitate. cu competentele legale ce le revin:

2.7. acces la refea - dreptul utilizatorului serviciului de alimentare cu apa si/sau de canalizare de a se
bransa/racorda si de a folosi, in conditiile legii, rejelele de distribugie/colectare;

2.8. acord de furnizare - documentul seris, emis de operator. prin care se stabilesc solutia tehnica si
condifiile de furnizare pentru utilizator:

2.9. (a) aviz de bransare/racordare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la proiectarea, amplasarea si execufia extinderilor
de refele/bransamentelor de apa, respectiv a extinderilor de refele/ racordurilor de canalizare, punctul de delimitare
dintre refelele publice si instalatiile de utilizare, parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului:
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(b) aviz de separare de consum - documentul scris, emis de operatorul serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la amplasarea i execufia separarii de
brangament, precum i a punctului de delimitare respectiv a celui de sistare;

(¢) aviz pentru preluare/deversare ape uzate vidanjate - documentul scris, emis de operatorul
serviciului de canalizare agentilor economici care vidanjeaza, transporta si deverseaza in Statia de Epurare ape
uzate preluate de la utilizatori, prin care se stabilesc condititle de preluare in Stajia de Epurare a apelor uzate
vidanjate de la utilizator;

2.10. acord de preluare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de canalizare prin care se stabilesc
solufia tehnica si conditiile de preluare ape uzate de la utilizator in sistem ul de canalizare;

2.11. bransament de apd - partea din refeaua de alimentare cu apd, care asigurd legatura dintre refeaua
publica de distributie §i refeaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri;

2.12. caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica, referitoare la o instalatie;

2.13.(a) camin de bransament - construcfie componentd a sistemului de distributie a apei, apartinind
sistemului public de alimentare cu apd, care addposteste contorul de bransament, cu montajul aferent acestuia;

(b) camin de separare de consum — camin amplasat in aval de ciminul de bransament la o distanta de
maximum 1 m de acesta §i in care se monteazi contoarele de separare a consumurilor in imobile de tip
condominiu;

2.14. (a) contor de bransament - aparatul de masurare a cantitafii de api consumata de utilizator, care se
monteaza pe bransament intre doud vane/robinete, la limita proprietafii utilizatorului; contorul este ultima
componenta a refelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat la determinarea cantitatii de apa
consumata, in vederea facturarii;

(b) contor de separare a consumului - aparatul de mésurare a cantitajii de apa consumata de un utilizator din
cadrul unui condominiu, care se monteazi pe un distribuitor, in aval $i in imediata vecinatate a contorului de
brangament (sub 1 m distan{a), fiind utilizat la determinarea cantitéfii de apa consumata, in vederea facturarii in
imobile de tip condominiu;

2.15. contor de refea - aparatul de masurare a cantitajii de apa transportata dintr-o zona in alta a refelei
publice. Contorul de refea nu poate fi utilizat la determinarea §1 facturarea cantitd(ii de apa consumata de unul sau
mai mulfi utilizatori;

2.16. contract - reglementare cu caracter normativ. care stabileste conditiile pentru relaiile comerciale dintre
operator si utilizator;

2.17. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile st imobile dobandite potrivit legii, aflate in proprietatea
public a unitafii administrativ-teritoriald, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de folosin{a sau interes public
local, declarate ca atare prin hotérére a Consiliului Local si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de
interes public national;

2.18. grad de asigurare in fumizare - nivel procentual de asigurare a debitului si presiunii apel necesare
utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare §i utilizare a serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare:

2.19. imobil - orice cladire sau teren. cu destinaie social-culturala, administrativa, de productie industriala,
comerciald, de prestéri servicii sau de locuinta, inclusiv terenul aferent. cu regim juridic dovedit. In cazul blocurilor
de locuinte, la care terenul aferent nu este delimitat. se considera imobile toate acele blocuri care au adrese postale
distincte;

2.20. indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pentru care se
stabilesc niveluri minime de calitate, urmérite la nivelul operatorului;

2.21. indicatori de performantd garantafi - parametri ai serviciului de furnizare a cdror niveluri minime de
calitate se stabilesc §i pentru care sunt previzute penaliziri in contractele de furnizare/prestare, in cazul nerealizarii
lor;

2.22. infrastructurd tehnico-edilitard - ansamblul sistemelor de utilitdgi publice destinate furnizarii/prestarii
serviciilor de utilitdi publice; infrastructura tehnico-edilitara aparine domeniului public sau privat al unitagii
administrativ-teritoriale i este supusa regimului juridic al proprietdii publice sau private, potrivit legii;

2.23. instalafii interioare de apd - totalitatea instalafiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dintre refeaua publicd gi instalagia interioara de utilizare a apei,
$i care asigura transportul apei preluate din refeaua publicd la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare;

2.24. instalafii interioare de canalizare - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, care asigura preluarea si transportul apei uzate de la instalagiile de utilizare a apei pana la caminul de
racord din refeaua publica;



2.25. licena - actul tehnic si juridic emis de auroritatea de reglementare competentd prin care se recunoaste
calitatea de operator de servicii de utilitati publice intr-un domeniu reglementat, precum si capacitatea §i dreptul de
a furniza/presta un serviciu de utilitagi publice;

2.26. lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional §i urgent prin care, in cazul aparifiei unor
incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru impiedicarea sau
reducerea extinderii pagubelor, se determind, se inldturd cauzele care au condus la aparifia incidentului sau se
asigurd o functionare alternativa, se repara sau se inlocuieste instalatia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se
restabileste functionarea in conditii normale sau cu parametrii redusi, pand la terminarea lucrérilor necesare
asigurarii unei funcfionari normale:

2.27. operator - persoana juridica romana sau straind care are competen(a §i capacitatea. recunoscute prin
licenja, de a furniza/presta. in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu comunitar de utilitagi publice si care
asigura nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitagi publice aferent acestuia. Operatori pot fi-

- autoritaile administraiei publice locale sau o structurd proprie a acestora, cu personalitate juridica,

- asociafiile de dezvoltare comunitara:

- societdifile comerciale infiinfate de autoritagile administrafiei publice locale sau de asociatiile de dezvoltare

comunitara, cu capital social al unitéfii administrativ-teritoriale;

- societdfile comerciale cu capital social privat sau mixt;

2.28. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asigurata de operator, in punctul de
brangare, astfel incat si se asigure debitul normat de apa, la utilizatorul amplasat in pozifia cea mai dezavantajoasd;

2.29. punct de delimitare - locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea utilizatorului se
brangeazii la instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea operatorului furnizor/prestator de servicii.
Punctul de delimitare asigura identificarea pozifiei de montare a dispozitivelor de masurare-inregistrare a
consumurilor, stabilirea apartenenfei instalaiilor, ca $i precizarea drepturilor, respectiv a obligatiilor ce revin
parfilor cu privire la exploatarea, intrefinerea gi repararea acestora. Pentru refelele de apa punctul de delimitare este
constituit de contorul de bransament care este ultima componentd a refelei publice de distributie, in sensul de
curgere a apei potabile. In cazul refelelor de canalizare, delimitarea dintre instalatiile interioare de canalizare si
refeaua publica de canalizare se face prin ciminul de racord, care este prima componenta a refelei publice, in sensul
de curgere a apei uzate. In cazul in care caminul de limita lipseste, punctul de delimitare este piesa de racord
montata pe refeaua publica;

2.30. punct de sistare — locul in care in condiiile prezentului regulament operatorul are dreptul de a sista
furnizarea apei catre un utilizator. Acest punct de sistare poate fi

- robinetul de concesie sau robinetul din amonte de contorul de brangament — in cazul in care
brangamentul deserveste un singur utilizator:

- robinetul din amonte de contorul de separare de consum — in cazul in care mal mulfi utilizatori sunt
deservifi de acelasi bransament;

2.31. racord de canalizare - partea din refeaua publicd de canalizare care asigurd legatura dintre instalatiile
interioare de canalizare ale utilizatorului si refeaua publica de canalizare, inclusiv caminul de racord in situatia in
care acesta exista;

2.32. refea de nansport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuitd din refeaua de
conducte cuprinsa intre captare $i refeaua de distributie;

2.33. refea de distribufie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apd, alcatuita din rejeaua de
conducte, armaturi si constructii anexe, care asigurd distributia apei la doi ori la mai multi utilizatori independenti;

2.34. refea de canalizare - parte a sistemului public de canalizare, alcatuita din canale colectoare, canale de
serviciu, cdmine, guri de scurgere $i constructii anexe care asigurd preluarea, evacuarea i transportul apelor de
canalizare de la doi ori de la mai mul{i utilizatori independenti;

2.35. sectiune de control - locul de unde se preleveaza probe de apa in vederea analizelor de laborator, acest
loc fiind:

- pentru apa potabild si industriald: caminul de bransament:

- pentru apa uzata: caminul de racord;

2.36. serviciu de alimentare cu apd si de canalizare - totalitatea activitailor de utilitate publica si de interes
economic si social general efectuate in scopul captarii, tratrii, transportului, inmagazinarii si distribuirii apei
potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitdfi, respectiv pentru colectarea, transportul,
epurarea i evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a apelor de suprafa(a provenite din intravilanul acesteia:

2.37. serviciu de alimentare cu apa - totalitatea activitatilor necesare pentru

- captarea apei brute, din surse de suprafa(a sau subterane.




- tratarea apei brute;

- transportul apei potabile si/sau industriale:

- inmagazinarea apei;

- distribufia apei potabile si/sau industriale:

2.38. serviciu de canalizare - totalitatea activitafilor necesare pentru:

- colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de epurare;

- epurarea apelor uzate $i evacuarea apei epurate in emisar

- colectarea, evacuarea §i tratarea adecvata a deseuri lor din gurile de scurgere a apelor pluviale si asigurarea

functionalité(ii acestora;

- evacuarea, tratarea §i depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din activitafile prevazute
mai sus;

- evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitati lor:

2.39. sistem de alimentare cu apd - ansamblul constructiilor si terenurilor, instalagiilor tehnologice,
echipamentelor functionale §i dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de alimentare cu apa. Sistemele
de alimentare cu apa cuprind, de reguld, urmatoarele componente:

- captart,

- aductiuni;

- staii de tratare;

- statii de pompare, cu sau fira hidrofor:
- rezervoare de inmagazinare,

- refele de transport i distributie;

- brangamente, pand la punctul de delimitare, inclusiv caminul de bransament;

2.40. sistem de canalizare - ansamblul constructiilor §i terenurilor aferente instalagiilor tehnologice,
echipamentelor functionale si dotdrilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de canalizare. Sistemele de
canalizare cuprind, de regula, urmatoarele componente:

- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare si preluare. inclusiv caminul de racord:

- refele de canalizare;

- staii de pompare;

- stagii de epurare;

- colectoare de evacuare spre emisar;

- guri de varsare in emisar;

- depozite de namol deshidratat;

2.41. wilaj de bazd - totalitatea aparatelor $i masinilor necesare asigurdrii procesului tehnologic si a céror
oprire sau scoatere din functiune afecteazi sau poate afecta esential desfagurarca activitatii;

2.42. utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect. individual sau colectiv, de
serviciile de utilitati publice, in condiiile legii.

2.43. echipament de mdsurare - aparatura si ansamblul instalatiilor care servesc la masurarea parametrilor
apel furnizate, a debitului si presiunii, respectiv a apelor uzate preluate in refeaua de canalizare:

244, aria de deservire inseamna teritoriul municipiului Oradea, privit ca unitate administrativ teritoriald
precum si orice alt teritoriu in cadrul caruia se furnizeaza catre utilizatori serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare ce formeaza obiectul prezentului regulament;

245, reabilitare: ansamblul masurilor constructive necesare aplicate pentru imbunatdgirea conditiilor si
parametrilor de lucru ai unui obiect existent al sistemului in vederea revenirii la parametrii proiectati de
functionare;

2.46. retehnologizare: Ansamblul masurilor constructive necesare pentru aducerea sistemului vizat la parametrii
de funcfionare mai buni decat cei pentru care a fost realizat inifial, precum: extinderea sistemului, cresterea
debitului transportat, cresterea presiunii de functionare, imbunatafirea calitajii apei, cregterea duratei de viafa,
reducerea consumului de energie, reducerea pierderii de apd, cresterea sigurantei in funcfionare, etc.;

2.47. reparafie: ansamblul masurilor constructive ce au ca scop restabilirea starii initiale a sistemului.

Art. 3. La elaborarea si aprobarea regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
autoritajile administratiei publice locale au respectat urmatoarele principii:

- securitatea serviciului;

- tarifarea echitabild;

- rentabilitatea, calitatea §i eficienta serviciului:

- transparenta $i responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patronatele. sindicatele. utilizatorii si cu




asociafiile reprezentative ale acestora;

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

- accesibilitatea egald a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

- respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si sanatatii
populatiei.

Art. 4. (1) Serviciile prestate prin sistemele de alimentare cu apa si de canalizare au drept scop asigurarea
alimentarii cu apd, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru tofi utilizatorii de pe teritoriul municipiului Oradea si
trebuie s@ indeplineasca la nivelul utilizatorilor, in punctele de delimitare/separare a instalatiilor. parametrii
tehnologici si programele de furnizare stabilite in contractele de furnizare §1 cerinfele indicatorilor de performanta
aprobate de autoritatea administragiei publice locale.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu apd g1 de canalizare la utilizatori, mentionati in
anexele nr. 1 si 11 au in vedere necesitatea asigurdrii alimentarii cu apd, canalizdrii gi epurarii apelor uzate pentru
tofi utilizatorii de pe teritoriul municipiului Oradea.

Art. 5. (1) Apa potabila distribuita prin sistemele de alimentare cu api este destinata satisfacerii cu prioritate
a nevoilor gospodaresti ale populatiei, ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si, dupa caz, pentru
combaterea si stingerea incendiilor, in lipsa apei industriale.

(2) Apa potabila distribuita utilizatorilor trebuie sa indeplineasca, la brangamentele acestora, condifiile de
potabilitate $i parametrii de debit §i presiune prevazute in normele tehnice. reglementérile legale in vigoare si in
avizul de brangare.

(3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decat cele mentionate la alin. (1) este permisa numai in masura in
care exista disponibilitdfi fafd de necesarul de apa potabila al localitafii, stabilit potrivit prescriptiilor tehnice in
vigoare.

(4) In cazul in care cerinfele de apa potabild ale operatorilor economici nu pot fi acoperite integral, acestia
pot sé sl asigure alimentarea cu apa potabila prin sisteme proprii, realizate §i exploatate in conditiile legii.

(5) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: stropitul strazilor si al spatiilor verzi, spalatul pietelor si al
strazilor, spalarea periodicd a sistemului de canalizare, spalarea autovehiculelor s consumul tehnologic al unitagilor
industriale, se va utiliza cu preciidere apa industriala.

(6) Apa industriala sau apa cu caracter nepotabil se poate asigura prin sistem public de alimentare cu apa
industriala sau prin sisteme individuale realizate si exploatate de agentii economici

(7) Se interzice orice legdturd sau interconectare intre sistemul de alimentare cu apa potabila si sistemul de
alimentare cu apa industriald sau cel realizat prin sisteme proprii de asigurare a apei

Art. 6. (1) Sistemul de canalizare trebuie sa asigure, cu precadere, colectarea, transportul, epurarea si
evacuarea intr-un receptor natural, respectiv raul Crisul Repede, a apelor uzate provenite de la utilizatorii
serviciului de alimentare cu apa, precum si a apelor pluviale sau de suprafaja colectate de pe teritoriul municipiului
Oradea.

(2) Namolurile provenite din stafiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare si din statiile de epurare a
apelor uzate oragenesti se trateaza si se prelucreaza in vederea neutralizrii. deshidratarii. depozitarii controlate sau
valorificarii, potrivit reglementérilor legale in vigoare privind proteciia si conservarea mediului, respectiv igiena §i
sandtatea populatiei

(3) Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie sa respecte condifiile precizate prin avizul de
racordare la canalizare, respectiv prin contractul de prestare a serviciului. precum si pe cele impuse prin
reglementarile tehnice in vigoare, astfel incat. prin natura, cantitatea ori calitatea lor. si nu conduca la:

a) degradarea constructiilor si instalagiilor componente ale sistemelor de canalizare;

b) diminuarea capacitatii de transport a refelelor si a canalelor colectoare:

¢) perturbarea functiondrii normale a statiei de epurare prin depagirea debitului si a incércarii sau prin
inhibarea proceselor de epurare;

d) apariia unor pericole pentru igiena si sandtatea populatiei sau a personalului de
exploatare a sistemului;

e) aparitia pericolelor de explozie.

(4) Evacuarea in receptorii naturali, respectiv raul Crisul Repede, a apelor uzate epurate si depozitarea
namolurilor provenite din stafiile de epurare se fac numai in conditiile calitative i cantitative precizate in avizele,
acordurile $i autorizaiile de mediu eliberate de autoritajile competente, potrivit reglementarilor in vigoare din
domeniul protectiei calitajii apei si a mediului, astfel incat sa se garanteze protecfia si conservarea mediului,
respectiv igiena si sindtatea populatiei.
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(5) Preluarea fn sistemele de canalizare a apelor uzate provenite de la agenti economici industriali sau de la
alfi utilizatori neracordati la refelele de distributie a apei se poate aproba numai in masura in care capacitatea
sistemelor nu este depisitd din punct de vedere hidraulic sau al incirearii cu substanfe impurificatoare $i numai
daca nu contin poluanti toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare.

Art. 7. (1) Masurarea cantitailor de apa preluate sau furnizate de operatori, prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apd, sub forma de apa potabila, apd brutd sau apa industriald, este obligatorie. Aceasta se realizeaza
prin montarea la nivelul punctului de delimitare/separare a instalatiilor a echipamentelor de mésurare-inregistrare si
control, cu respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare competenti.

(2) Instalafiile din amonte de punctul de delimitare apar{in sau sunt in administrarea operatorului, iar cele din
aval aparfin sau sunt in administrarea utilizatorului, dupd caz. Nofiunile de amonte si aval corespund sensului de
curgere aapel in instalatii, dinspre operator spre utilizator.

(3) Péand la montarea contoarelor de bransament, consumul facturat nu va depagi consumul stabilit in regim
pausal prevazut de actele normative in vigoare.

Art. 8. (1) In vederea asigurdrii continuitagii serviciilor de apa si de canalizare. autoritagile administragiei
publice locale, au responsabilitatea planificarii i urméririi lucrarilor de investifii necesare functionarii sistemelor in
conditii de sigurania si la parametrii cerufi prin prescripiile tehnice. In acest SCop se vor institui sisteme de
planificare multianuald a investifii lor, plecandu-se de la un plan director de perspectiva,

(2) Hotararile de dare in administrare sau contractele de delegare a gestiunii, dupd caz, vor prevedea sarcinile
concrete ale autoritafilor administraiei publice locale si ale operatorului in ceea ce priveste realizarea investifiilor.

(3) Operatorul sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare trebuie sa asigure funcionarea
permanentd a sistemului de alimentare cu apa la toti utilizatorii, precum §i continuitatea evacudrii apelor colectate
de la acestia.

(4) Intreruperea alimentarii cu apd §i a evacuarii apelor uzate la canalizare este permisd numai in cazuri
prevazute de lege, de prezentul regulament. de contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare, precum si in cazurile de forfa majora

(5) (a) Refeaua de alimentare cu apa, inclusiv bransamentele apar{inand patrimoniului public intra in
obligatiile de Tntrefinere si reparatie ale operatorului.

(b) Refeaua de canalizare, inclusiv racordurile aparfinand patrimoniului public intrd in obligatiile de
intrefinere i reparatie ale operatorului.

(6) In vederea indeplinirii obligaiilor previzute la alin. (3), (4) §i (5), operatorul va asigura exploatarea,
intrefinerea §i repararea retelelor, in conformitate cu instructiunile tehnice specifice, pe baza unui program anual de
revizii tehnice, reparafii curente si capitale, modernizari, reabilitari §i investitii.

(7) La solicitarea utilizatorilor operatorul va interveni pentru asigurarea continuitafii functionarii refelei de
canalizare. In cazul constatdrii existenfei unor obturari ale canalizarii din vina dovedita a utilizatorului. cheltuielile
vor fi suportate de catre acesta.

CAPITOLUL 11
Siguranta serviciului de alimentare cu apa si canalizare

LCT1
cumentajie ehnica

Art. 9. (1) Prezentul regulament stabileste documentafia tehnica necesard desfasurarii serviciului de
alimentare cu ap si a serviciului de canalizare.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatdrii, obligatiile proiectantului de specialitate, ale
unitafilor de executie cu privire la intocmirea, reactualizarea. pastrarea s manipularea acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastrare si reactualizare a
evideniei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii.

(4) Personalul de conducere al operatorului raspunde de existenfa, corecta completare si pastrare a
documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.

Art. 10. Proiectarea si realizarea sistemelor de alimentare cu apd si a sistemelor de canalizare sau a partilor
componente ale acestora se realizeazi in conformitate cu normativele si prescriptiile tehnice de proiectare si
execujie in vigoare, avizate de autoritaile competente, iar proiectul va fine seama de reglementarile in vigoare
privind protectia $i conservarea mediului.
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Art. I'L. Fiecare operator va define si va actualiza urmitoarele documente;

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a ficut delegarea de gestiune;

b) planul cadastral al situatiei terenurilor;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalaiilor aflate in exploatare, inclusiv cele subterane,
aduse la zi, cu toate modificarile sau completarile;

d) planurile cladirilor sau ale construciilor speciale, avand notate toate modificarile sau completarile la zi;

e) studiile, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt amplasate
lucrérile aflate in exploatare sau conservare, precum si cele privind gospodarirea apelor, cu avizele necesare:

f) cartile tehnice ale constructiilor;

g) documentatia tehnic a utilajelor si instalatiilor si, dupé caz, autorizaiile de punere in funcfiune a acestora;

h) procese-verbale de constatare in timpul execuiei st planurile de executie ale parfilor de lucrari sau ale
lucrarilor ascunse;

i) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele pe
obiecte. devizul general, planurile si schemele instalatiilor si refelelor etc.;

1) documentele de receptie, preluare i terminare a lucrarilor, cu:

- procese-verbale de masuratori cantitative de executie;

- procese-verbale de verificari si probe. inclusiv probele de performania si garanjie. buletinele de verificari,
analiza i incercari,

- procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici:

- procese-verbale de punere in functiune;

- procese-verbale de dare in exploatare;

- lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice;

- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneaza rezolvarea neconformitétilor si a
remedierilor;

- documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

k) schemele de funcfionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desencle de detaliu actualizate conform
situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui utilaj si/sau ale fiecarei instalatii, inclusiv
planurile si cataloagele pieselor de schimb:

1) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind manipularea, exploatarea,
intrefinerea i repararea echipamentelor $i instalatiilor, precum si carile/fisele tehnice ale echipamentelor
principale ale instalatiilor;

m) normele generale i specifice de protectie a muncii, aferente fiecarui echipament, fiecdrei instalatii sau
fiecarel activitai;

n) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a obiectivului in
caz de incendiu, calamitai sau alte situatii excepgionale:

0) regulamentul de organizare si functionare si atribufiile de serviciu pentru intreg personalul:

p) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru clidiri, laboratoare, instalatii de masura, inclusiv cele
de protectie a mediului, obfinute in conditiile legii;

q) inventarul instalagiilor si liniilor electrice conform mstructiunilor in vigoare:

r) instructiuni privind accesul in incinta st instalafir;

s) documentele referitoare la instruirea, examinarea 1 autorizarea personalului;

t) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de manevre, de admitere la
lucru ete.;

u) bilanful cantitati lor de apa, conform proiectului, $i rezultatele bilanjurilor periodice intocmite conform
prevederilor legale.

Art. 12. (1) Documentele puse la dispozitie de autoritatea publica locald, dupa caz, se vor pastra la sediul sau
la punctele de lucru ale operatorului de pe raza de operare.

(2) Documentatiile referitoare la constructii de orice fel se vor intocmi, reconstitui, completa si pastra
conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnici a constructiel",

Art. 13, (1) Documentaia de baza a lucrérilor si datele generale necesare exploatarii vor fi intocmite numai
de agen(i economici specializai in proiectare, care o vor preda titularului de investitie.

(2) Agentii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate planurile de execufie, in
toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul execuiei, si, in final, si inlocuiasca aceste planuri cu
altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren si sa predea proiectul pe sistem informational si
de eviden(d pentru exploatarea, intrefinerea si repararea instalaiilor proiectate.




(3) Organizagiile de executie si/sau montaj au obligatia ca, odata cu predarea lucrdrilor, sa predea si
schemele, planurile de situatii §i de executie modificate conform situatiei de pe teren. in cazul in care nu s-au facut
modificari fafa de planurile initiale, se va preda cate un exemplar din aceste planuri, avand pe ele confirmarea ¢ nu
s-au facut modificari in timpul executiei.

(4)in timpul executiei lucrarilor se interzic abaterile de la documentafia intocmitd de proiectant fara avizul
acestuia.

Art. 14. (1) Autoritatile administragiei publice locale definatoare de instalatii tehnologice din infrastructura
tehnico-edilitard aferente serviciului de alimentare cu apd i de canalizare, precum si operatorul care a primit in
gestiune delegatd aceste servicii in totalitate sau numai unele activitati componente ale acestuia au obligatia sa isi
organizeze o arhiva tehnicd pentru pastrarea documentelor de bazi prevazute la art. 11, organizatd astfel incat sa
poata fi gasit orice document cu usurinta.

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, schemele si documentele
aflate n arhiva.

(3) Instrdinarea sub orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhiva este interzisi.

(4) La incheierea activitatii de operare, operatorul va preda pe baza de proces-verbal intreaga arhiva pe care
si-a constituit-o, fiind interzisd pastrarea de ctre acesta a vreunui document original sau copie.

(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data intocmirii documentului;

b) numarul de exemplare originale;

¢) calitatea celui care a intocmit documentul:

d) numarul de copii executate:

¢) necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale documentului. numarul de
copii primite si calitatea celui care a aprobat copierea;

f) data fiecarei revizii sau actualizari;

g) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat;

h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare,

i) lista persoanelor cdrora li s-au distribuit copii dupa documentul revizuit/actualizat;

1) lista persoanelor care au restituit la arhivi documentul primit anterior revizuirii/modificarii.

Art. 15. (1) Pentru toate echipamentele se vor intocmi fise tehnice care vor confine toate datele din proiect,
din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executan(i si din datele de exploatare luate de pe teren
certificate prin acte de receptie care trebuie si confirme corespondenta lor cu realitatea

(2) Pe durata exploatarii, in fisele tehnice se vor trece date privind:

a) incidentele sau avariile;

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

¢) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauza;

d) reparafiile efectuate pentru inlaturarea incidentului/avariei:

¢) costul reparafiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese si/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparafiei accidentale sau planificate;

£) componenta si echipa care a efectuat reparatia accidentala sau planificata. chiar in cazul
in care reparatia s-a executat de alt agent economic;

h) perioada cat a durat reparaia, planificati sau accidentali:

i) comportarea in exploatare ntre doua reparatii planificate:

J) data scadenta si tipul urmatoarei reparatii planificate (lucrari de intrefinere curenta. revizii tehnice. reparagii
curente si capitale);

k) data scadenta a urmatoarei verificari periodice;

1) buletinele de incercari periodice i dupd reparaii.

(3) Figele tehnice se intocmesc pentru utilajele de baza, pentru fundatiile acestora si a echipamentelor,
instalaiile de legare la pamant, dispozitivele de protectie i pentru instalajiile de comanda, teletransmisie si
telecomunicatii.

(4) Pentru baraje, canale de aductiune si evacuare, cladiri, cosuri de fum si altele asemenea, precum si pentru
instalatiile de ridicat, cazane si recipiente sub presiune se va intocmi si folosi documentatia cerutd de normele
legale in vigoare

(5) Separat de figele tehnice, pentru utilajele de bazd (echipament sau aparataj) se va {ine o eviden(d a
lucrarilor de intrefinere curenta, revizii tehnice. reparafii curente si capitale.

Art. 16. (1) Utilajele de bazi, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.). precum si principalele instalatii
mecanice (rezervoare, ascensoare, stavilare, poduri rulante, macarale etc.) trebuie sa fie previzute cu placute




indicatoare cuprinzand datele de identificare pentru echipamentul respectiv in conformitate cu normele in vigoare

(2) Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum s conductele, barele electrice, instalafiile
independente trebuie sa fie numerotate dupa un sistem care sa permitd identificarea rapidd si ugor vizibila in timpul
exploatarii.

(3) La punctele de conducere a exploatarii trebuie sa se gaseascd atdt schemele generale ale instalaiilor
(schemele normale de funcfionare electrice si mecanice), cét si, dupd caz, cele ale instalaiilor auxiliare (dozatoare,
filtre, aer comprimat, alimentarea cu apd a instalaiilor fixe de stins incendiul, iluminatul principal si de siguranta
ete.). potrivit specificului activitdii si atributiilor.

(4) Schemele trebuie actualizate astfel incat sa corespunda situafiei reale din teren, iar numerotarea i notarea
din scheme trebuie sa corespunda notarii reale a instalatiilor conform alin. (2).

(5) Schemele normale de functionare vor fi afisate la loc vizibil.

Art. 17. (1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza cirora se realizeazi conducerea operativi a
instalatiilor trebuie sa fie clare, exacte, sd nu permita interpretari diferite pentru o aceeasi situatie, sa fie concise si
sd confina date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul starii acestuia, asupra regimului normal si
anormal de functionare i asupra modului de acfionare pentru prevenirea incidentelor/avariilor.

(2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie sa delimiteze exact indatoririle personalului cu diferite
specialitdfi care concurd la exploatarea, intre{inerea sau repararea echipamentului si trebuie sa cuprinda cel putin:

a) indatoririle, responsabilitatile si competentele personalului de deservire:

b) descrierea constructiei si functionarii echipamentului, inclusiv scheme st schife explicative;

¢) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in condifiile unei exploatari normale (manevre de
pornire/oprire, manevre in timpul exploatarii, manevre de scoatere si punere sub tensiune);

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul funcfionarii in exploatare normala;

¢) parametrii normali. limitd si de avarie ai echipamentului:

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor:

g) reguli de prevenire si stingere a incendiilor:

h) reguli de anuntare si adresare;

i) enumerarea  functiilor/meseriilor pentru care este obligatorie insugirea instructiunii/procedurii Sl
promovarea unui examen sau autorizarea,

J) masuri pentru asigurarea protectiei muncii

(3) Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneaza de coordonatorul locului de munca si sunt aprobate
de persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului desemnata in acest sens, mentionandu-se data
Intrarii in vigoare.

(4) Instructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de cite ori este nevoie certificandu-
se prin aplicarea sub semnaturd a unei stampile "valabil peanul............. " Modificarile si completarile se aduc
la cunostinga sub semnatura personalului obligat sa le cunoasca si si aplice instrucfiunea/procedura respectiva.

Art. 18. (1) Fiecare operator care desfasoara una sau mai multe activitai specifice serviciului de alimentare
cu apd si de canalizare trebuie sa claboreze, sa revizuiascd si si aplice instructiuni/proceduri tehnice interne

(2) In vederea aplicarii prevederilor alin. (1), tofi operatorii vor intocmi liste cu instructiunile/procedurile
tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca. Lista instructiunilor/procedurilor tehnice interne
va cuprinde, dupa caz, cel pufin:

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;

¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje i instalatii auxiliare:

d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

€) instrucfiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor:;

t) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii $i automatizari;

g) instrucjiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrarilor de intrefinere

Art. 19. (1) In instructiunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normala de functionare a
fiecarui utilaj, instalagie, echipament i pentru fiecare constructie, menfionandu-se si celelalte scheme admise de
functionare a instalajiei, diferite de cea normala. precum si modul de trecere de la o schema normala la una
alternativa.

(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normali de funcfionare a elementelor componente.

(3) Abaterile de la funcfionarea in schema normala de funcgionare se aproba de conducerea tehnicd a
operatorului si se consemneaza In evidenfele de operare ale personalului de deservire si de conducere operativa.

Art. 20. (1) Personalul de operare va intocmi zilnic situafii cu datele de exploatare daca acestea nu sunt
inregistrate $i memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele memorate in sistemul informatic sau cele




intocmite de personalul de operare reprezinta forma primara a evidentei tehnice.

(2) Documentatia operativa si evidenfele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic ierarhic
superior, care va dispune masurile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte $i deranjamente constatate in
functionarea instalatiilor sau pentru cresterea eficientei §i siguraniei in exploatare.

TIUNE:

Indatoririle personalului de operare

Art. 21. (1) Personalul de operare se compune din tofi salariatii care deservesc instalatiile de alimentare cu
apé §1 de canalizare, avand ca sarcina de serviciu principald supravegherea functionarii si executarea de manevre in
mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalagie sau intr-un ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie de exploatare si tehnico-administrativi, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitagile personalului de deservire se trec in fisa postului gi in regulamentele/procedurile tehnice interne.

(3) Locurile de munci in care este necesar desfisurarea activitatii se stabilesc de operator
in procedurile proprii, in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalaiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalafiilor;

¢) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului:

d) necesitatea supravegherii instalagiilor si procesului tehnologic;

e) existenfa teletransmisiei datelor si a posibilitatilor de executare a manevrelor de la distan{a;

f) posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea st lichidarea incidentelor, avariilor si incendiilor

(4) In functie de condifiile specifice de realizare a serviciului, operatorul poate stabili ca personalul sa isi
indeplineasca atributiile de serviciu prin supravegherea mai multor instalatii amplasate in locuri diferite.

Art. 22. Principalele lucrari ce trebuie cuprinse in fisa postului personalului de deservire, privitor la
exploatare si executie operativa, constau in:

a) supravegherea instalatiilor;

b) controlul curent al instalatiilor;

¢) executarea de manevre,

d) lucrari de intrefinere periodica;

e) lucrdri de intretinere neprogramate:

f) lucrari de interventii accidentale.

Art. 23. (1) Lucrdrile de intrefinere periodice sunt cele prevazute in instructiunile furnizorilor de
echipamentele, regulamentele de exploatare tehnica §i in instructiunile /procedurile tehnice interne si se executd, de
reguld, fard oprirea utilajelor de baza.

(2) Lucrarile de intrefinere curenta neprogramate se executd in scopul prevenirii sau eliminarii deteriorarilor,
avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului gi in instructiunile de exploatare.

Art. 24, (1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie si men{ina regimul cel mai sigur si economic in
functionarea instalatii lor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice
interne, graficele/diagramele de regim si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie de exploatare sau
tehnic-administrativa.

(2) Instalatiile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform sistemului de supraveghere
stabilit, daca este in functiune sau rezerva operationala.

(3) Inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in proceduri, in condiiile stabilite
laart. 20.

(4) In cazul pornirii unor echipamente, la care conform instructiunilor trebuie asigurata o anumita viteza de
incdrcare sau paliere de functionare, inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalele de timp stabilite, péana
la stabilizarea parametrilor normali de funcfionare.

SECTIUNEA a 3-a

Analiza si evidenga incidentelor si avariilor




Art. 25, (1) In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare si
al continuitaii serviciului, operatorul va fntocmi proceduri de analiza operativa si sistematicd a evenimentelor
nedorite care au loc in instalagiile aparfinand sistemului de alimentare cu apd g1 de canalizare. stabilindu-se masuri
privind cresterea fiabilitafii echipamentelor si schemelor tehnologice, imbunatairea activitafii de exploatare,
intrefinere si reparafii si cresterea nivelului de pregitire gi disciplind a personalului.

(2) Procedurile prevazute la alin (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament si vor fi
aprobate de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 26. Evenimentele ce se analizeaza se refera, in principal, la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente la captari, statii de tratare, refele de transport si de distributie a apei;

¢) deranjamente la instalafiile de colectare, de transport, la stajiile de epurare a apelor uzate si la cele de
tratare si depozitare a namolurilor;

d) incidente si avarii;

e) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite:

f) limitari de consum impuse de anumite situaii existente la un moment dat in sistem.

Art. 27. (1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normald sau ca o deficien(a a
echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.

(2) Defectiunile se constata de catre personalul de operare, in timpul supravegherii §i controlului instalatiilor,
si se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate.

(3) Defectiunile pentru a ciror remediere este necesara interventia altui personal decat cel de operare sau
oprirea utilajului/instalatiei se inscriu in registrul de defectiuni.

(4) Deranjamentele din refelele de transport §i distributie sunt acele defectiuni care conduc la intreruperea
serviciului catre utilizatorii alimentati de la o ramuri a refelei de transport sau dintr-o refea de distribufie.

(5) Deranjamentele din statiile de tratare sau de pompare constau in oprirea prin protectie voitd sau fortata a
unui echipament sau instalaie, care nu influenfeaza in mod direct producerea de apa potabila. fiind caracteristice
echipamentelor si instalagiilor anexa. Se considera deranjament i oprirea utilajelor auxiliare care a determinat
intrarea automatd in functiune a utilajului de rezerva.

Art. 28 (1) Se considera incidente urmatoarele evenimente:

a) declangarea sau oprirea forfatd a instalaiilor indiferent de durata, dar care nu indeplineste conditiile de
avarie;

b) declansarea sau oprirea forfata a utilajelor auxiliare, fara ca acestea si fie inlocuite prin anclansarea
automata a rezervei, care conduce la reducerea cantitiii de apd produsa, transportaté sau furnizata;

¢) reducerea cantitafii de apa potabila si/sau industriala disponibila sau a parametrilor de livrare a acesteia ori
a apelor uzate preluate, sub limitele stabilite prin reglementari, pe o duratd mai mare de 60 de minute, ca urmare a
defectiunilor din instalatiile proprii.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) nu se considera incidente urmatoarele evenimente:

a) iesirea din functiune a unei instalafii ca urmare a acfionarii corecte a elementelor de protectie si
automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alta instalagie, iesirea din functiune fiind consecinta
unui incident localizat si inregistrat in acea instalagie;

b) iegirea din funcfiune sau scoaterea din exploatare a unei instalafii sau par{i a acesteia, ca urmare a unor
defecfiuni ce pot si apard in timpul incercarilor profilactice pe partea electrici sau de automatizari,
corespunzitoare scopului acestora;

¢) iegirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, daca a fost inlocuit automat
cu rezerva, prin funcfionarea corectd a anclangarii automate a rezervei, $i nu a avut ca efect reducerea cantitatii de
apa livrate utilizatorului sau preluarii apelor uzate de la acesta:

d) scoaterea accidentald din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in scopul eliminarii unor
defectiuni, dacd a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat alimentarea cu apa sau preluarea apelor uzate la/de la
utilizatori;

¢) scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii, pentru prevenirea unor eventuale accidente umane
sau calamitai;

f) intreruperile sau reducerile in livrarea apei potabile convenite in scris cu utilizatorii care ar putea fj
afectati.

Art. 29. (1) Se considerd avarii urmatoarele evenimente:

a) intreruperea accidentald, totala sau partiald, a livrarii apei potabile catre utilizatori pentru o perioadd mai
mare de 6 ore;

b) intreruperea accidentald, totald sau parfiala, a livearii apei potabile sau industriale ctre operatorii



economici pe o perioada mai mare decat limitele prevazute in contracte;

¢) defectarea sau iesirea accidentala din funcgiune a utilajelor auxiliare ori a unor instalafii sau subansambluri
din instalaiile de producere a apei potabile sau industriale, care conduc la reducerea cantitdfi lor utilizabile cu mai
mult de 30% pe o duratd mai mare de 72 de ore:

d) defectarea sau iesirea accidentala din funcfiune a unor instalajii de producere sau transport al apei potabile
sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, daca fac ca acestea si ramana indisponibile pe o durata
mai mare de 72 de ore:

¢) defectarea sau iegirea accidentala din functiune a instalaiilor de producere §i transport al apei potabile si
industriale, care conduc la reducerea cantitatii livrate cu mai mult de 50% pe o duratd mai mare de o ora.

(2) Daca pe durata desfasurarii evenimentului. ca urmare a consecinfelor avute, acesta isi schimba categoria
de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe toatd durata desfasurdrii lui in
categoria avariel.

Art. 30. Analiza avariei se efectueaza imediat dupa producerea evenimentului respectiv de catre factorii de
rdspundere ai operatorului, de regula, impreuna cu cei ai autoritdfilor administragiei publice locale.

Art. 31. Analiza fiecdrui incident sau a fiecarei avarii va trebui sa aiba urmatorul confinut:

a) locul i momentul aparifiei incidentului sau avariei:

b) situafia inainte de incident sau avarie, daci se functiona sau nu in schema obignuita, cu indicarea abaterilor
de la aceasta;

¢) prilejul care a favorizat aparifia $i dezvoltarea evenimentelor:

d) descrierea cronologica a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor inregistrarilor
computerizate si declaratiilor personalulu;

e) manevrele efectuate de personal in timpul desfasurarii si lichidarii evenimentului;

f) situaia functionarii semnalizarilor, protectiilor si automatizarilor:

g) efectele produse asupra instalatiilor, daci a rezultat echipament deteriorat, cu descrierea deteriorarii;

h) efectele asupra utilizatorilor, utilitagile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea pagubelor estimate sau alte

efecte;

1) stadiul verificarilor profilactice, reviziile si reparafiile pentru echipamentul sau protectiile care nu au
functionat corespunzitor;

J) cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de evenimente.

k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului i modul de respectare a instrucfiunilor;

1) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalatiile afectate de incident sau
avarie,

m) situatia procedurilor/instrucgiunilor de exploatare si reparafii i a cunoasterii lor, cu mentionarea lipsurilor
constatate §i a eventualelor incalcari ale celor existente:

n) mdsuri tehnice i organizatorice de prevenire a unor evenimente asemanatoare, cu stabilirea termenelor si
responsabilitatilor.

Art. 32, (1) Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizatd in cel mult S zile de la lichidarea acestora.

(2) In cazul in care pentru lamurirea cauzelor si consecinfelor sunt necesare probe, incerciri, analize de
laborator sau obfinerea unor date tehnice suplimentare., termenul de finalizare a analizei incidentului sau avariei va
fi de 15 zile de la lichidarea acesteia.

(3) In cazul in care in urma analizei rezulta ca evenimentul a avut loc ca urmare a proiectarii instalatiei,
montarii instalafiei, deficienfelor echipamentului, calitajii slabe a materialelor sau datorita actiunii ori inactiunii
altor persoane fizice sau juridice asupra ori in legdtura cu instalagia sau echipamentul analizat, rezultatele analizei
se vor transmite factorilor implicati, pentru punct de vedere.

(4) Analiza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune instalatiile respective,
cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament si/sau a executantului, dupa caz, participarea acestora
fiind obligatorie la solicitarea operatorului sau a autoritdfii administraiei publice locale.

(5) Dacd avaria sau incidentul afecteaza sau influenfeaza functionarea instalatiilor aflate in administrarea altor
operatori sau agenti economici. operatorul care efectueaza analiza va solicita acestora transmiterea in maximum 48
de ore a tuturor datelor si informajiilor necesare analizarii avariei sau incidentului

Art. 33. (1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneazi intr-un formular-tip denumit "fisa
de incident", iar la exemplarul care ramane la operator se vor anexa documentele primare legate de analiza
evenimentului.

(2) Continutul minim al figei de incident va fi in conformitate cu prevederile art. 31

Art. 34. (1) In vederea satisfacerii in conditii optime a necesitafilor de alimentare continua cu apa potabila si
a preludrii apelor uzate, operatorul va urmari evidentierea distincta a intreruperilor si limitarilor, a duratei si a
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cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze in instalagiile acestora, dacé au afectat funcfionarea
instalagiilor proprii.

(2) Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitari se va transmite trimestrial
autoritaii administragiei publice locale.

Art. 35. (1) Analiza deteriorérii echipamentelor se face in scopul determindrii indicatorilor de fiabilitate a
acestora in condifii de exploatare.

(2) Pentru evidentierea deteriorarilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau avariilor,
analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare echipament in parte, rezultatele
consemnandu-se intr-un formular-tip denumit "fisa pentru echipament deteriorat", care se anexeazi la fisa
incidentului.

(3) Pentru evidenierea deteriorérii echipamentelor ca urmare a incercérilor profilactice, manipularii,
reparagiilor sau intrefinerii necorespunzitoare. neefectudrii la timp a reparatiilor sau reviziilor planificate. a
scoaterii din functiune a acestor echipamente sau a instalatiei din care fac parte si care au fost inlocuite cu rezerva
(indiferent de modul cum s-a ficut aceasti inlocuire), care au avut loc in afara evenimentelor incadrate ca incidente
sau avarii, operatorul va {ine o eviden{a separata pe tipuri de echipamente si cauze.

(4) Evidentierea defecfiunilor si deteriorari lor se face §i in perioada de probe de garangie si
punere in funcfiune dupa montare, inlocuire sau reparaie capitala.

Art. 36. (1) Figele de incidente §i de echipament deteriorat reprezinta documente primare
pentru evidenta statistic i aprecierea realizirii indicatorilor de performanti.

(2) Pastrarea evidentei se face la operator pe toaté perioada cat acesta presteaza/fumizeaza
serviciul,

(3) La incheierea activitatii de operare se aplicé prevederile art. 14 alin. (4)

SECTIU

Asigurarea sigurantei de functionare a instalagiilor

Art. 37. (1) Pentru cresterea siguranei in funcfionare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si
pentru continuitatea alimentdrii cu apa si preludrii apelor uzate, operatorul va intocmi proceduri prin care se
instituie reguli de efectuare a manevrelor in instalafiile apartinand sistemului de alimentare cu apd si de canalizare.

(2) Procedurile previzute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament.

Art. 38. Manevrele in instalafii se executa pentru:

a) modificarea regimului de funcfionare a instalatiilor sau ansamblului de instalaii. fiind determinate de
necesitdjile obiective de adaptare a funcjionarii la cerinfele utilizatorilor, realizarea unor regimuri optime de
functionare, reducerea pierderilor etc., avand un caracter frecvent $i executandu-se mereu la fel, denumite manevre
curente;

b) modificarea configuraiei instalaiilor sau grupurilor de instalafii, fird ca acestea si aiba un caracter
frecvent sau periodic, precum si cele care au drept scop retragerea din exploatare a echipamentelor pentru lucrari
sau probe si redarea lor in exploatare, denumite manevre programate;

¢) izolarea echipamentului defect si restabilirea circuitului functional tehnologic al instalatiei sau
ansamblului de instalagii. executate cu ocazia aparifiei unui incident, denumite manevre de lichidare a incidentelor.

Art. 39, In sensul prezentului regulament. nu sunt considerate manevre in instalatii modificérile regimurilor
de functionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de automatizare $1 protectie sau sunt executate curent de
personalul de operare asupra sistemelor de reglaj. pe baza instructiunilor de exploatare, fara modificarea schemei
de functionare aprobate.

Art. 40. Manevrele trebuie concepute astfel incat:

a) succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor si asigure desfasurarea normald a acestora; b) trecerea de la

starea inifiald la starea finala dorita s se faca printr-un numar minim de operatil;

¢) ordinea de succesiune a operatiilor trebuie s aiba in vedere respectarea procesului tehnologic stabilit prin
instrucgiunile de exploatare a echipamentului sau a instalatiei la care se executd manevra;

d) sa fie analizate toate implicatiile pe care fiecare operajie le poate avea atdt asupra instalagiei in care se
executd manevra, cdt si asupra restului instalatiilor legate tehnologic de aceasta, in special din punct de vedere al
siguranei in exploatare;

€) manevra sa se efectueze intr-un interval de timp cat mai scurt. stabilindu-se operatiile care se pot executa
simultan fard a se condifiona una pe alta, in functie de numarul de executanti si de posibilitatea supravegherii



directe de catre responsabilul de manevri:

f) sd se {ind seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie a muncii;

g) fiecare operafie de acfionare asupra unui element prin comanda de la distantd sa fie urmaté de verificarea
realizarii acestei comenzi sau verificarea realizarii efectului corespunzator;

h) persoana care concepe manevra trebuie si cunoasci instalajia in care se vor executa operatiile cerute de
manevra, sd dispund de schema detaliatd corespunzatoare situagiei din teren si de schema tehnologica de executare
a manevrei.

Art. 41. Manevrele in instalatii se efectueazi numai pe baza unui document scris numit foaie de manevra,
care trebuie sa confina:

a) tema manevrei;

b) scopul manevreti;

¢) succesiunea operafiilor;

d) notaii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor;

€) persoanele care executd sau au legdtura cu manevra si responsabilitdile lor

Art. 42. Dupa scopul manevrei. foaia de manevra poate fi:

a) foaie de manevra permanenta, al carei confinut este prestabilit in instruciunile/procedurile tehnice interne.
putdndu-se folosi la:

- manevre curente;

- anumite manevre programate, cu caracter curent;

- anumite manevre in caz de incident, avand un caracter curent;

b) foaie de manevra pentru manevre programate, al crei confinut se intocmeste pentru efectuarea de lucrari
programate sau accidentale §i care prin caracterul sdu necesitd o succesiune de operatii ce nu se incadreazi in foile
de manevra permanente.

Art. 43. Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executd fard foaie de manevra. Lichidarea incidentelor
se executd pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens.

Art. 44, (1) Intocmirea, verificarea si aprobarea foilor de manevra se fac de citre persoanele desemnate de
operator, care au pregitirea necesard §i asigura executarea serviciului operativ si tehnico-administrativ.

(2) Nu se admit verificarea si aprobarea foilor de manevra telefonic,

(3) In functie de necesitate, la foaia de manevra se anexeaza o schema de principiu referitoare la manevra
care se efectueazd.

(4) Foaia de manevrd intocmitd, verificata si aprobati se pune in aplicare numai in momentul in care exista
aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalafia sau ansamblul de instalaii in cauzd conform
procedurilor aprobate.

Art. 45. Manevrele curente, programate sau accidentale, pot fi inifiate de persoane prevdzute in procedurile
aprobate si care raspund de necesitatea efectudrii lor.

Art. 46. Executarea manevrelor in cazul lucrarilor normale, programate, si al probelor profilactice trebuie
realizata astfel incat echipamentul sa nu fie scos din exploatare mai devreme decdl este necesar si nici sa nu se
intarzie admiterea la lucru

Art. 47. Operatorul va stabili prin decizie i procedurd internd nomenclatorul cu manevrele ce se executd pe
baza de foi de manevra permanente sau pe bazi de instructiuni/proceduri tehnice interne

Art. 48. (1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instructiunilor de proiectare
si/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic, probele tehnologice si
punerea in functiune

(2) In perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele si operatiile respective
cad In sarcina organizatiei care executa montajul, cu participarea personalului de exploatare.

(3) Dupa terminarea probelor mecanice si eventual a rodajului in gol, se face receptia preliminara a lucrérilor
de constructii-montaj sau lucrérile se preiau de citre beneficiar cu proces verbal de preluare-primire, dupa care
rodajul in sarcina si probele tehnologice cad in sarcina beneficiarului.

Art. 49. (1) Dupa terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale instalafiei executarea
acestora conform foii de manevra, ora inceperii si termindrii manevrei. starea operativa, configuratia etc., in care s-
au adus echipamentele respective, precum si orele la care s-au executat operaiile care prezintd importan{a in
functionarea echipamentelor, instalatiilor sau ansamblurilor de instalatii.

(2) Este obligatorie inscrierea tuturor montarilor si demontarilor de flanse oarbe folosite pentru blindarea
circuitelor, precum si admiterile la lucru, respectiv terminarea lucrdrilor, conform instructiunilor/procedurilor
interne.

Art. 50. (1 )Trecerea de la schema obisnuiti la o altd varianta de schema de functionare se admite numai in

14




cazurile de prevenire de incidente. accidente §1 incendii, precum si in cazurile de indisponibilitate a unor
echipamente componente ale instalafiilor respective, personalul de deservire operativé §i de comanda operativz
raspunzind de manevra ficuta

(2) Trecerea de la schema normala la una dintre schemele-varianta se va face pe baza foii de manevri si cu
asistenta tehnica.

Art. 51. Orice persoand care executa, coordoneaza, conduce, dispune, aproba sau participa la pregitirea,
coordonarea, efectuarea manevrelor in instalaiile sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare trebuie si
cunoasca prevederile privind executarea manevrelor in instalatii gi sa le aplice.

CAPITOLUL 111

Sisteme de alimentare cu api si de canalizare

Art. 52. Prin sistemul de alimentare cu apa si de canalizare se realizeazi:

a) serviciul de alimentare cu apa potabild, care are drept scop asigurarea apei potabile pentru toti utilizatorii
de pe teritoriul localitafii sau a ariei de deservire. Apa potabild este destinatd. in ordinea prioritdfilor, pentru
stingerea incendiilor, consumul spitalelor si scolilor, consumul menajer. serviciilor publice, precum i pentru
consumul necesar in activitati productive si comerciale:

b) serviciul de alimentare cu apa industriald, care are drept scop asigurarea apei industriale pentru toti
utilizatorii de pe teritoriul localitatii sau a ariei de deservire Apa industriald va fi utilizata in functie de necesitaile
tehnologice specifice zonei:

¢) serviciul de canalizare, care are drept scop asigurarea serviciilor de canalizare pentru tofi utilizatorii de pe
teritoriul localitatii sau a ariei de deservire in municipiul Oradea, sistemul de canalizare este de tip mixt

Art. 53. Sursele de apa sunt surse de suprafatd si subterane. Sursa de apa de suprafata, si totodata emisar este
raul Crisul Repede.

Art. 54. Apa livratd si apa descircata trebuie si indeplineasci urmatoarele conditii:

a) apa potabild livrata utilizatorilor va avea proprietatile fizico-chimice, bacteriologice si organoleptice
conform normativelor in vigoare,

b) apa industriala livrata utilizatorilor va respecta valoarea indicatorilor de calitate stabiliti prin contract;

¢) apele descarcate in reelele de canalizare vor indeplini condifiile impuse de normativele in vigoare, de
avizele operatorului local care exploateazd instalatiile de canalizare si de acordul Agentiei Nagionale pentru
Protectia Mediului, prin agentiile regionale din subordine. In cazul in care apele uzate nu se incadreaza in
indicatorii de calitate care sa respecte aceste conditii, utilizatorii in cauza au obligafia sd execute instalafii proprii
de epurare sau de preepurare a apelor uzate.

Art. §5. (1) Pe traseul regelelor apar{indnd sistemului de alimentare cu apid si de canalizare
este interzisa amplasarea de constructii provizorii sau definitive.

(2) Pentru constructiile ce urmeaza a fi executate in zona de protectic si de siguran{d a conductelor refelelor
de alimentare cu apa si de canalizare. autorizafia de construire va fi emisd numai dupd obtinerea avizului
operatorului.

Art. 56. (1) Pentru prevenirea poludrii apei la sursa sau in refea se interzice distrugerea constructiilor, a
instalaiilor, imprejmuirilor, portilor, stalpilor de iluminat. semnelor de avertizare, amplasate in zona de protectie
sanitard, care, conform legislatiei in vigoare, apar{in domeniului public

(2) Este interzisa afectarea functionarii retelelor de apd i de canalizare prin accesul la manevrarea
armaturilor si accesoriilor a altor persoane, cu excepfia celor autorizate de operator §i. in cazuri de for{a majora, de
pompieri. in acest sens, operatorul va lua toate masurile de siguranfa necesare.

(3) Manevrarea armaturilor si a instalatiilor tehnologice din refeaua de distribufie a apei se va face numai de
cétre personalul de specialitate al operatorului.

(4) Nerespectarea acestor prevederi constituie contravenie si se sancfioneaza conform art. 2 din Anexa nr. 4 la
Regulament.

Art. 57. (1) Executarea de citre terfi a lucrdrilor de orice fel, in special a celor de sapatura, de-a lungul
traseelor sau in intersectie cu refelele de apa si de canalizare. precum si a celor de extindere a retelelor de apa si de
canalizare se va face numai in baza unuj proiect intocmit de un operator economic autorizat, insusit de operatorul
sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.




(2) Predarea amplasamentului se va face in prezenfa delegatului operatorului, pe baza unui proces-verbal de
primire/predare a instalagiilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul la protejarea, in timpul lucrarilor
pe care le efectueaza, a reelelor de apa si de canalizare.

(3) Avarierea sau distrugerea partiald ori totald a unor parti din refeaua de apa si/sau de canalizare, provocata
cu ocazia efectuarii de lucrari de construcfii, va fi remediata prin grija persoanci juridice/fizice vinovate de
producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fara ca prin-aceasta persoana juridicd/fizice vinovati sa fie
exoneratd de plata daunelor produse operatorului cu privire la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de apa
§i/sau de canalizare. Lucrarile se vor efectua imediat dupd avariere sau distrugere, reglementarea aspectelor juridice
sau financiare realizandu-se ulterior Tnlaturdrii avariei. Dupa terminarea lucrérilor de remediere refeaua afectatd
trebuie sd corespunda conditiilor pentru care a fost proiectata.

CAPITOLUL 1V
Serviciul de alimentare cu apa

SECTIUNEA
Dispozitii generale

Art. 58. Serviciul de alimentare cu apd se afla sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea autoritagii
administrafiei publice locale, se presteaza prin exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice, are drept
scop asigurarea alimentarii cu apa pentru toti utilizatorii si cuprinde activitatile de captare, tratare, transport,
inmagazinare si distributie.

Art. 59. Serviciul de alimentare cu apa se realizeaza pentru satisfacerea urmatoarelor necesitagi:

a) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor gospodaresti zilnice ale populatier;

b) consumul industrial care utilizeaza apa ca materie prim, inglobandu-se in produsul finit
ca apd de racire sau agent termic. ca mijloc de spélare si sortare etc -

¢) consum pentru nevoi zootehnice:

d) consum pentru nevoi publice, asigurandu-se spalatul si stropitul strazilor si a spatiilor verzi, functionarea
fantanilor publice si ornamentale ete.;

e) consum pentru combaterea incendiilor;

f) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu apa si de canalizare la spélatul reelelor de apa si de
canalizare, filtrelor, decantoarelor, dezintegratoarelor, pregitirea solutiilor de reactivi chimici etc,

Art. 60. Tn vederea unei evidenfe mai ugoare si a crerii premiselor ludrii unor decizii corecte siin timp real,
esle necesard preocuparea pentru crearea unei baze de date in format electronic, structuratd pe urmdtoarele
domenii:

a) date constructive;

b) date tehnologice;

¢) date de cost;

d) date asupra reparatiilor, etc.

Art. 61. Baza de date trebuie sa confind urmatoarele caracteristici constructive si tehnologice:

a) material;

b) dimensiuni;

¢) adancime de pozare;

d) anul realizarii;

€) pozitia $i mirimea bransamentelor, hidrantilor, vanelor;

f) reparatiile executate:

g) presiunea de lucru;

h) presiunea maxima in sistem:

i) presiunea de incercare:

1) viteza apei;

k) sectiunea de control al calitatii apei, etc.

Art. 62. Datele legate de elementele conductelor trebuie sa poati fi apelate usor, in vederea introducerii intr-
un model de calcul/verificare a refelei, iar pentru toate elementele importante (capetele de tronson, schimbare
diametrw/material, vane etc.) vor fi date §i coordonatele tridimensionale.
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SECTIUNEA a2

Captarea apei
Laplarea aper

Art. 63. Apa de suprafafd sau subterana, folosita ca sursa pentru sistemele de alimentare cu
apa a localitatilor, trebuie sa indeplineasca urmatoarele condifii:

a) calitatea corespunzatoare categoriei de folosinga intr-un procent de 95% din numarul analizelor efectuate
pe perioada unui an calendaristic;

b) debitul necesar asigurarii unei distributii continue, avandu-se in vedere variatiile zilnice $i sezoniere ale
necesarului de apa si tendinta de dezvoltare a localitatii (populatie, edilitar).

Art. 64. (1) Zona de captare folosita pentru alimentarea cu apd a localitafii trebuie sa fie protejatd impotriva
activitatilor umane neautorizate. Protejarea zonelor se face prin izolarea acestora prin perimetre de protectie
sanitard si controlul activitatilor poluante din teritoriul aferent.

(2) Stabilirea perimetrelor de protectie sanitara se face individualizat pentru fiecare sursa, pe baza studiului
de specialitate, in conformitate cu standardele de proiectare in vigoare.

(3) Zonele de captare a apelor subterane (izvoare captate sau foraje) trebuie sa fie amplasate si construite
astfel fncat sa fie protejate contra siroirilor de ape si impotriva inundatiilor.

(4) Zonele de captare trebuie imprejmuite pentru prevenirea accesului public sial animalelor si trebuie sa fie
prevazute cu panta de scurgere pentru prevenirea baltirii apei in cazul precipitatiilor atmosterice

(5) Sursa de suprafafd (raul Crisul Repede) va fi protejatd, prin grija autoritafilor abilitate. de activitaile
umane neautorizate

a) industrie poluanta;

b) depozite de deseuri toxice sau periculoase, agricultura intensivé, turism si agrement;

¢) depozitarea deseurilor municipale.

(6) Proprietarii terenurilor pe care se afld zonele de protectie sanitara vor fi avertizati in scris asupra
restrictitlor de utilizare.

Art. 65. In cazul captarilor din subteran se vor urmari cel putin:

a) nivelul apei in foraj;

b) reglarea debitulur de apa extras din foraj astfel ncat si nu fie antrenate particule de nisip si apa sa fie
limpede;

¢) variatia debitului captabil;

d) protectia contra inghefului;

¢) efectuarea analizelor bacteoriologice.

Art. 66. In cazul captarii de suprafata se vor urmari cel putin:

a) nivelul apei in zona captirii;

b) captarea apei prin priza, in cazul in care nivelul apei intrece valorile medii, in functie de
construciia prizei de apa i de sursa de apa;

¢) reglarea debitului admis prin manevrarea stavilelor:

d) functionarea si manevrabilitatea stavilelor de inchidere, gratarelor, etc.;

¢) variafia debitului de apa si caracteristicile calitative ale apei;

f) curdfarea $i prevenirea inghetarii apei la gratare:

g) curdfarea periodica, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a gratarelor:

h) evacuarea periodica a depunerilor din camerele de priza;

1) masurarea si inregistrarea continua a nivelului apei din rau sau lac si a debitului captat; J) curdtarea,

conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a depunerilor de aluviuni in zona
prizelor cu baraj de derivatie;

k) producerea unor eventuale fenomene de eroziune a malurilor in vecindtatea captdrii;

1) calitatea apel.

Art. 67. Pentru refinerea corpurilor in suspensie se vor lua masuri de prevenire a degradarii barelor gratarelor
de catre corpurile mari plutitoare si masuri de combatere a zajului sia ghetii.

Art. 68. Pentru eliminarea peliculelor de ulei sau grasimi trebuie sa existe separatoarele de
ulei montate inaintea deznisipatoarelor sau impreund cu acestea pe canale deschise de aductiune, daci este necesar.

Art. 69. Sistemul de automatizare si control trebuie sa fie in functiune permanent si sa indice cel putin:

a) starea de funcfionare/rezerva/avarie a pompelor;



b) starea inchis/deschis a vanelor:

¢) nivelul/volumul apei;

d) presiunea apei.

Art. 70. Indiferent de tipul captarii, se vor urmari:

a) transmiterea eventualelor situatii deosebite de exploatare, consemnate in registrul de exploatare,
personalului din schimbul urmator;

b) efectuarea analizelor de turbiditate;

¢) citirea si transmiterea datelor de la contorul de energie electricd;

d) anunfarea imediatd a oricarei defectiuni de functionare si incercaréa, in limita competentelor, remedierii
acestela

Art. 71, La stafia de pompare se va urmari:

a) ca instalafia electrici sa respectate cerinfele normativelor in vigoare;

b) ca la stafiile de pompare importante sa fie asiguratd o sursd de rezerva pentru alimentarea cu energie
electrica;

¢) ca sistemele de protectie contra suprasarcinii, a umezelii in motor, a nivelului maxim, etc., sa fie
funcfionale, acestea vor fi verificate lunar si reparate numai de personal specializat;

d) controlul zilnic in ce priveste zgomotul, vibratiile produse, durata de functionare, consumul de energie,
starea uleiului, temperatura in lagire etc.

Art. 72. (1) Anual se va intocmi un program de verificare a tuturor pompelor. Pentru pompele la care apar
probleme se va asigura o verificare de citre personal autorizat. Dupa verificare se va reface diagrama Q = f (H)
pentru fiecare pompa.

(2) Principalii parametri de funcgionare ai stafiei de pompare vor fi inregistraii sistematic. Datele preluate si
prelucrate pot asigura valorile indicatorilor de performania, estimari asupra debitului de apd. economicitatea
functionarii staiei etc

SECTIUNEA a 3-a
Tratarea apei brute

Art. 73. (1) Tehnologiile de tratare a apei trebuie corelate cu condiiile specifice fiecarei surse, luandu-se in
considerare calitatea si natura sursei. Obiectivul procedeelor de tratare trebuie sa fie protectia utilizatorilor
impotriva agentilor patogeni si impuritailor din apd, care pot fi agresive sau periculoase pentru sandtatea omului,

(2) Instalatiile de tratare a apei de suprafafd trebuie si permitd 4 etape, prin care sa se realizeze un sir de
bariere de indepartare a contaminarii microbiene:

a) rezervor de stocare a apei brute sau predezinfectie;

b) coagulare, floculare §i sedimentare (sau flotare);

¢) filtrare;

d) dezinfectie finala.

(3) Pentru coagulare se pot folosi numai substanfe (reactivi) care sunt avizate sanitar pentru acest scop.
Procedeele de coagulare/sedimentare si predezinfectie trebuie exploatate in aga fel incat sa asigure o reducere finala
de 75% a trihalometanilor. Treptele de tratare preliminare dezinfectiei finale trebuie si produca o apd cu o
turbiditate mai mica de 5 NTU pentru mediana valorilor inregistrate in 24 de ore si nu mai mare de 1 NTU pentru o
singura proba.

(4) Dezinfectia finald a apei este obligatorie pentru toate instalatiile de tratare a apei care produc apd potabila
pentru localitdfi $i au ca sursa apa de suprafatd. precum si in cazul folosirii surselor de profunzime

(5) Dezinfectia apei se poate face cu substanfe clorigene, ozon sau radiafii ultraviolete. Tehnologia de tratare
trebuie sa fie aleasd in aga fel incat sa asigure un timp de contact intre apa si substana dezinfectanta suficient
pentru obfinerea efectului scontat. De asemenea, trebuie si existe posibilitatea controlului substanei dezinfectante
reziduale. Eficienfa procesului de dezinfecie trebuie sa fie astfel incat valorile coliformilor totali si coliformilor
fecali sa corespunda exigentelor din standardul nafional pentru apé potabila.

(6) Procentul de probe necorespunzitoare microbiologic, in refeaua de distribugie, nu trebuie sa depageasca
5% din totalul probelor recoltate intr-un an calendaristic.

Art. 74. (1) In cazul in care in treapta de predezinfectie de la intrarea in stafia de tratare se introduce clor




pentru impiedicarea dezvoltarii planctonului, cresterea coninutului de bacterii, oxidarea substantelor organice la
apele cu confinut ridicat de substanfe organice si plancton sau la apele confindnd bacterii feruginoase sau
manganoase, se va urméri influenfa preclordrii Tn cazul existentei acizilor humici.

(2) La apele incarcate cu substanfe organice oxidabile, ape cu amoniac, nitrifi. microorganisme, plancton,
ape colorate datoritd materialelor humice, dozele de clor sau dioxid de clor introdus inainte de decantare vor fi
stabilite prin teste de laborator.

(3) In cazul apelor care contin fenoli nu se va utiliza clorul. preoxidarea realizandu-se cu ozon

Art. 75. Aerarea se realizeaza in cazul apelor cu confinut de bioxid de sulf. bioxid de carbon. fier, mangan., al
apelor feruginoase lipsite de oxigen dizolvat $i in procesul de deferizare.

Art. 76. (1) Dezinfectarea, la apele care nu confin materii organice sau substane chimice care formeazi cu
clorul compusi cu gust si miros neplacut (in special fenoli), se face prin utilizarea clorului sau a compusilor sai.

(2) In cazul apelor care contin fenoli (dar nu si alfi compusi organici ce pot da gust specific de balta), se
utilizeaza peroxidul de clor in doze alese astfel incét si se impiedice formarea in exces a cloritului de sodiu.

(3) Apa ce trebuie tratatd pentru corectarea gustului, culorii si eliminarea anumitor micropoluanti, pentru
distrugerea virusilor si oxidarea materiilor organice la cele cu continut de fenoli, se dezinfecteaza utilizand ozonul
in dozele prescrise. In refelele de distribufie, dupd ozonizare trebuie ficuta o clorinare cu doze reduse pentru
controlul calitagii apei prin clorul rezidual.

(4) Pentru obfinerea apei potabile reducerea suspensiilor prin decantare trebuie realizata astfel fncat sa se
asigure dupa filtrare turbiditayi mai mici sau cel mult egale cu 5 NTU (unitai nefelometrice de turbiditate),
conform legislatiei in vigoare.

Art. 77. Decantoarele trebuie sa asigure in timpul functionarii atingerea parametrilor proiectati, astfel:

a) sistemul de distributie al apei brute trebuie sa asigure o repartizare uniforma a debitului intre diferitele
unitati de decantoare §i pédstrarea starii de coeziune a flocoanelor din apa coagulatd, prin realizarea unor viteze
suficient de reduse pentru a nu distruge flocoanele;

b) spatiul de decantare trebuie si asigure conditiile de depunere a suspensiilor pand la limita cerutd a apei
decantate, asigurand vitezele cat mai uniforme §i impiedicand formarea curentilor de convectie;

c) sistemul de colectare a apei decantate trebuie si asigure o prelevare uniforma chiar si pe timp de inghet;

d) spatiul de sedimentare a namolului trebuie si asigure acumularea volumului de namol rezultat intre doud
curdjari, recomandandu-se decantoarele suspensionale la care evacuarea namolului se realizeaza continuu;

e) sistemul de curagare a namolului trebuie sa asigure evacuarea namolului cu o concentrajie cat mai mare,
fard a produce reamestecarea lui cu apa din decantor, asigurdndu-se o funcfionare complet automata, iar podul
raclor trebuie protejat contra inghetului.

Art. 78. Pentru realizarea unei exploatéri optime a instalatiilor de decantare trebuie daté importan(a reglérii
parametrilor determinanti

a) viteza de sedimentare a particulelor in suspensie;

b) vitezele de circulaie a apei in secfiunea de decantare;

¢) randamentul instalaiei reprezentat prin procentul de suspensii refinute din apa bruta.

Art. 79. Pentru buna functionare a filtrelor, operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea:

a) conditiilor tehnologice si constructive cerute prin proiect pentru:

I. calitatea materialului filtrant $i a grosimii stratului:

2. orizontalitatea si reglajul sistemului de drenaj;

3. asigurarea intensitatii de spalare;

4. corecta amplasare i functionalitatea clapetelor de admisie si a dispozitivelor de reglaj; 5. etanseitatea
armaturilor din instalaii, in special a vanelor de pe conductele de apd de spalare si aer;

b) coaguldrii si decantérii prealabile a apei brute care sa asigure la intrarea in filtre o turbiditate de cel mult
10 NTU, preferabil 1-2 NTU;

¢) spalarii filtrelor la intervale de timp stabilite in functie de:

1. durata ciclului de filtrare a unei cuve de filtrare, intre doua spalari;

2. numarul total de cuve;

3. instalatiile de spalare;

d) respectarii tehnologiei de spalare a filtrelor pentru a asigura:

I calitatea ceruta efluentului;

2. productivitatea maxima a instalaiei,

3. consumul minim de apé de spalare si aer.

e) dotarii corespunzdtoare a laboratorului cu materiale, materii, reactivi s personal calificat.

Art. 80. Regulile generale dupa care trebuie sa functioneze treapta de dezinfectare sunt:




a) reactivul trebuie introdus acolo unde are eficientd maxima, fiind recomandata utilizarea a doua trepte:

I treapta | - la intrarea in stafia de tratare (preclorare, preozonare), reactivul si doza alegandu-se astfel incat
sd nu rezulte compusi secundari de tip trihalometanilor, clorifi, clorafi sau bromati, iar daca acestia apar
concentraia sa fie sub valorile admise:

2. treapta a ll-a - totdeauna pe api limpezita avand turbiditatea sub | NTU. cu scopul de a reduce
concentrafia in agenti patogeni sub limitele prevazute in normele legale;

b) tipul si doza de reactiv vor fi alese in functie de tipul de materiale care alcatuiesc refeaua, astfel incat
calitatea apei nu trebuie sa se inrdutafeascd din cauza reactivului de dezinfectare in exces sau in lipsa. In cazul
golirii accidentale sau voite a refelei trebuie sa se ia masuri de spalare, astfel incat biofilmul ce se poate produce pe
peretele interior al conductei sa fie inactivat pentru a nu permite dezvoltarea microorganismelor. Alegerea tipului
de reactiv §i doza utilizata se face in functie de:

I calitatea apei brute, In unele cazuri fiind necesara utilizarea unor reactivi complementari;

2. temperatura apei;

3. pH-ul apei;

4. modul i eficienfa introducerii in apd a reactivului;

5. prezenga unor substanfe ce pot bloca reactivul prin reactii specifice de oxidare;

6. capacitatea de a produce un volum redus de produsi secundari nedorifi din cauza pericolului pentru
siindtatea populaiei;

7. asigurarea unei biostabilitati a apei furnizate;

8. capacitatea de a avea efect remanent la o doza ce nu trebuie sa depéiseascd valoarea maxima;

9. prevederea unei trepte de control final al dozei sau al produsilor secundari.

¢) eficienta celorlalte trepte de tratare;

d) tipul de apd si protecfia sanitara a acesteia, continutul de substante organice §i compusi ai azotului, care
pot reactiona cu reactivul, marind consumul;

e) costul dezinfectarii in conditiile asigurérii cerfelor normate de livrare a apei nu trebuie afectat de
preluarea, in treapta de dezinfectie, a sarcinilor ce trebuie st pot fi realizate Tn alte trepte de tratare.

Lransportul apei potabile si/sau industriale

Art. 81. Conductele ce transportd apa trebuie sa indeplineascd simultan urmatoarele conditii:

a) sa asigure debitul proiectat de apa in secfiunea respectiva,

b) sa fie etanse, pentru eficien(a funcionarii si protectia spafiului invecinat:

¢) sa reziste la toate presiunile de lucru din secfiunea respectivi;

d) sa pastreze calitatea apei transportate.

Art. 82, La aductiuni se vor realiza amenajdrile constructive si dotdrile cu echipamentele adecvate pentru
masurarea §i inregistrarea debitelor, misurarea presiunilor i a sistemului de control §1 colectare a datelor utilizand
un sistem de control si achizitie de date (SCADA).

Art. 83. (1) In lipsa aparatelor de mésurd, determinarea capacitafii de transport a aductiunii
se face prin calcul.

(2) Determinarea capacitdii aductiunii prin calcul se face prin stabilirea unor tronsoane de aductiune care:

a) au acelasi diametru;

b) se poate mésura presiunea la capetele tronsoanelor;

¢) se cunoaste cota topografica a capetelor tronsoanelor,

d) nu sunt prevazute legaturi pentru alimentarea altor utilizatori,

(3) Daca se cunoagte diametrul conductei, distanta intre doud sectiuni, cotele piezometrice ale sectiunilor de
capat, se poate calcula debitul folosind o relatie matematicd precizata in literatura de specialitate sau pusa la
dispozitie de fabricantii conductelor.

Art. 84. In cazul in care aducfiunea nu are in dotare un echipament de masurare pentru presiune sau pentru
debit i nu sunt prevazute nici amenajdrile constructive pentru instalarea lor, determinarea debitului se poate realiza
prin folosirea rezervoarelor, asigurandu-se o precizie relativ buna.

Art. 85. Testarea rezistentei conductei la presiune se face dupa metodologia data in proiect, iar in lipsa
acesteia se recomanda folosirea prescriptiilor din SR EN 8052000

Art. 86. (1) Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate cel pufin sdptamanal.

(2) Inspectia va fi facuta, de reguld, de acelagi personal, pentru a se obisnui cu detaliile si a putea sesiza
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diferentele de la un control la altul. Rezultatul inspectiei se consemneaza intr-o figa de inspectie al carei confinut va
fi stabilit in cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:

a) intoemirii planului de intreginere §i a executarii lucrdrilor necesare:

b) executarii lucrarilor de reparaie, daca este cazul;

¢) avertizarii populatiei daca aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de apa (oprirea apei, restrictii de
furnizare) sau de calitatea acesteia (masuri de dezinfectare suplimentara), etc.:

d) luarea masurilor asupra interventiilor neautorizate in zona de protectie sanitara

(3)In timpul inspectiei se verifica:

a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de functionare, prezenta apei in camin, anunfandu-se echipa
de interventie pentru scoaterea apei din camin gi eliminarea cauzelor care au provocat inundarea, starea vopselei
etc.;

b) supratraversdrile: starea structurii de rezistenfd, tendinfa raului de erodare a malurilor. suprafetelor
vopsite, starea ventilelor de aerisire, starea ciii de acces, starea termoizolaiei hidroizolatiei etc.:

¢) starea suprafefei de teren asiguratd ca zoni de protectie sanitara: depozite de deseuri necontrolate,
folosirea substanfelor nepermise, utilizarea apei in mod fraudulos, existenta m ijloacelor de reperare a conductei,
tendinfa de lunecare a terenului etc.:

d) mijloacele de combatere a loviturii de berbec: starea constructiei, starea mecanismelor de lucru (recipient
hidrofor, valoare presiune, stare vane de reglare, inchiderea de protectie etc. ):

€) starea altor mijloace de asigurare a funcfionarii;

f) starea statiei suplimentare de dezinfectare de pe traseu, dacd existd; n statie se va intra numaj pe baza unei
autorizafii de acces emise n acest sens;

g) verificarea starii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de apa in vederea controlului asupra calitaii.
Probele de apa potabila vor fi luate numai de personal special instruit, iar probele vor fi centralizate si, pe baza lor,
se va realiza raportul anual asupra calitatii apel, conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 87. Cénd existd mijloace de misurare a parametrilor de funcfionare, valorile acestora vor fi notate in
figd, iar persoana in a carei grija intra supravegherea tehnologica a sistemului va verifica dacé s-a redus capacitatea
de transport, calitatea apei si eventual va solicita cercetari mai amanunite

Art. 88. Pentru aducfiunile lungi (15-150 km), se recomanda implicarea in supravegherea aductiunilor a unui
personal angajat care sd locuiascd in zona pentru a evita deplasarile lungi; in caz contrar, vor fi puse la dispozifie
mijloace de transport. In cazuri speciale vor fi prevazute cantoane de exploatare $i personal permanent.

Art. 89. Lucrarile de intrefinere la aductiuni se fac punctual, ca urmare a rezultatului inspectiei sau dupa un
plan anual de intrefinere, astfel:

a) se verifica si se corecteaza funcionalitatea tuturor armdturilor, caminelor: semestrial;

b) se curata si se inierbeaza zonele de protectie sanitara: anual;

¢) se etangeazd vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din cdmine, subtraversari,
elemente de semnalizare: anual:

d) se verifica subtraversarile de drumuri nationale si cai ferate: saptamanal;

¢) se verifica stabilitatea pamantului pe traseu si eventualele tasari: lunar:

1) se verifica pierderile de apa pe tronsoane:

g) se detecteaza eventuale bransari neautorizate: lunar;

h) se refac sistemele de marcare/semnalizare a aductiunii: anual;

i) se spald tronsoanele unde apar probleme (oxid de fier, dezvoltari biologice etc.) dupa caz

Art. 90. Lucrdrile de aducfiune cu canale sau galerii specifice transportului apei brute vor fi inspectate si se
vor efectua lucrédri de intrefinere, in special fnaintea sezonului friguros si dupa acesta; fnainte, pentru curdfare,
eliminarea depunerilor, refacerea sistemului de protectie, montarea elementelor de protectie, si dupa, pentru
refacerea taluzurilor in urma efectulu ghetii, verificarea modului de functionare, eliminarea vegetatiei care
impiedica o buna curgere etc.

Art. 91. Pentru cunoasterea performantelor functionale ale aductiunii si refelei, periodic, se va face
verificarea presiunilor, a pierderilor de apa, iar in cazuri mai complexe, un audit de specialitate cu personalul
atestat.

Art. 92. (1) In functie de intindere $i importanta, sistemul de transport al apel trebuie continuu supravegheat,
pentru a asigura debitul sau debitul si presiunea in sectiunea de control.

(2) Aductiunea trebuie verificata prin debitul cu care alimenteazi rezervorul, masurdndu-se local debitul si
presiunea in sectiunile de control, si prin compararea valorilor obfinute cu valorile din schema generald de
functionare a sistemului.
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(3) Pentru realizarea unui bilan{ al apei si pentru a avea o evaluare generald a eficientei sistemului, se va
determina marimea pierderii de apa din sistem, prin mdsurarea simultand a debitelor sau ca valori medii pe
perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de apd, pe tronsoane.

(4) Pentru determinarea liniei piezometrice in lungul sistemului se vor face masurtori ale presiunii in
sectiunile de control ale sistemului care se vor compara cu datele de calcul pentru punerea in evidentd a unor
disfunctionalitéti pe conducta de aductiune.

Art. 93. Pierderile de apa admisibile pentru o aductiune trebuie sa se situeze la valori sub 5% din cantitatea
de apa intrata in sistem.

SECTIUNEA a S-a

/Illll(ly(l_HI(II ea apel

Art. 94. (1) Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in principal, rolul de acumulare a apei pentru
compensarea variatiilor orare de debit furnizat, rezerva pentru stingerea incendiilor si alimentarea refelei. in situatia
unor indisponibilitdfi aparute la captare sau a conductei de aductiune.

(2) In unele cazuri, construcfiile pentru inmagazinarea apei pot indeplini si functii de rupere a presiunii,
asigurarea unui timp suficient de contact intre reactivi $i apd pentru realizarea unei dezinfectari in bune conditii,
inmagazinarea apei pentru spalatul filtrelor etc.

(3) In cazul in care apa este inmagazinatd si stocata intr-o construciie care cuprinde mai mult de un singur
compartiment si fiecare compartiment are intrare si iegire proprie, iar compartimentele nu sunt conectate hidraulic
intre ele, constructia constituie rezervor de inmagazinare separat, iar in cazul in care compartimentele sunt
conectate hidraulic, constructia constituie rezervor de inmagazinare individual.

Art. 95. (1) in rezervorul de fnmagazinare apa trebuie sa fie sanogend §i curata, sa fie lipsita de
microorganisme, paraziti sau substante care, prin numdr ori concentratie, pot constitui un pericol potential pentru
sdnatatea umand si si indeplineasca cerinfele minime prevazute In legislagia in vigoare.

(2) Apa potabila este considerata sanogena §i curatd dacd in proba prelevata la iesirea din rezervorul de
inmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme. E.coli si streptococi fecali sunt cele previzute in
legislatia specifica si daca rezultatele determindrilor pentru bacteriile coliforme arata absena acestora in 95% din
probele prelevate, pe durata unui an calendaristic,

Art. 96. Operatorul serviciului de alimentare cu apa trebuie sa asigure prelevarea si analizarea sdptdmanala a
unei probe de apa de la iesirea din fiecare rezervor de inmagazinare in functiune. pentru a verifica conformarea cu
valorile parametrilor: bacterii coliforme totale. E. coli. streptococi fecali, numar de colonii la 22 grade C sila 37
grade C, turbiditate si dezinfectantul rezidual.

Art. 97. Operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de apa potabila inmagazinata
care sd acopere minimul necesar pentru o perioadd de 12 ore de intrerupere a prelucrdrii si livrdrii in stafiile de
tratare.

Art. 98. Rezervoarele de inmagazinare trebuie sa aiba posibilitatea de evacuare a apei de spalare si sd aiba un
sistem de acces pentru recoltarea de probe de apa.

Art. 99. Spalarea, curdfarea si dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare sunt obligatorii si trebuie realizate
periodic §i ori de cate ori este necesar, iar materialele si substantele de curaare si dezinfectie trebuie si aibd aviz
sanitar de folosire

Art. 100. Rezervoarele de inmagazinare a apei vor fi exploatate i intrefinute astfel incat sa
nu permitd contaminare din exterior

Art. 101. Materialele de constructie, inclusiv vopselele, substantele de impermeabilizare etc., a instalatiilor
de tratare a apei pentru potabilizare si rezervoarele de inmagazinare a apei trebuie sa aibd aviz sanitar de folosire in
acest scop.

Art. 102, Vana pentru rezerva intangibild de incendiu trebuie sa fie sigilata n pozitia inchis si se poate
deschide numai la dispozitia organelor de paza contra incendiilor.

Art. 103. Personalul de operare va urmari starea rezervoarelor de inmagazinare, izolatia termica, aerisirea,
caile de acces, pierderile de apa etc. si va consemna nivelul apei in rezervor, temperatura apei si debitul vehiculat,

Art. 104. Operatorul, care asigura serviciul de alimentare cu apd din sistemul de alimentare cu apd si de
canalizare, va asigura protectia calitafii apei in refelele de apa, prin respectarea timpilor maximi de stagnare a apei
in rezervoarele de inmagazinare, si o va certifica prin buletine de analiza a apei, efectuate la intervalele maxime
impuse prin avize, de organele de sanatate publica abilitate. Efectuarea analizelor la sursa s in rejele se va efectua,
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dupa luarea masurilor de spilare si dezinfectie necesare, ori de cite ori intervin lucrdri de inlaturare a avariilor.

Distribufia apei potabile si/sau industriale

Art. 105. (1) Autoritafile administratiei publice locale, trebuie sa asigure condifiile necesare accesului
nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitéfii la serviciul de alimentare cu apa.

(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor utilizatorilor, in
condifii contractuale si cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a programelor de reabilitare
extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare.

Art. 106. (1) Delimitarea dintre refeaua publica de alimentare cu apa §i refeaua interioara de distribugie
apartinand utilizatorului este caminul de bransament.

(2) Partile componente ale unui bransament sunt

a) o constructie numita camin de apometru (de bransament). plasata pe domeniul public sau privat, folosita
pentru controlul i intrefinerea bransamentului, fiind vizibila si accesibila:

b) priza de apa reprezentand punctul de racordare la refeaua de distribugie a apei;

¢) 0 conducté de bransament care se leaga la refeaua publica de distribugie;

d) armatura (vana) de concesie;

e) contorul de bransament care asigura mésurarea debitului de apa furnizata,

f) armatura (vana) de inchidere.

(3) Delimitarea dintre reteaua publica de distributie si instalatia interioara a utilizatorului se face prin
contorul de brangament, care este ultima componenta a refelei publice de distributie.

(4) Bransamentul pana la contor, inclusiv caminul de bransament si contorul, apartine reelei publice de
distributie a apei, indiferent de modul de finan{are a realizarii acestuia.

(5) Caminul de brangament se amplaseaza cat mai aproape de limita de proprietate, astfel

- la 1-2m i exteriorul acesteia — pentru imobilele fird curte si fard imprejmuire

- 1a0,3 -1 mdeimprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta inchisa.

Dimensiunile caminului de bransament sunt conform Fig nr. 1

Art. 107. (1) Tofi utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei vor avea acces de bransare la refelele
sistemului de alimentare cu apa in conditiile legii si ale prezentului regulament.

(2) Un imobil trebuie sa aiba, de regula, un singur brangament de apa. In cazuri speciale, analizate si
aprobate de catre operator, se admit mai multe brangamente.

Art. 108. (1) Brangarea tuturor utilizatorilor de apa. persoane fizice sau juridice, la refelele de alimentare cu
apd se poate face doar in baza avizului de bransare, eliberat de operator la cererea utilizatorului, pe baza proiectului
de execugie

(2) Eliberarea avizului de bransare se realizeaza in doua faze, sl anume:

a) avizul de brangare de principiu, concretizat prin solugia tehnica, care cuprinde datele generale privind
posibilitagile
si conditiile de brangare a utilizatorului, date ce vor sta la baza intoemirii documentatiilor de catre un proiectant
autorizat.

Avizul de bransare de principiu se elibereazd in vederea obfinerii autorizafiei de construcie pentru obiectivul
propus sau ca solutie tehnica in vederea intocmirii proiectului tehnic de execufie a refelelor de alimentare cu apa si
canalizare (in cazul in imobilelor existente).

Documentatia pe baza cireia se elibereaza avizul de principiu va confine:

I cerere tip completat;

2. planul de situatie la scara de 1 -500:

3. planul de incadrare in zona;
4
5

>

- planul refelelor in incintd.- in cazul constructiilor existente:
- in cazul operatorilor economici:
e memoriu tehnic cuprinzand descrierea activitaii prestate;
e breviar de calcul privind necesarul de apa,
e certificat de inregistrare la oficiul registrului comerfului;
6. descrierea fluxului tehnologic (parte scrisa si desenatd) - in cazul operatorilor economici care utilizeaza apa in
procesul tehnologic;
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7. actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar pentru construire sau amenajare obiectiv:
8. adeveriné cu plata la zi a obligaiilor utilizatorului solicitant fafa de operator.

b) avizul de bransare - prin care se nsugesc solutiile tehnice adoptate de proiectant prin detaliile de
executie. Avizul de bransare se obfine in conformitate cu Legea 50/1991 cu toate modificarile si completarile
ulterioare i Ordinul 1430/2005.

Documentatia pe baza careia se elibereazi avizul de bransare va contine pe langa actele menfionate la pct. a)
urmétoarele:

I proiectul de execuie vizat de operator si insusit de proiectant, cuprinzand urmatoarele:

- plan de situaie scara 1:500 cu refelele existente si proiectate;

- secfiune transversala;

- profil longitudinal.

2. fisa tehnici intocmita de proiectant.

3. memoriu tehnic privind descrierea solufiilor adoptate n cadrul proiectului pentru bransarea la refeaua de
alimentare cu apa;

4. certificatul de urbanism;,

(3) Eliberarea avizului de separare de consum se face in baza uner documentatii depusa de utilizator,
cuprinde:
cerere tip completatd;
planul de situaie la scara de | :500:

- planul de incadrare in zona (daci este cazul);

- planul refelelor in incintd, existente si propuse - in cazul constructiilor existente:

-actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar, pentru construire sau amenajare obiectiv solicitat;
instiinfarea coproprietarilor din condominium de intentia de separare

adeverin(a cu plata la zi a obligatiilor utilizatorului solicitant fata de operator;

8. pentru situatia in care contorul de separare se va monta intr-un alt spafiu decat intr-un camin, proprietarul
respectivului spaiu va face o declaraie pe proprie raspundere prin care isi asuma responsabilitdti in caz de avarie.

(4) Operatorul are dreptul de a refuza eliberarea avizelor in cazul in care solicitantul inregistreaza debite faa
de operator, indiferent de natura, cuantumul sau vechimea acestora.

(5) Operatorul are obligagia de a elibera avizul in maximum 30 de zile calendaristice de la depunerea
documentafiei complete. in cazul in care in momentul depunerii documentafiei aceasta nu este completa,
operatorul, in termen de maximum 10 zile calendaristice, va solicita in scris, completarea documentatiei cu
documentele care lipsesc, completind in acest sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare
eliberdrii avizului, precum si data la care s-a depus documentatia incompleta.

Art. 109. (1) Executarea lucrarilor de extindere pentru alimentari cu apa, inclusiv a bransamentelor de apa, se
va face dupd obfinerea autorizatiei de construire eliberate de autoritatea administragiei publice locale, autorizatie
care va avea la baza avizul operatorului.

(2) Se admite montarea contoarelor de apa (apometre) si in cladiri, in general in subsoluri, cu condifia
asigurdrii de cdtre utilizator a securitéii in functionare si a accesului operatorului, stabilindu-se in acest sens clauze
contractuale care sa defineasca drepturile si indatoririle fiecarei péri in aceasta situatie.

(3) Darea n funcfiune a bransamentului de apa se va face dupa receptia acestuia; la receptie se vor efectua
probele de presiune si de etanseitate. Punerea in funciune se va face dupa incheierea contractului de
furnizare/utilizare intre operator si utilizator in termenul prevazut in contract

(4) Realizarea de bransamente fara avizul operatorului este considerata clandestind si atrage, conform
legislatiei in vigoare, raspunderea disciplinara, materiala, civila, contraventionald, administrativa sau penala, dupa
caz, atat pentru utilizator, ct si pentru executantul lucririi.

(5) Receptia si preluarea bransamentului ca m ijloc fix se realizeaza conform legislatiei in vigoare.

(0) fntre;inerea, reparatiile si inlocuirea totald sau parfiala a bransamentului apartinand sistemului, precum si
a cminului de brangament sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului.

(7) In cazul in care apar unele deteriorari ale refelelor, inclusiv cu efecte asupra terfilor, si se dovedeste ca
acestea se datoreaza neglijentei sau imprudentei din partea unuia sau mai multor utilizatori. costurile interventiilor
operatorului serviciului pentru remedierea situatiei sunt in sarcina utilizatorului vinovat, care este rispunzator si de
daunele provocate.

Art. 110. (1) Lucrarile de extindere a refelelor de utilitagi respectiv de bransare/racordare a utilizatorilor la
aceste refele se vor realiza prin grija operatorului, cu aprobarea autoritafilor administratiei publice locale sau
asociafiilor de dezvoltare comunitard. Cheltuielile pentru executarea lucrdrilor de extindere si pentru executarea
bransamentului, inclusiv a caminului de apometru, revin autoritailor administragiei publice locale, sau asociagiilor
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de dezvoltare comunitara. Executia lucrarilor se realizeaza prin grija operatorului, iar modalitatile de decontare vor
fi stabilite in contractul de delegare a gestiunii, daci este cazul.

(2) Pentru repartizarea consumurilor individuale de apa rece in imobile de tip condominiu cu un singur
brangament contorizat, utilizatorii pot monta pe cheltuiala lor distribuitoare cu contoare separate pentru fiecare
apartament, amplasate intr-un camin numit camin de separare consum, conform avizului obfinut de la operator sia
schemei de montaj din Fig. 1. Contoarele pentru separarea consumului vor fi de clasa C, verificate metrologic, in
conformitate cu legislagia in vigoare.

(3) In situatia in care utilizatorul solicitd realizarea unei extinderi de refea de apa si/sau canal si/sau a
unuibrangament/racord, in devans fafa de programul de investifii propus de operator §i care va constitui anexi la
contractul de concesiune, realizarea efectiva a acestor lucrari se poate finanfa de catre solicitant, n urmatoarele
condifii:

- executarea lucrarilor se va face in conformitate cu conditiile din avizul eliberat de operator, cu asistenta
tehnicadin partea operatorului; .

- refelele executate vor fi dimensionate astfel incat sa asigure necesarul de prestaii atat pentru finantator, cat si
pentru potentialii utilizatori din zona, inclusiv debitele de incendiu. Proiectarea $i executarea acestor refele se va
face Tn conformitate cu Ordinul nr. 1736/2006 ,,Normativ pentru exploatarea si reabilitarea conductelor pentru
transportul apei”;

- receptionarea lucrérilor se va face in prezenta delegatului operatorului;

- refeaua va fi predata dupa receptie in patrimoniul public, avind cartea tehnici a constructiei intocmita conform
reglementarilor in vigoare.

Autoritatea publica locald urmeaza sa despagubeascd utilizatorul investitor numai pentru lucrarile amplasate
pe domeniul public, pe baza unei cereri intocmita in aceste sens, a procesului verbal de receptie finala si in limita
fondurilor alocate. Administraia publicé locala va restitui prin operator sumele corespunzitoare lucrarilor preluate
in patrimonial public, in cuantumul stabilit de administratia publica locald, in termenul s conditiile precizate in
Acordul Unic.

Extinderile de retele, precum si bransamentele si racordurile se considera preluate respectiv predate
patrimoniului public prin operator, la data inceperii efectuarii prestatiilor de servicii catre utilizator, in consecinta
acestea devin proprietate publica.

Art. 1L Lucrarile de intrefinere la refeaua de distribugie constau in:

a) verificarea starii gi integritatea hidrantilor si remedierea imediata a deficientelor:
capacele de protectie, pierderea de apd, intervenfia neautorizat, blocarea hidrantilor, existenfa inscripfiilor de
marcaj, eventual starea de functionare prin deschiderea hidrantului pentru o perioada scurtd de timp: saptamanal;

b) verificarea starii caminelor de vane: existena capacelor, starea capacelor de camin si inlocuirea imediata
Cu capace mal sigure, starea interioard a caminului (are apa, are deseuri, are legaturi neautorizate, construcfia este
intreaga, daca scara nu este corodata, piesele metalice sunt vopsite, etc. ),

¢) verificarea caminelor de bransament: integritate, starea contorului de apa, functionarea si eventual citirea
contorului, prezenga apei in camin (se anunfa echipa de interventie pentru scoaterea apei din camin si eliminarea
cauzelor care au provocat inundarea), tendintele de distrugere, etc.;

d) montarea indicatoarelor rutiere si a celor luminoase de avertizare a pericolelor in zona in care capacele ce
se gasesc pe calea rutierd sunt lipsa/defecte, dupa caz,

e) verificarea ca dupa refacerea caii de circulaie capacele sa fie la cota noii cai de rulare:
sdptdmanal;

f) curatarea caminelor, evacuarea apei, repararea caminului, vopsirea pérfilor metalice;

g) verificarea functiondrii vanelor, vanelor de reglare a presiunii §i ventilelor de aerisire:

h) controlul pierderilor de api; integral, la cel pugin 2 ani pentru refelele de distributie;

1) depistarea bransamentelor fraudulos executate: semestrial;

1) Inlocuirea contoarelor de apa defecte. care funcfioneazi in afara clasei de precizie sau pentru verificarea

metrologica periodica;

k) asigurarea starii normale de functionare a nodurilor in care se preleveaza probe pentru urmarirea calitaii
apel, de catre personalul propriu sau de citre organele sanitare: lunar;

1) spalarea tronsoanelor unde viteza de curgere este mica, ca urmare a reducerii consumului: lunar sau la
intervale ce se decid in funcie de indicatiile organelor sanitare de inspectie, sau acolo unde se semnaleazi probe
bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezenia bacteriilor, etc.);

m) verificarea debitului $i presiunii la bransamentul utilizatorului, in secfiuni caracteristice;

n) aerisirea tronsoanelor cu defecqiuni de funcfionare cunoscute; saptiamanal.

Art. 112. Toate caracteristicile importante, de natura sa schimbe elementele de siguranta functiondrii, vor fi
sistematizate i vor fi introduse in lista supravegherii prioritare sau chiar in cartea construciei.
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Art. 113. Elementele constructive ale sistemului vor fi pozifionate fafa de calea de circulagie, in sistemul
naional de referin(a si vor fi pregatite pentru sistemul GIS.

Art. 114, (1) In cazul capace lor caminelor, dacd denivelarea depégeste 1 cm, se trece la refacerea alinierii
capacului.

(2) O procedura similara se va aplica in cazul corectirii cotelor cutiei de protectie a capatului de sus al tijei
de manevra a vanelor ingropate in pamant.

Art. T1S. Atunci cand instructiunile o prevad, cand organele sanitare decid sau dupa un accident care a avut
implicaii asupra calitdfii apei, se face spalarea, spalarea si dezinfectarea sau numai dezinfectarea unor tronsoane
din refea sau a intregii refele.

(2) Viteza apei utilizate la spalare trebuie sa fie de minimum 1,5 m/s.

(3) Dezinfectarea se face cu apa clorata cu circa 30 mg Cl/m3 care se introduce prin pompare printr-un hidrant
pana se umple, pastrandu-se plind minimum 24 ore dupd care se goleste si se spald minimum 1 ora cu apd pani
cand analiza de api rezultatd este bund, iar autoritatea sanitar dd aviz de punere Tn funcfiune a circuitului.

(4) Pentru sigurand, populatia trebuie avertizati §i anuntata cand la bransament apa nu indeplineste conditiile
de potabilitate

(5) Spalarea si dezinfectarea se incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi date in functiune, iar
personalul de interventie va fi instruit si dotat cu masci de protecfie contra scipérilor de clor

(6) Cu ocazia spalarii se verifica si etanseitatea vanelor, iar cele defecte se vor inlocui,

Art. 116. (1) Pierderile de apa in refea se considera ca fiind normale daca au valori sub 15% din cantitatea
totala intrata in sistemul de distribufie.

(2) Lucrarile de reabilitare sau modernizare, dupa caz, se fac obligatoriu, in cazul in care pierderea generala
de apd (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%.

(3) Datorita starii tehnice a refelei de distributie (duratd de serviciu depasita, refele din azbociment, ofel,
plumb), pand la finalizarea programelor de reabilitare refele de alimentare cu apa, inlocuire a celor din azbociment,
ofel, plumb, redimensionare refele si bransamente, se considerata aceeptabil un sistem de distribuie a cirui pierderi
se incadreaza intre 20 + 35% si are un consum specific de energie de 0,55 kWh/me api furnizata.

(4) Pentru realizarea bilanjului anual la nivelul sistemului de distribufie. acesta va fi prevazut cu contoare
montate pe refele sau pe sectoare de refele ce deservese mai mulii utilizatori (strézi, cartiere | etc.).

Formula de calcul folosita va fi:

volum introdus in refea (m®) = volum contorizat (m®) + pierderi de apa (m®)

Pentru un tronson de refea pierderile de apa se vor calcula conform formulei din Normativul pentru

exploatarea si reabilitarea conductelor pentru transportul apei:
Q(p) = alfa A (p/gamma)”.* cu alfa = u (2g)",}

unde:

Q(p) = debitul de apa pierduta, [m/s],

alfa = coeficient dimensional {inand seama de numarul si forma orificiilor, de marimea
coeficientului de debit etc.; valorile pot fi 2,6 ... 2.9 pentru o valoare de 9.81 m/s” a acceleraiei gravitagionale,

Aq = suma suprafetelor orificiilor (sparturilor) de pe conducti, m*

p/gamma = presiunea in conductd, masurata in mCA.

g = accelerafia gravitaionala, m/s’,

u = coeficient de debit, cu valori 0,6 ... 0.7,

gamma = greutatea specifica a apei, 1000 daN/m*.

Art. 117. (1) Reparatiile se vor face in concordanta cu procedura de lucru in functie de:

a) tipul de material,

b) tehnica de lucru propusa si stabilita prin proceduri;

¢) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;

d) posibilitafile si consecintele izolarii tronsonului avariat;

e) asigurarea cu apa a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenfi economici la care intreruperea apei poate fi
grava),

f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzand de conditiile meteorologice si de starea vremii, de
amplasament, de mérimea avariei etc.

g) existena avizului Inspectoratului pentru situaii de urgenfa sau serviciului comunitar pentru situatii
de urgenta, inclusiv a organelor de polifie, daca se perturba traficul in zona:

h) existenta unei autorizatii de construire, conform prevederilor legale.

Art. 118. Cu ocazia oricdrei reparaii, tuburile de azbociment vor fi inlocuite obligatoriu, fiind interzisa
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repararea acestora sau mentinerea lor in circuit

Art. 119, (1) In caz de golire a conductei trebuie acordati o atenfie sporitd modului de evacuare a apei
pentru a nu se produce vacuum pe conductd ceea ce poate face posibild aspirarea apei murdare din exteriorul
acestela si aparifia pericolului unor imbolnaviri la utilizator

(2) Pentru a evita formarea vacuumului, prima armatura care se deschide va fi hidrantul situat la cota cea mai
inaltd de pe traseul implicat, iar acesta va ramane deschis pana la reumplerea conductei cu apa.

(3) Dacé fenomenul de vacuum pe conducta se produce in mod curent pe un tronson oarecare atunci vor fi
luate masuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate (ca pozitie si capacitate) .

Art. 120. Hidrantii avariafi trebuie inlocuifi cu alfi hidranti incercati pe bancul de proba, intrucat produc o
pierdere mare de apa. Pentru hidran(ii montafi pe artere, dar fard vana de izolare, se va analiza solutia introducerii
unei vane de izolare, chiar daca este o vana amplasata direct in pamant.

Art. 121, (1) In cadrul lucrarilor de reparatii se poate include si operafiunea de introducere de vane speciale
de control automat (limitare) a presiunii in refea pentru reducerea presiunii in perioada de noapte, avand drept scop
reducerea pierderilor de apa din refea.

(2) Utilizarea metodei nu inlocuieste solufia de montare a pompelor cu turafie variabila.

Art. 122. Pentru realizarea bransamentelor noi se recomanda folosirea unui procedeu care
sd permitd realizarea acestuia fira oprirea apei in conducti.

Art. 123. Toate lucrdrile de reparaii se vor incheia prin realizarea a doud operafiuni:

a) elaborarea unui document care sa cuprinda operaiunile efectuate, acesta intrand in documentaia tehnica a
cartii de constructii la capitolul refea sau aducfiune, dupd caz;

b) intocmirea unei calculatii a costurilor lucrdrii care va fi pastrata in documentatia de referina a tronsonului
respectiv de refea.

Art. 124, La termenul legal se verifica recipientul de hidrofor, fie ca este recipient de hidrofor propriu-zis sau
recipient de combatere a loviturii de berbec ori recipient pentru asigurarea amorsarii pompelor, repararea acestuia
facandu-se in conditiile stabilite de proiectant si normele ISCIR.

Art. 125, (1) Pentru realizarea unei exploatari eficiente a refelei de distributie a apei, este necesara
dezvoltarea unui sistem care sa permitd transmiterea informatiilor in timp real din sistem si interpretarea lor pentru
a putea lua deciziile necesare sau parametrii sa fie reglafi prin intermediul unui sistem de automatizare,

(2) Principalele marimi controlate trebuie sa fie:

a) starea de funcionare/rezervi/avarie a pompelor;

b) starea inchis/deschis a vanelor;

¢) nivelul/volumul apei in rezervor:

d) presiunea apei in refeaua de distributie, in noduri reprezentative (noduri unde o variatie
a presiunii se face cu o modificare importanta a debitulur) ete.

Art. 126. (1) Pentru eficientizarea activitafii, operatorul trebuie sd aibd un dispecerat prin care se va
coordona ntreaga activitate de operare si va fi asigurata corelarea informatiilor date de aparatele de masura, cu
lucrarile de interventie in refea si cu sesizrile ficute de utilizatori.

(2) Dispecerul central trebuie sa fie asigurat cu un sistem de primire a informatiilor, asistat de un program de
calculator performant si dublat de un sistem informatic ce poate asigura introducerea sistematicd a datelor intr-o
baza de date, sa poatd fi usor exploatate pentru informafii curente sau pentru realizarea de statistici trimestriale,
anuale etc,

(3) In cadrul dispeceratului trebuie si se poata depista problemele legate de distributia apei, prin compararea
datelor masurate cu cele date prin proiect sau din perioada anterioara de exploatare, realizandu-se un control mai
riguros in zond, astfel incat sa se poatd masura volumul de apd cerut de utilizatori si identifica zonele cu pierderi
mari de apa.

Art. 127, (1) Masurarea debitelor pe rejeaua de distributie se poate face prin montarea pe conducta de
plecare a apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de apa, putdndu-se folosi un debitmetru portabil,

(2) in lipsa contorului, se poate face o determinare a debitului mediu pe un interval relativ mare de timp,
pentru a reduce influenta decalajelor intre citirea contoarelor de bransament, daca toate bransamentele sunt
contorizate.

(3) In toate cazurile trebuie sa se determine pierderile de apa pe refele.

Art. 128 (1) In cazul unor refele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care sa se
determine comportarea refelei fafa de calitatea §i cantitatea de apd introdusd in refea, precum si stabilitatea
biologicd a apei in conditii reale.

(2) Rezultatele studiului vor fi folosite la luarea unei decizii privind reabilitarea refelei. cresterea nivelului de
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tratare prin introducerea unor trepte suplimentare in schema de tratare a apei sau cresterea calitafii apei introduse in
refea, concomitent cu reabilitarea refelei.

Art. 129. Proba de presiune se va face dupd o metodologie similara cu cea utilizata la aductiuni.

Art. 130. Pentru eficientizarea activitafii de distribuic a apei, se va da o atentie deosebita monitorizrii si
reducerit pierderilor de apa, mai ales in cazul utilizarii unei surse de apa sarace, daca solul este sensibil la inmuiere
sau dacd apa este adusi cu un efort energetic mare (peste 0.5 kwh/m3)

Art. 131. La analizarea costurilor lucrarilor necesare reducerii pierderilor de apa se va face comparatia cu
costul unui sistem paralel sau suplimentar celui existent, prin care sa fie adusa cantitatea de ap pierduta.

Art. 132. Strategia controlului pierderilor de apa se structureaza in urmatoarele etape:

a) realizarea unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor;

b) organizarea controlului si analiza sistematica a pierderilor;

¢) dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor;

d) organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constatate:

e) evaluarea continua si controlarea efortului pentru estimarea pierderilor,

e) stabilirea limitei din punct de vedere tehnic si economic péana la care remedierea defectiunilor trebuie

facuta.

Art. 133. La refelele alimentate gravitajional reducerea presiunii in refea, pentru micsorarea pierderilor de
apd prin neetanseitafi, se poate face prin:

a) montarea pe conducte, in pozifie convenabild, a unor vane reductoare de presiune, care s asigure o
presiune prestabilitd in zona aval de sectiune;

b) manevrarea zilnicd a vanelor normale, cu precautia necesara pentru a nu se forma vacuum ca urmare a
inchiderii bruste a acestora;

¢) prin folosirea rezultatelor sistemului de monitorizare a presiunilor si adoptarea de masuri similare (reglare
de vane) in secfiuni depirtate de secfiunea controlata.

Art. 134. In cazul refelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in refea se poate face:

a) prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabila, referinfa fiind luata de la nodul de refea
sensibil la modificarea debitului;

b) prin scoaterea sau introducerea in functiune a pompelor cu turafie constantd, pe baza experiengei de
exploatare. avand in vedere un consum zilnic aproape constant;

¢) prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incat. la modificarea presiunii, ritmul de scadere sa se
propage cdt mai uniform in refea;

d) prin refacerea refelei, acolo unde este cazul, in sensul asigurarii unei presiuni de baza pentru cladirile cu
indl{ime mai micd $i mérirea acesteia la cladirile Tnalte prin statie de pompare cu hidrofor, pompe cu turatie
variabila etc.

Art. 135, Prelucrarea sistematicd a valorilor obfinute din controlul pierderii de apd se va concretiza prin
stabilirea de proceduri legate de:

a) comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale:

b) durata reala de viatd a unor materiale si a tipurilor de imbindri;

¢) mai buna estimare a costurilor de exploatare a refelelor;

d) stabilirea unor valori rafionale asupra eficientei reelei;

e) valori de comparat cu realizari din alte localitai/ari;

f) stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa.

Art. 136. (1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de mésurare a consumului pe bransamentul ce il
deserveste.

(2) a) Achizitionarea si montarea contoarelor de bransament se va face la tofi utilizatorii ca o obligatie a
operatorului, pand la data de 21 martie 2009, pe baza unui program de contorizare stabilit de autoritatea
administratiei publice locale.

b) Achizifionarea $i montarea contoarelor de separare a consumului precum si a distribuitorului se va
face de catre operator sau agenti economici specializafi si agreaji de operator. pe cheltuiala utilizatorilor, in baza
avizelor de separare eliberate de operator. In momentul punerii in functiune a lucrdrii de separare de consum,
instalatia din amonte de contor,
inclusiv contorul trece in proprietatea Companiei, prin transfer fara platd. Aceasta se aplica si pentru lucririle
executate inainte de aprobarea prezentei modificari la Regulament.

(3) Asigurarea sumelor necesare pentru finantarea contorizarii la bransamentul utilizatorului, previzuta la
alin. (2 a), va avea prioritate la adoptarea bugetului local, ale asociaiilor de dezvoltare comunitara, respectiv ale
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operatorului, dacd contractul de delegare a gestiunii are prevazuta aceastd investiie, indiferent de forma de
organizare a operatorului, de tipul de proprietate sau de modalitatea de gestiune adoptata.

(4) Contravaloarea contoarelor de brangament montate de utilizatori cu acordul operatorului, inclusiv
contravaloarea montajului acestora, se deconteazi de operator pe baza documentelor justificative prezentate de
utilizatori. Decontarea se face in limita fondurilor cu aceastd destinagie. prevazute in bugetul local sau ale
asociafiilor de dezvoltare comunitara,
aprobate potrivit legii, si transferate operatorului, respectiv in bugetul operatorului, potrivit programelor de
investifii stabilite pe baza contractului de delegare a gestiunii. Pana la montarea contoarelor, consumul facturat nu
va depdsi consumul stabilit in regim pausal

(5) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc astfel (v. FIG. 2)

(A) In cazul bransamentelor care deservesc un singur utilizator, cantitajile de apa facturate se stabilesc pe baza
indicatiilor contorului de bransament.

(B) In cazul bransamentelor care deservesc condominii in care toi beneficiarii de servicii din condominiu si-au
executat separari de consum, cantitaile de apa facturate se stabilesc pe baza indicatiilor contoarelor de separéri de
consum,

(C) In cazul bransamentelor care deservesc condominii in care doar o parte din beneficiarii de servicii din
condominiu si-au executat separdri de consum, cantitdtile de apd facturate se stabilesc astfel:

a) pe baza indicatiilor contoarelor de separari de consum, pentru cei care si-au executat separdri de consum:

b) pe baza diferentei dintre cantitatea inregistrata pe contorul de bransament si suma cantitatilor inregistrate pe
contoarelor de separari de consum, pentru cei care nu §i-au executat separari de consum, si pentru care se incheie
un singur contract cu operatorul, pand la finalizarea lucrérilor de mutare a contorului de brangament pe distribuitor
¢) pe baza cantitatii inregistrate de contorul de brangament montat pe distribuitor, pentru cei care nu gi-au executat
separdri de consum, si pentru care se incheie un singur contract cu operatorul.

o In cazurile A,B si C operatorul asiguri citirea contoarelor periodic, o daté la trei luni.

Timp de doua luni consecutive, facturarea lunara a consumului se poate face:

- in baza indexului comunicat de catre utilizator

- estimativ - pe baza mediei consumului facturat in ultimele trei luni, urmand ca in cea de-a treia luna, prin citirea
de catre operator a contorului de bransament/separare de consum si se faca regularizarea dacd este cazul.

o in cazurile A. B s1 C, daca utilizatorii sunt dotati cu echipamente de monitorizare a consumurilor, cantitatile
de apa facturate lunar se stabilesc estimativ pe baza indicafiilor integratorului care inregistreaza impulsurile de
volum transmise de la contorul de bransament. Periodic. o data la trei luni. se va face si citirea contorului de
brangament, pentru efectuarea unor eventuale regularizari daca este cazul

ela citirea contorului debransament/separare de consum. se va consemna indexul contorului in fisa de
eviden{a a utilizatorului, care poate fi semnata de utilizator. in cazul in care din motive obiective operatorul nu are
acces pentru citirea contorului, facturarea se va face estimativ pand la crearea conditiilor de citire a contorului de
bransament/ separare de consum.

6) Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masurd, pdna la montarea acestora, conform prevederilor de
la alin. (2), stabilirea consumului se face in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitafilor de apa in sistem
pausal,

(7) (a) In cazul in care se constata ca utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile,
beneficiazi de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fard acordul operatorului, se va
proceda la blindarea brangamentului si facturarea prestatiilor de apd si canal conform indicatiilor contorului daca
acesta funcfioneaza, in caz contrar facturarea se va face n conf cu ordin 29/N/1993 incepand cu data sistarii
prestatiel.

(b) Pe langa facturarea consumului stabilit la lit. a). utilizatorului in cauzi i se vor aplica $1 sancfiuni
conform prevederilor legale.

(8) (a) In cazul consumatorilor bransati/racordati fraudulos la sistemul public de alimentare cu apa si
canalizare, facturarea prestatiilor se va face retroactiv pe trei ani in conf. cu ordin 29/N/1993.

(b) Pe langa facturarea consumului stabilit la lit. a), consumatorului in cauza i se vor aplica si sancfiuni
conform prevederilor legale

CAPITOLUL V

Serviciul de canalizare

TUNEA 1
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Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la wili-atori

Art. 137. (1) Autoritatile administratiei publice locale trebuie sa asigure conditiile necesare accesului
nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitaii la serviciul de alimentare cu apd si de canalizare.

(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor utilizatorilor, in
condifii contractuale, cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a programelor de reabilitare,
extindere §i modernizare a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare.

Art. 138. (1) Delimitarea dintre refeaua publica de canalizare i instalatia interioara de canalizare aparinand
utilizatorului este caminul de racord.

(2) Partile componente ale unui racord sunt:

a) o constructie numitd camin de racord, plasata pe domeniul public sau privat, folositd pentru controlul $i
intrefinerea racordului, fiind vizibila si accesibila:

b) un dispozitiv tip sifon, instalat in camin cu rolul de a garanta sccuritatea refelei si care permite totodata
racordarea la refeaua de canalizare apartinand utilizatorului:

¢) o conducté de racordare, situata intre caminul de racord si refeaua publica de canalizare:

d) un dispozitiv de legatura, realizat conform normelor tehnice in vigoare, permifdnd legarea conductei de
racordare la canalul de serviciu

(3) Racordul de la camin spre refea, inclusiv caminul de racord cu toate componentele sale, apartine refelei
publice de canalizare, indiferent de modul de finanfare a realizérii acestuia.

Art. 139. (1) Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, in cazul intrarii sub presiune a
refelei de canalizare, acestea nu vor fi racordate direct la refeaua de canalizare.

(2) Pe legaturile previzute pentru golirea subsolurilor la canalizare, in vederea evacuarii apelor provenite
din retelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare In cazul unor defectiuni, se vor monta de catre
utilizatori vane si clapete contra refulirii.

(3) Caminul de racord se amplaseazi astfel:

a) la 1-2 m fata de cladire, la imobilele fard curte s fara imprejmuire;

b) imediat dupa caminul uscat, de control al canivoului, la imobilele construite in terenuri
sensibile de umezire (macroporice);

¢)1a 0.3 - 1 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta inchisa;

d) la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre cladire si canalul public este mai mica
de 3 m.

Art. 140. Evacuarea apelor uzate in refeaua de canalizare a localitdfii este permisd numai daca prin aceasta:

a) nu se degradeaza constructiile si instalaiile refelelor de canalizare §1 ale staiilor de epurare:

b) nu se diminueaza capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturari:

¢) nu se aduc prejudicii igienei §i sanataii publice sau personalului de exploatare;

d) nu se perturba procesele de epurare din statiile de epurare sau nu se diminueaza
capacitatea acestora;

e) nu se creeazd pericol de explozie;

f) nu afecteaza calitatea apelor uzate si meteorice din sistemul de canalizare.

Art. 141. Deversarea la canalizare se poate face prin intermediul racordului si numai a urmétoarelor categorii
de ape uzate:

a) ape uzate menajere;

b) ape uzate industriale;

¢) ape uzate oragenesti;

d) ape pluviale;

¢) ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zapezii.

Art. 142. (1) Orice utilizator care doreste sa fie racordat la sistemul de canalizare trebuie sd solicite
operatorului avizul de racordare de principiu pentru acordul de preluare ape uzate. Avizul de racordare de principiu
se elibereazd in vederea obfinerii autorizatiei de constructie pentru obiectivul propus sau ca solutie tehnica in
vederea intoemirii proiectului refelelor de canalizare (in cazul in imobilelor existente) Documentatia pe baza cdreia
se elibereaza avizul de principiu va confine::

1. cerere tip

2. planul de situatie la scara de 1 :500

3. planul de incadrare in zona




4. planul refelelor in incintd.- in cazul constructiilor existente
5. in cazul operatorilor economici:
> memoriu tehnic cuprinzand descrierea activititii prestate si breviar de calcul cu estimari ale
debitelor si compozitiei apelor uzate care urmeazi a fi evacuate in canalizirile localitati lor
> certificat de inregistrare la oficiul registrului comerfului

6. descrierea fluxului tehnologic (parte scrisd si desenatd) - in cazul operatorilor economici care utilizeaza

apd in procesul tehnologic

7. actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar pentru construire sau amenajare obiectiv

in vederea solufiondrii cererii, operatorul:

a) va analiza cantitdfile si incércarile cu impurificatori ale apelor uzate, prognozate a fi evacuate de utilizator,
in corelatie cu capacitatea refelelor de canalizare existente in zona de amplasament si a instalafiilor de epurare
aferente, pe tipuri de apa uzata;

b) va decide emiterea avizului de racordare de principiu pentru utilizator, daca refeaua/refelele de canalizare
si instalatiile de epurare au capacitatea de preluare necesard noilor condiii, indicand amplasamentul caminelor de
racord i, daca este necesar, necesitatea montarii unor stafii de preepurare;

¢) refuza emiterea avizului de racordare de principiu a apelor uzate in sistemul de canalizare, amana emiterea
sau limitarea provizorie a preludrii debitelor. dacd execufia racordului necesita realizarea unei redimensionari a
refelei de canalizare sau a instalatiilor de epurare existente, in funcfie de strategia de dezvoltare a retelelor
sistemului de canalizare stabilita de autoritatea administratiel publice locale;

Art. 143. Pentru orice modificari privind debitul si/sau calitatea apelor uzate, evacuate in refelele de
canalizare ale localitafi lor de catre operatorii economici, ca urmare a extinderii capacitatilor de productie, a
modificarii tehnologiilor de fabricaie sau a altor cauze, utilizatorul are obligatia de a cere un nou aviz de racordare,
de a obfine avizul inspectoratului de sanatate publica si avizul de gospodari re a apelor, iar operatorul are obligafia
sd modifice contractul de furnizare.

Art. 144, (1) Cheltuielile pentru executarea racordurilor la utilizator revin autoritdfilor administragiei publice
locale sau asociatiilor de dezvoltare intercomunali. Execufia lucrarilor se realizeazi prin grija operatorului, iar
modalitatile de decontare vor fi stabilite in contractul de delegare a gestiunii, daca este cazul.

(2) Legétura realizata intre cdminul de racordare si refeaua de canalizare interioard a utilizatorului, inclusiv
cea pentru apele meteorice, este in sarcina exclusiva a utilizatorului. Canalizarea si lucrarile de racord trebuie sa fie
executate in conditi de etanseitate.

Art. 145, (1) in vederea eliberarii avizului de racordare in conformitate cu Legea 50/1991 cu toate
modificdrile §i completérile ulterioare si Ordinul 1430/2005 sunt necesare urmatoarele documente:

I proiectul de executie vizat de operator, cuprinzand urmatoarele:

- plan de situatie scara 1:500 cu refelele existente si proiectate

- secfiune transversala

- profil longitudinal

2. fisd tehnica intocmita de proiectant

3. memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in cadrul proiectului pentru racordarea la refeaua de
canalizare;

4. certificatul de urbanism;

5. adeverinfd cu plata la zi a obligagiilor utilizatorului solicitant fafa de operator

(2) Operatorul elibereazi avizul de racordare, specificand:

1. debitele si concentragiile maxime admisibile ale impurificatorilor apelor uzate evacuate, in sectiunea de

control;

2. eventualele restrictii de evacuare in anumite ore sau situatii;

3. misuri de uniformizare a debitelor si concentratiilor substangelor poluante continute;

4. obligatia utilizatorului de a semnala operatorului toate accidentele sau anomaliile din instalatiile proprii,
care pot perturba buna functionare a sistemului de canalizare.

(3) Operatorul are dreptul de a refuza eliberarea avizelor in cazul in care solicitantul nregistreaza debite fafa
de operator, indiferent de natura, cuantumul sau vechimea acestora,

Art. 146. Operatorul are obligajia de a elibera avizul de racordare in maximum 30 de zile de la depunerea
documentagiei complete. In cazul in care in momentul depunerii documentaiei aceasta nu este completa,
operatorul, in termen de maximum 10 zile, va solicita in scris completarea documentaiei cu documentele lipsa,
completdnd in acest sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare eliberarii avizului, precum si




data la care s-a depus documentatia incompletd.

Art. 147, (1) Inainte de orice racordare la refelele de canalizare. operatorul serviciului de canalizare va
verifica conformarea execufiei instalaiilor interioare cu proiectul de realizare a acestor instalafii de canalizare
interioara ce a stat la baza avizului de racordare, astfel incat si fie asigurate posibilitatea tehnica de racordare Si
compatibilitatea celor doud refele.

(2) Este interzisa montarea oricérui dispozitiv sau oricarei instalatii care poate permite patrunderea apelor
uzate in conducta de apd potabild sau industriala, fie prin aspirare datoratd fenomenului de ejectie, fie prin refulare
cauzatd de o suprapresiune produsi in refeaua de evacuare.

Art. 148. (1) Pentru controlul calitafii apelor deversate in refeaua de canalizare, utilizatorii, operatori
economici care desfagoard activitati in urma carora rezulta ape uzate din procesele tehnologice, vor prezenta, la
cererea organului de control abilitat sa efectueze astfel de controale. buletine de analiza emise de un laborator
autorizat.

(2) Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.

Art. 149. (1) Receptia si preluarea racordului ca mijloc fix se realizeaza conform legislatiei in vigoare.

(2) Intreinerea, reparafiile si inlocuirea totald sau parfiald a racordurilor apar{indnd sistemului public de
canalizare, precum si a caminului de racordare sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului,

(3) In cazul in care apar unele deteriorari ale reelelor, inclusiv cu efecte asupra terfilor, si se dovedeste ca
acestea se datoreazd neglijenfei sau imprudentei din partea unuia sau mai multor utilizatori, costurile interventiilor
operatorului serviciului pentru remedierea situagiei sunt in sarcina utilizatorului vinovat, care este raspunztor de
daunele provocate.

Art. 150. Apele uzate provenite de la unitdile medicale si veterinare, curative sau profilactice, de la
laboratoarele si institutele de cercetare medical §1 veterinara, de la unitatile de ecarisare, precum si de la orice fel
de intreprinderi si institutii care, prin specificul activitafii lor, produc contaminare cu agenfi patogeni (microbi,
virusuri, oud de parazifi) pot fi evacuate in refelele de canalizare ale localitagilor numai cu respectarea urmatoarelor
masuri, certificate periodic prin buletine de analiza, eliberate de catre inspectoratele de sandtate publicd teritoriale,
ce vor fi comunicate operatorilor care au in administrare si exploatare refeaua de canalizare si staia de epurare a
localitaii:

a) la unitagile medicale si veterinare, curative sau profilactice realizarea masurilor de dezinfectie a tuturor
produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform legislatiei sanitare in vigoare;

b) la laboratoarele institutelor care lucreazi cu produse patologice si la celelalte unitagi mentionate, realizarea
masurilor de dezinfectie/sterilizare a tuturor produselor patologice se va face conform legislatiei sanitare in
vigoare.

Art. 151 Utilizatorul este obligat sa respecte toate normele §i normativele in vigoare cu privire la conditiile
si calitatea apelor uzate. In acest sens, utilizatorul nu poate deversa in rejeaua de canalizare ape uzate care in
secfiunea de control confin:

a) materii in suspensie ale caror cantitate. marime §i naturd constituie un factor activ de erodare a canalelor,
provoacd depuneri sau stanjenesc curgerea normala:

b) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate rejelele de canalizare si statiile
de epurare a apelor uzate din localitii;

¢) substanfe de orice naturé care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidald sau de suspensie, pot stanjeni
exploatarea normald a canalelor si staiilor de epurare a apelor uzate sau care. impreund cu aerul. pot forma
amestecuri explozive;

d) substante toxice sau nocive care, singure sau fn amestec cu apa din canalizare, pot pune in pericol
personalul de exploatare a refelei de canalizare sl a stafiei de epurare;

e) substante cu grad ridicat de periculozitate:

f) substanfe care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care sa contribuie la
poluarea mediului inconjuritor;

g) substante colorante ale céror cantitai si naturd, in conditiile diludrii realizate in refeaua de canalizare si in
stagia de epurare, determind modificarea culorii apei din resursele de apa in care se evacueaza apele epurate;

h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a namolului:

i) substante organice greu biodegradabile, in cantitdfi ce pot influenta negativ procesul de
epurare a treptei biologice.

Art. 152, (1) In municipiul Oradea, acolo unde exista refele de canalizare, tofi utilizatorii care au contract de
furnizare a apei, indiferent daca au sau nu brangament propriu, au obligatia de a deversa apele uzate provenite din

32




activitatile specific fiecdrui tip de utilizator numai in refeaua de canalizare, cu respectarea prevederilor prezentului
regulament.

(2) a) Utilizatorii care se alimenteaza cu apa din refeaua de distributie sau din surse proprii si care sunt
amplasafi In zone unde nu exista refele de canalizare au obligajia dotarii cu bazine etange vidanjabile sau cu statie
de epurare compactd locald, construite si exploatate in condifiile impuse de autoritatile de mediu i gospodarire a
apelor competente. Vidanjarea si evacuarea apelor uzate provenite din astfel de fose se poate realiza fie de ctre
operatorul serviciului de canalizare, fie de citre al(i ageni economici autorizafi, care au obfinut in prealabil avizul
operatorului privind locul si conditiile tehnice de descarcare a apelor uzate provenite din procesul de vidanjare.
Atat operatorii economici autorizati sa presteze serviciul de vidanjare, cat §i operatorii economici care necesita
vidanjare, vor obtine din partea operatorului un aviz de vidanjare $i vor incheia un contract pentru preluarea apelor
uzate rezultate din vidanjari.

b) Documentaia pe baza cireia se elibereaza avizul pentru preluare ape uzate din vidanjoare va
confine:

1. cerere tip completatd

2. planul de situagie la scara de 1 :500

3. planul de incadrare in zona

4. planul retelelor in incinta.

5. in cazul operatorilor economici:

> memoriu tehnic cuprinzand descrierea activitd(ii prestate §i breviar de calcul cu estimari ale
debitelor gi compozitiei apelor uzate care urmeazd a fi evacuate in bazinul vidanjabil
> certificat de Tnregistrare la oficiul registrului comerfului

6. descrierea fluxului tehnologic (parte scrisa si desenata) - in cazul operatorilor economici care utilizeaza

apa in procesul tehnologic

7. contract de prestari servicii incheiat cu o firma transportatoare de ape uzate care are avizul operatorului

8. acordul Compartimentului de Mediu al operatorului cu specificagia “permit”/nu permit” preluarea

apelor uzate in Stafia de Epurare, eliberat pe baza analizelor de laborator efectuate pe proba de apa uzata
prelevata din bazinul(e) vidanjabil(e) adusa de beneficiar

9. actul de proprietate (copie extras CF construcfie) sau o imputernicire datd de proprietar pentru

activitatea desfasuratd/contract de inchiriere spatiu (dupa caz)

10. adeverinfa cu plata la zi a obligaiilor utilizatorului solicitant fatd de operator

¢) Documentatia pe baza céreia se elibereaza avizul pentru deversare ape uzate din vidanjoare va contine :
1. cerere tip completata
2. actul de proprietate (copie extras CF constructie) sau o imputernicire datd de proprietar pentru activitatea
desfsuratd/ contract de inchiriere spatiu (dupa caz) pentru sediul societatii7
3. certificat de Tnregistrare la oficiul registrului comerfului, cuprinzand activitatea de vidanjare si transport ape
uzate
4 adeverin{a cu plata la zi a obligatiilor utilizatorului solicitant fata de operator
5. copie dupa certificatul de inmatriculare al autospecialelor cu care se efectueaza transportul de la beneficiar la
punctul de descarcare
6. licenta de transport
7. autorizatia de mediu pentru transport ape uzate
d) Documentatia pe baza cireia se elibereaza avizul pentru vidanjare ape uzate efectuata de SC Compania de

Apa SA:
1. cerere tip completata
2. planul de situagie la scara de 1 :500
3. planul de incadrare in zona
- planul refelelor in incinta.
- in cazul operatorilor economici:

> memoriu tehnic cuprinzand descrierea activitdfii prestate si breviar de calcul cu estimari ale debitelor si

compozifiei apelor uzate care urmeaza a fi evacuate in bazinul vidanjabil

> certificat de inregistrare la Oficiul Registrului Comertului

6. descrierea fluxului tehnologic (parte scrisa si desenata) - in cazul operatorilor economici care utilizeaza apa in
procesul tehnologic

i
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7. acordul Compartimentului de Mediu al operatorului cu specificatia “permit”/”nu permit” preluarea apelor uzate
in Stafia de Epurare, eliberat pe baza analizelor de laborator efectuate pe proba de apa uzati prelevata din
bazinul(e) vidanjabil(e) adusa de beneficiar

8. actul de proprietate (copie extras CF constructie) sau o imputernicire dati de proprietar pentru activitatea
desfiguratd/contract de inchiriere spatiu (dupa caz)

9. adeverintd cu plata la zi a obligatiilor utilizatorului solicitant fatd de operator

(3) Vidanjarea este interzisa in zonele in care exista realizat un sistem public de canalizare, daca operatorul
serviciului a notificat utilizatorului acceptul sau de preluare a apelor uzate in sistemul de canalizare $i s-a angajat
ca va realiza racordul.

Art. 153, (1) Utilizatorii din categoria operatorilor economici au obligajia de a controla permanent
parametrii apelor uzate industriale, astfel incat la deversarea in refjeaua de canalizare sa respecte indicatorii
consemnafi in avizul de racordare. Dacd in urma monitorizirii calitatii apei uzate efectuatd de catre operator in
secfiunea de control nu sunt respectai parametrii de calitate impusi, operatorii economici vor suporta penalitati de
mediu, conform legislatiei in vigoare

(2) In cazul in care apele uzate depdsesc incércdrile avizate de operator sau de organele de gospodarire a
apelor competente, se vor lua masuri imediate de incadrare in aceste avize, cu plata, in sarcina utilizatorului, a
contravalorii cheltuielilor suplimentare de epurare, precum si a valorii eventualelor pagube produse atat
operatorului, cat i tertilor. De asemenea, in cazul in care utilizatorul nu respecta conditiile de incarcare a apelor
uzate deversate in canalizare, dovedindu-se a fi poluator sau potenial poluator, va suporta o taxa suplimentara
pentru serviciul de canalizare / epurare. aplicata conform normelor in vigoare

(3) Operatorul poate efectua in sec{iunea de masuri prelevari de probe si controale in prezenta utilizatorului,
in scopul de a verifica daca apele industriale uzate deversate in refeaua de canalizare au calitagile stabilite in
conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare sau avizele operatorului ori autoritajilor de gospodarire a apelor
competente,

(4) Proba prelevata din sectiunea de masurd va fi reprezentativa si suficientd cantitativ, astfel incat si poata fi
supusa analizelor fizico-chimice si biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizata prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului:

¢) o treime va fi sigilatd atdt de operator, cat si de utilizator, constituind proba-martor, $iva
fi pastrata de una dintre cele doua pargi in astfel de conditii incat sa permita conservarea caracteristicilor din
momentul prelevarii. Analiza acestei probe, efectuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele parti, este
opozabild analizelor efectuate de oricare dintre cele dous parfi

Art. 154, (1) Determinarea debitelor transportate de canalizare se face in mod curent numaj in secfiunea finala
a colectorului principal, la intrarea in statia de epurare, pentru cunoasterea debitului introdus in stagie.

2) Pentru cunoasterea capacitafii reale de transport i depistarea acelor tronsoane la care viteza de
autocuratare nu este asiguratd, se va determina debitul de apa uzatd fara contoare, masurand viteza si secfiunea de
curgere a apei uzate sau utilizand grafice de calcul care tin cont de:

a) panta colectorului intre camine succesive:;

b) nivelul apei in camine;

¢) diametrul colectorului.

Art. 155, In vederea depistarii zonelor in care apar infiltratii in cantitai mari ale apei din sol se vor efectua
analize ale apei uzate in camine, pentru determinarea consumului biologic de oxigen (CBOs)'

Art 156. Pentru cunoasterea debitelor in colectoarele de canalizare trebuie stabilite tronsoane de control pe
care se fac masuratori pentru determinarea relafiei dintre indl{imea apei in camin/canal s debitul transportat, care
vor reprezenta valori de referinga, pentru aprecierea debitelor in timpul exploatarii.

Art. 187, Proba de etangeitate se va face conform procedurii folosite la receptia lucrarii. indicandu-se Si
valoarea pierderii admisibile de apa.

Art. 158. Operatorul va asigura supravegherea, cu frecventa stabilitd in instructiunile tehnice, a colectoarelor
canalizdrii de catre personal calificat, care va verifica periodic urmatoarele elemente constructive ale refelei de
canalizare:

a) existenta si inlocuirea capacelor la ciminele care fac zgomot la trecerea vehiculelor:

b) existenta gratarelor la gurile de scurgere,

¢) existenta denivelarilor, gropilor. sanurilor pe traseul colectorului;

d) existenta resturilor de pamant de pe strada, resturi care pot ajunge in canalizare.

e) dupa fiecare ploaie, baltirea apei la rigola sau in dreptul gurii de scurgere, datorate infundarii sau
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pozifionarii prea sus a acesteia:

f) functionarea deversoarelor:

g) functionarea gurii de varsare att la canalizarea in stem unitar, cat g1 la refeaua in sistem divizor:

h) existenfa mirosului neplicut, caracteristic fermentarii namolului, langa gurile de scurgere sau camine:

1) calitatea apelor uzate deversate in refea de agentii ecconomici;

J) prezenta viefuitoarelor in refeaua de canalizare;

k) functionarea stafiilor de pompare,

Art. 159. O supraveghere atentd se face asupra colectoarelor prin:

a) verificarea starii caminelor si camerelor de intersectie;

b) verificarea nivelului apei in caminele de intersectie;

¢) verificarea nivelului apei si a stérii caminelor pe colectoarele unde viteza de curgere este
in general mica, sub viteza de autocurdfare de 0,7 m/s;

d) depistarea prezenei poluantilor cu efecte mari asupra refelei: produse petroliere, produse toxice, agresive
ete.;

e) verificarea cantitdfii si calitatii apelor uzate in sectiunile dinainte stabilite, dar obligatoriu din gura de
vérsare in emisar.

Art. 160. Principalele lucrdri de intrefinere ce trebuie executate sunt:

a) verificarea si inlocuirea capace lor de cimine §i a gratarelor la gurile de scurgere;

b) corectarea cotei ramelor si capacelor de la cimine, guri de scurgere, ca urmare a imbunat&firii cdii sau in
urma tasdrilor diferentiate;

¢) spélarea colectoarelor;

d) desfundarea colectoarelor blocate cu material sedimentat si cimentat;

¢) scoaterea namolului depus in depozitele gurilor de scurgere;

f) umplerea cu apa a gurilor de scurgere de tip cu depozit si sifon:

g) curdfarea bazinelor de retenjie;

h) inlocuirea gratarelor previzute pe refea,

1) asigurarea ciilor de acces la rejea $t la toate sectiunile de prelevare de probe;

J) desfiinfarea sau aducerea in legalitate a lucrdrilor ilegale de racordare.

Art. 161, (1) Spalarea colectoarelor va incepe din sectiunea amonte $i se continua pana la racordarea cu un
colector mai mare, colector care nu este colmatat, verificand in prealabil, cu ajutorul echipamentelor specializate,
dacd colectorul nu este rupt si daca nu intra pamantul in acesta.

(2) Daca in colector, prin crapaturi sau rosturile de imbinare, au intrat radacinile pomilor existenti in preajma
colectorului, acestea se taie, in scopul deblocarii acestuia, urménd ca, prin decopertare, sa se taie radacinile si din
exterior si s fie refiacute imbinarile si tuburile defecte.

(3) In toate cazurile este recomandata inspectia cu camera TV montata pe robot specializat, iar rezultatul
vizualizarii va fi arhivat, dupa compararea cu rezultatele anterioare, constituind un moment de referin(a pentru
deciziile ulterioare.

Art. 162. (1) Spalarea se va face de preferin{d cu echipamente speciale de spélat, folosind jeturi de apa de
mare viteza, 10-20 m/s, asigurata printr-o presiune de 80-120 bari in furtunul de transport, urménd ca tehnologia de
curdfare sd asigure condifiile necesare astfel incat personalul de deservire sa nu intre in contact direct cu apa
murdara din colector.

(2) Metoda de spalare cu jet este obligatorie la acele refele la care, datoritd constructiei, caminele de
inspectie nu sunt vizitabile, au dimensiuni mici §i servesc doar pentru inspectia cu mijloace de televiziune in circuit
inchis.

Art. 163. O atentie speciala va fi acordata subtraversarilor, sifonarii refelei de canalizare, marcindu-se
nivelul apei in caminul amonte, in perioada cdnd functionarea este normala. la debitul maxim, si va fi verificat
acest nivel periodic saptamanal, iar daca nivelul a creseut se va depista cauza

Art. 164, Spilarea unui tronson important de canalizare poate incepe dupd ce au fost luate masuri adecvate
la statia de epurare, care sa {ina cont de aportul mare de namol in apa uzata. care poate influenta nefavorabil
procesul de epurare.

Art. 165, Gura de virsare a apelor uzate in emisar trebuie controlata dupa ficcare debit mai mare decat
debitul mediu al raului, verificindu-se:

a) stabilitatea malurilor raului pe circa 100 m in aval 5i 500 m in amonte;

b) stabilitatea constructiei gurii de varsare;

¢) tendinta raului, la ape mici, de indepartare fafd de gura de varsare:

d) tendinta raului de blocare a gurii de virsare;
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¢) tendinfa de modificare a malului opus sub impactul curentului produs de apa evacuata din canalizare;

f) tendinta raului de spilare a albiei langd gura de varsare, fiind necesara o consolidare adecvata, daca este
cazul.

Art. 166. Canalul de ocolire care reprezinta si preaplinul statiei de pompare trebuie sa fie functional si
accesibil tot timpul.

Art. 167. Se va da o atenfie deosebita comportarii stajiei de pompare pe durata ploilor ce depasesc frecventa
normald, asigurdndu-se accesul la statie in orice situafie. Se va verifica funcfionarea preaplinului si efectul punerii
sub presiune a refelei, in amonte.

Art. 168. (1) Electropompele vor trebui sa aiba echipamente de mésura pentru parametrii de functionare,
debit, presiune, curent si tensiune de alimentare, putere absorbita etc

(2) Sunt aplicabile totodata prevederile art. 71 siart. 72.

Art. 169. Gratarele vor fi curatate ori de cate ori este necesar, iar materialele colectate vor fi puse in saci si
evacuate.

Art. 170. Statiile de pompare pentru evacuarea apelor la pasaje denivelate vor avea toate pompele montate si
vor avea sursa dubld de alimentare cu energie, iar debitul de calcul al statiei
de pompare va fi mai mare decat debitul colectat in mod normal.

Art. 171, Pentru lucrdrile efectuate este necesar ca:

a) sd se lucreze numai cu personal calificat:

b) personalul sa aiba echipament de protectie i de munca adecvat:

¢) sii fie asigurate conditiile necesare de prevenire a accidentelor de munca:

d) in cazul interventiei la colectoare in functiune, durata de interventie sa fie cat mai mica, utilizindu-se
schimburi succesive pe perioade scurte de timp.

Art. 172, Lucrarile de remediere a caminelor constau in principal din:

a) reagezarea corectd a capacelor caminelor;

b) inlocuirea capacelor sparte/furate si a gratarelor la gurile de scurgere;

¢) repararea scarilor de acces in camine:

d) repararea lucrérilor la bazinele de retentie;

e) intrefinerea sistemului de masurare permanenta a debitelor.

Art. 173. (1) Racordarea de noi utilizatori la refea se face numai de catre personalul autorizat, dupa un
proiect aprobat de operator, respectand prevederile art. 139, 142, 145 si 149

(2) Pentru executarea unor astfel de lucrari. agenfii economici, alfii decat operatorul serviciului, trebuie sa fie
autorizali i vor lucra sub supravegherea personalului operatorului.

(3) Racordarea poate fi efectuata in unul dintre urmatoarele moduri:

a) utilizénd caminul de vizitare atunci cand noul racord este amplasat la o cota ridicata, iar curgerea se
asigura gravitational sau, cand racordul este la cotd joasd, se va asigura pomparea apei,

b) prin realizarea unui cimin nou pe canalul de serviciu.

b) prin legarea la canalul de serviciu, utilizand o piesa de legatura.

Art. 174, Pentru subtraversarea cursurilor de apa sau alte subtraversiri, sifonul de canalizare va avea realizata
o posibilitate de spalare. Se va verifica nivelul apei fn caminul amonte i, in momentul in care cota acestuia este
mai mare decat este normal, se efectucazi spdlarea sau/si curdifarea mecanicd. La fiecare viitura pe rau se verifica
starea subtraversdrii.

Art. 175. (1) In general, repararea colectoarelor se realizeaza prin sapatura deschisd cu oprirea apei si
deversarea ei la un tronson apropiat sau prin pomparea acesteia din caminul amonte.

(2) Se interzice transportul apei uzate direct prin rigola strazii, luandu-se toate masurile de
prevenire a accidentelor atat pentru lucratorii proprii, ¢t §i pentru participantii la trafic.

(3) Lucrrile se fac fira intrerupere pana la terminare, chiar daci se lucreazi in schimburi succesive, in zile
de sarbatoare etc

(4) Dupa reparatiile care implica accesul la tubulatura trebuie ficuta o proba de etanseitate, folosindu-se apa
din tub prin blocarea sec{iunii aval si umplerea caminului amonte sau a caminului aval pana la nivelul strazii,
avand grija ca presiunea maxima si nu depdgeasca 5 mcea, iar apa uzatd sa nu ajunga pe carosabil.

(5) La tronsoane mici se va aduce apa curata pentru a evita lucrul in conditii grele

Art. 176. Toate lucrarile de refacere a refelei de canalizare vor fi trecute in cartea construcgier, intoemindu-
se, dacd este cazul, noi proceduri de lucru. atestate si aprobate

Art. 177, (1) Cantitatea de apd uzatda evacuatd de utilizatorii casnici, stabilitd in cadrul contractului de
prestare/furnizare a serviciului, reprezintd o cota procentuald de 100% din cantitatea totala de apa furnizata, pe
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baza Standardului Roman SR 1846-1 din septembrie 2006.

(2) Cantitatea de apa evacuati de citre celelalte categorii de utilizatori se considera a fi egald cu cantitatea de
apa consumata. Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitéilor face ca o cantitate de apa sa ramdna inglobata
in produsul finit, caz in care debitul de apd uzata evacuatd se va stabili prin masurarea acestuia sau pe baza unui
breviar de calcul intocmit de utilizator §i insusit de operator.

(3) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii §i care evacueaza apa uzatd in refeaua de canalizare, vor
achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu operatorul, in care se va specifica modul de masurare
sau determinare a cantitatilor evacuate. in cazul in care utilizatorii definatori de surse proprii nu se prezintd pentru
incheierea de contract in termen de 15 zile de Ia data somarii, se va proceda la blindarea racordului de canal.
Reluarea prestatiei de canal se va face pe cheltuiala utilizatorului, dupa incheierea contractulu cu operatorul.

(4) Utilizatorii care evacueaza in refeaua publica de canalizare ape uzate termic vor achita 100% cantitatea
de apa cititd pe contorul montat pe brangamentul de apa geotermala.

(5) In situaiile in care consumatorii de apa (gospodarii cu curte, institugii publice cu terenuri sau parcuri,
ete.) folosese apa pentru stropitul gradinilor sau terenurilor de sport, se va realiza contorizarea apelor uzate in
refeaua de canalizare, caz in care cantitafile de apa utilizate la stropit nu se vor regsi in cele preluate de canalizare.
Lucrérile se vor realiza prin grija si cheltuiala utilizatorului, cu anuntarea prealabila a operatorului, iar citirea
contorului amplasat pe racord se va asigura de cdtre cititorul contorului de alimentare cu apd, concomitent cu
citirea acestuia.

(6) In situafia in care se constati existenfa unei avarii pe refeaua interioars a utilizatorului in urma céreia apa
s-a scurs in sol fara a fi preluatd de sistemul de canalizare, se va incheia un act de constatare semnat de
reprezentanii imputerniciti ai ambelor parti. Cantitatea de apa uzatd facturata se va determina ca fiind media
cantitatilor facturate la canal in ultimele 3 lunj anterioare avariei.,

SECTIUNEA a 2-a
Lpurarea apelor uzate

Art. 178, Operatorul care exploateazi statiile de tratare a apel potabile si/sau instalagiile de epurare are
obligatia si realizeze urmarirea continua, prin analize efectuate de laboratoare autorizate, a modului de functionare
a acestora, sa pastreze registrele cu rezultatele analizelor §i sd pund aceste date la dispozitia personalului
imputernicit cu sarcini de inspectie $i control,

Art. 179, Incarcarea cu poluanti a apelor uzate se exprima in locuitori echivaleni si se calculeaza pe baza
incdrcarii medii maxime saptamanale in CBOS intrat in statia de epurare in cursul unui an. exceptand situatiile de
fenomene hidrometeorologice neobisnuite, cum sunt precipitagiile abundente.

Art. 180. (1) Inainte de a fi evacuate in receptorii naturali, apele uzate colectate in refelele de canalizare vor
fi supuse unei epurri corespunzitoare, in vederea conformarii cu prevederile legale.

(2) Statia de epurare a apelor uzate trebuje exploatate si intrefinute astfel incat sa se asigure performante
corespunzdtoare in conditiile climatice locale normale. La exploatarea stafiei de epurare se va fine seama de
variatiile sezoniere ale Incircarii cu poluanti.

Art. 181. Epurarea mecanici a apelor uzate trebuie sa asigure indepdrtarea prin procedee fizice, in special, a
materiilor in suspensie, cit si a celor nemiscibile cu apa, separabile gravitafional, precum si refinerea parfiala a
substantelor organice.

Treapta de epurare biologica realizeazi o epurare biologica artificiala a apei uzate epurate mecanic, cu ajutorul
namolului activ in conditii aerobe.

Treapta de epurare teriara are rolul de reducere a azotului §i fosforului din api evacuate dupd epurarea
mecanobiologica.

Art. 182, Treapta de epurare mecanici trebuie exploatatd astfel incat sa se asigure, in functie de tehnologia
utilizata:

a) refinerea materiilor in suspensie de dimensiuni mari, care se face in gratare, site, cominutoare etc.;

b) refinerea materiilor nemiscibile cu apa (grasimi, produse petroliere), realizata in separatoare de grasimi;

¢) sedimentarea materiilor in suspensie separabile prin decantare, care are loc in deznisipatoare, decantoare
etc.;

d) prelucrarea namolurilor.

Art. 183, Epurarea mecano-biologica este alcatuita in principal din-

a) linia (sau fluxul) apei cu:
I deversorul din amonte de stafia de epurare;
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2. bazinul de retentie;
3. gratar
4. desnisipator
5. dispozitive de masura a debitelor de apa uzata si de namol:
6. separator de grasimi;
7. decantor primar;
8. stafie de pompare ape uzate;
9. bazine de aerare
10. staii de pompare i recirculare a namolului activ
11. decantoare secundare
12. stafii de introducere a aerului in bazinele de aerare
13. conducte si canale tehnologice de legatura
14. conducta ( sau canal ) de evacuare a apelor uzate epurate in receptor
I5. gurd de evacuare a apelor uzate epurate in receptor
b) linia (sau fluxul) namolului cu:
I. statie de pompare namol primar;
2. instalatii de sitare a namolului;
3. instalaii de condifionare chimica a namolului;
4. concentrator (sau ingrogitor) de namol;
5. instalatii de stabilizare a namolului;
rezervoare de fermentare a namolului sau metantancuri, in care are loc fermentarea
anaeroba;
7. bazine de stabilizare aeroba a namolului sau stabilizatoare de namol;
8. instalatii de deshidratare a namolului:
9. deshidratare naturala pe platforme (paturi) de uscare;
10. deshidratare artificiala sau deshidratare mecanica:
I'1. depozit de namol deshidratat;
12. conducte i canale tehnologice de legatura;
¢) constructii §i instalatii auxiliare cu:
pavilion tehnologic;
statie de suflante;
centrald termica,
atelier mecanic;
. remiza utilaje;
drum de acces:
- drumuri, alei $i platforme interioare;
- Imprejmuiri §i porti;
instalatii de alimentare cu energie electrica;
10. instalatii electrice de forfa, iluminat si proteciie;
I'linstalatii de automatizare si AMCR;
12. instalatii de telefonie;
13. canale termice;
14. refele electrice in incinta;
15. refele de apd potabild, pentru incendiu, de canalizare, gaze s.a.;
16. lucrari de indiguire, aparari de maluri, lucréri in albie etc.
Art. 184. Instalaiile de epurare mecano- biologica a apelor uzate trebuie si asigure, de regula, o eficienta de
separare si indepértare a principalelor substante poluante continute astfel:

o
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a) Treapta mecanici

- 40 - 60 % pentru materii in suspensie

- 20 - 40 % pentru CBOS

- 20-40 % pentru fosfor total §i azot organic
- 25 -75 % pentru bacteriile coliforme totale
b) Treapta biologic

- 80 - 90 % pentru materii in suspensie



- 80 =90 % pentru CBOS
- min 70 % pentru fosfor total si azot organic

90 % pentru bacteriile coliforme totale

Art. 185, Pentru asigurarea unei functiondri corespunzatoare a staiei de epurare,
operatorul trebuie sa aibd o baza de date din care si rezulte urmatoarele caracteristici fizico-chimice:

a) pentru api:
temperatura;

- pH-ul;

materii totale in suspensie;

substante volatile;

- curbe de sedimentare;

- reziduu total, din care: reziduu fix si reziduu volatil,
- consum chimic de oxigen (CCO-Cr);
consum biochimic de oxigen (CBOs);

. azotul amoniacal;

10. azotiti,

I'1. azotati;

12, tosfor total;

13. substante extractibile cu eter de petrol;
14, metale grele;

15. sulfuri:

16. cianuri;

17. fenoli;

18. detergenti;

b) pentru niimol (primar, biologic, amestec primar cu biologic, ingrosat, stabilizat, deshidratat ete.):
1. pH-ul;

. umiditate;

. materii totale in suspensii;

. substante volatile;

substante minerale;

- indicele volumetric al namolului:
substange extractibile cu eter:

ioni de metale grele;

confinutul in compusi ai azotului:

10. coninutul in compusi ai fosforului:

I'l. potasiu;

12. calciu;

13. magneziu;

14, sodiu;

15. cloruri;

1 6. sulfati;

I7. caracteristicile fizico-chimice ale apei de namol (supernatantului);

I8. valori ale rezistentei la deshidratarea namolului fermentat.

Art. 186. (1) Corpurile plutitoare si suspensiile grosiere (bucafi de lemn, textile, plastic, pietre etc.), rezultate
din curatarea materialelor refinute pe gratare, se gestioneazd ca si deseu- rile municipale, fiind transportate, de cétre
operatorul de salubrizare, in condifiile previzute de regulamentul serviciului de salubrizare.

(2) Retinerile pe gratare se depoziteaza temporar in containere inchise; depozitarea nu trebuie sa dureze mai
mult de o saptamana.

Art. 187, In timpul exploatdrii se vor urmari $i consemna parametrii de proces §i starea echipamentelor
pentru diferite parti ale statiei, pe trepte:

a) misuri pentru:

- temperatura si pH;
. azot amoniacal;

. azotal;

. azot total;

. suspensii solide;
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6. CCO-Cr,

7. CBOS,

8. H2S;

9. oxigen dizolvat;

10. fosfor total;

I'1. masura debit;

b) griitare - senzori de nivel amonte/aval:

1. stare de functionare echipament/alarma:

2. pornire/oprire automata, functie de nivel;

¢) statie de pompare:

I. senzori de nivel in camera de aspirafie;

2. stare de funcfionare echipament/alarma:

3. pornire/oprire automata. funcgie de nivel:

d) aerare - masurd pentru pH; conductivitate, potenfial Redox la intrare:
1. masurd debit de aer;

2. oxigenul dizolvat - in minimum doua puncte;

3. azotati si azot amoniacal;

4. stare de functionare echipament/alarma;

5. valori parametri/alarma;

6. comanda functionarii suflantelor.
e) decantor secundar:

I masurd nivel apa;

2. masura pozitie strat;

3. stare de functionare echipament/alarma:
4.

5.

in functie de necesarul de oxigen din bazinul de aerare:

masurd ndmol recirculat $i namol in exces:
reglare debit de namol;
- traductoare de suspensii pe conductele de namol:
dezinfectie:
. masurd clor remanent;
2. stare de functionare echipament/alarma:
3. functionare gi reglare automati pompe dozatoare;
g) evacuare efluent: aceiasi indicatori ca pentru influentul stafiei de epurare.
Art. 188. Apa uzata procesata in statie poate fi utilizata in agriculturd pentru irigaii, daca
indeplineste caracteristicile si compozifia previzute in actele normative in vigoare.
Art. 189. Exploatarea si intrefinerea stagiei de epurare se face numai de cétre personal
calificat.

—_ -

Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor provenite din stafiile de tratare a apei brute

Art. 190. (1) In general, in statiile de tratare a apelor potabile, namolurile provin in proportie de 65-70% din
decantoare $i 15-20% de la spalarea filtrelor, restul fiind evacudrile depunerilor din deznisipatoare.

(2) Suspensiile din aceste namoluri contin: substanfe prezente in apa brutd Tnainte de tratare, ca plancton,
substanje minerale sau organice floculate, hidroxizi metalici (fier, mangan), precum si substanfe provenite din
procesul de tratare ca adjuvanti cum sunt: hidroxizi metalici provenind din coagulare, in urma reactiilor chimice
dintre reactivii de coagulare si floculare §i substangele existente in apa de tratat, carbonaji de calciu in cazul statiilor
de decarbonatare (dedurizare).

(3) Namolurile se caracterizeazi printr-un conginut ridicat de apd §i nu este permisad evacuarea ca atare in
emisar sau refea, necesitind tratamente ce implica tehnologii speciale in functie de natura namolurilor si treapta
schemei de tratare din care provin,

Art. 191, Caracteristicile specifice acestor tipuri de namoluri se refers la:

a) factorii privind natura namolului: concentratia fn substantd uscatd, confinutul in substanfe volatile,
compozifia ponderald elementara, compozitia apei interstifiale;

b) factorii privind structura namolului: viscozitatea aparentd, analiza granulometricd, natura apei confinute in
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namol;

¢) factorii privind comportarea namolului la deshidratare: capacitatea de ingrogare, de compresibilitate, de
centrifugare si testul de afdnare (Capilary Succession Time).

Art. 192. Pentru stabilirea modului de utilizare a namolurilor, operatorul care exploateaza stafia de tratare
trebuie sa aiba o analiza completa a namolurilor produse in stafia respectiva, cu precizarea tuturor datelor relevante,
ca: volumul ndmolului; cantitatea de substan{d uscatd exprimata in unitdfi de greutate; compozifia namolurilor;
principalele substante ce il compun; eventualele substanfe toxice: substante ce apar intampldtor in apa si
periodicitatea acestei prezenie; puterea calorificd a namolurilor (in vederea unei eventuale incinerdri), proprietafi
fizice si mecanice; efect asupra solului.

Art. 193. (1) Namolurile confinand compusi de fier provenind de la deferizare sau de la instalatiile ce
folosesc sarurile de fier drept reactiv de coagulare sunt recomandate drept substanfe de adaos in refelele de
canalizare pentru a preveni degajarea de gaze nocive in stafiile de epurare, pentru a controla degajarea de mirosuri
§i generarea de sulfuri in metantancuri.

(2) Namolul bogat in fier poate fi folosit in procesele de defosforizare, fiind un bun suport pentru adsorbtia
fosforului.

(3) Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric, namolul cu conginut bogat in fier, transformat in clorurd
ferica sau sulfat feric, poate fi folosit drept coagulant de gradul doi pentru indepartarea fosforului.

(4) In domeniul materialelor de constructie, namolurile coninand fier pot fi utilizate in fabricarea cimentului
st a caramizilor.

Art. 194, (1) In scopul economisirii consumului propriu de apa potabila in scopuri tehnologice se recircula
apa provenind de la spalarea filtrelor, dupd tratare prin inmagazinarea intr-un bazin de egalizare, extragerea, in
general prin sedimentare, a suspensiilor din acestea si pomparea sub un debit continuu, redus ca marime, in capatul
amonte al stafiei.

(2) Apele de spalare acumulate in bazinul de egalizare pot fi pompate cu un debit continuu,
redus, intr-un sistem de filtre rapide sub presiune, cu nisip cuarfos.

(3) Reziduul rezultat de la spilarea filtrelor se poate evacua la canalizare.

(4) Trebuie datd o deosebita importan{a la analiza din punct de vedere biologic a apei recirculate pentru ca
microorganismele, concentrate in pelicule ce se depun pe nisipul filtrelor rapide, sa nu ridice probleme legate de
sanatate {inandu-se seama de carbonu) organic asimilabil.

Art. 195. Depozitarea namolurilor deshidratate in locuri special amenajate se face in aga fel incat sd asigure
apoi folosirea lor in diferite scopuri (in cazul in care nu poate fi valorificata intreaga cantitate produsi)

Art. 196. (1) Apa de spalare de la filtre se poate utiliza in scopuri industriale. pentru irigatii, pentru alte
scopuri menajere non-potabile etc., in cazul in care in zond sunt utilizatori, dar numai dupa tratare.

(2) De asemenea, trebuie urmarita prezenta bacteriilor sau a microorganismelor ce pot fi potential daunatoare
sanatafii oamenilor iar in cazul in care analizele indica un asemenea pericol, aceste ape vor putea fi utilizate numai
in scopuri non-potabile, nepermifandu-se reintroducerea lor in circuitul apeli potabile.

Art. 197. (1) Toate namolurile rezultate din treptele de sedimentare si filtrare a apei necesitd tratare inainte
de a fi descércate; tratarea trebuie realizata in functie de caracteristicile acestora (minerale hidrofile, minerale
hidrofobe, compozitie chimica, natura si structurd).

(2) Namolurilor rezultate de la stafiile de tratare a apei trebuie supuse procesului de reducere a volumului
acestora prin:

a) ingrosare utilizand decantarea, centrifugarea, flotatia sau drenarea:

b) deshidratare utilizand filtre presa cu placi, membrand, surub sau banda.

Vil

Lyacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor p

Art. 198. (1) Namolurile provin din apele uzate, impurificate cu materii in suspensie, cum sunt cele din
industria miniera, chimica, metalurgicd, industria usoara, industria alimentara, precum si cele provenind din apele
uzate aferente canalizarii localitatilor urbane sau rurale.

(2) Evacuarea n emisar a apelor uzate confindnd materii in suspensie, respectiv a namolurilor refinute in
diversele obiecte tehnologice din statiile de epurare. este interzisa.

(3) Namolurile provenite din epurarea apelor uzate se pot clasifica dupa:

a) compozifia chimica, n:

I. ndmol mineral, care confine peste 50% substanfe minerale (exprimat

insubstanta uscata);
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2. namol organic, care contine peste 50% substante volatile (exprimat in substan{ uscata);

b) treapta de epurare a staiei din care provine, in:

I n@mol primar, rezultat din treapta de epurare mecanica;

2. namol secundar, rezultat din treapta de epurare biologica a apei;

3. namol stabilizat anaerob (rezultat din rezervoarele de fermentare a namolurilor) sau aerob (rezultat fie din

procesul de epurare biologica avansata - respectiv nitrificare cu stabilizare, fie din stabilizatorul de namol, de

pe linia namolului);

¢) provenienfa apelor uzate, in:

I. n@molurile din epurarea apelor uzate menajere/orasenesti;

2. namolurile din epurarea apelor uzate industriale.

Art. 199. Pentru a asigura capacitatile necesare manipularii cantitatilor fluctuante de namol, operatorul va
trebui sa {ind seama de urmatorii parametri:

a) debitul mediu i cel maxim de namol:

b) capacitatea potentiala de stocare a obiectelor tehnologice din componenta stafiei de epurare care realizeaza
prelucrarea namolului.

Art. 200. (1) Pentru prelucrarea si evacuarea namolurilor refinute in statiile de epurare, operatorul va asigura
determinarea caracteristicilor in functie de sursa de provenien{a, perioada de stafionare in sistem, modalitatea de
procesare luatd in considerare, etc.

(2) Caracteristicile fizice ale namolurilor sunt:

a) umiditatea;

b) greutatea specifica,

¢) culoarea si mirosul;

d) filtrabilitatea;

e) puterea caloricé.

(3) Caracteristicile chimice sunt:

a) pH-ul:

b) materialele solide totale;

¢) fermentabilitatea;

d) metalele grele;

e) nutrientii

Art. 201. Statiile de pompare trebuie prevazute si cu o a doua sursi de energie, ce trebuie sa fie total
independenta de prima i sa asigure o energie continud in caz de avarie.

Art. 202. Pentru marirea vitezei de evaporare, ndmolul va fi supus unui proces de uscare astfel fncat
umiditatea rimasa dupa aplicarea metodelor de deshidratare mecanice conventionale sa fie redusa in continuare.

Art. 203. Tn cazul in care namolul are componente care il fac incompatibil cu utilizarea lui, acesta va fi
transportat la depozitele de deseuri periculoase sau se va neutraliza termic prin incinerare, n conditiile stabilite de
legislagia aplicabila.

Art. 204. (1) In cazul in care concentrafiile de metale grele si al{i componenti chimici ai namolului sunt sub
valorile maxime admisibile stabilite de legislagia in vigoare referitoare la utilizarea acestuia in agricultura, se poate
aplica metoda compostarii ce reduce agen(ii patogeni si produce un material similar cu pamantul natural.

(2) Compostul poate fi folosit in agricultur pentru combaterea eroziunii solului, pentru imbunétatirea
proprietétilor solului gi pentru recultivarea acestuia.,

Art. 205. Depozitarea namolului are urmatoarele funciii: egalizarea debitelor, uniformizarea caracteristicilor
namolului in vederea Tmbundtatirii proceselor de tratare din aval, ca stabilizarea, concentrarea si deshidratarea,
permifand alimentarea uniforma pentru intensificarea operajiilor de concentrare i deshidratare si permit
flexibilitatea si optimizarea proceselor pentru concentrare si deshidratare.

Art. 206. Namolul poate fi depozitat in construcyii (spatii) special concepute din interiorul staiei de epurare
(rezervoare de stocare a namolului, bazine de omogenizare, paturi de uscare, lagune) sau in interiorul obiectelor
tehnologice ale statiei de epurare (in basa de colectare a namolului din interiorul decantorului primar sau a
decantorului secundar, in bazinele de fermentare a namolului, in concentratoarele gravitationale, Tn bazinele de
aerare, in decantoarele tip Imhoff) sau in afara statiei de epurare in depozite controlate, sanuri, gropi, pe suprafata
pamantului etc., in functie de compozitia acestora.

Art. 207. (1) Depozitarea se poate face pe o perioada scurtd de timp, in bazinele de decantare sau in
rezervoarele de concentrare a namolului. Astfel de depozite sunt folosite in mod limitat st sunt folosite de obicei la
stafiile de epurare mici unde timpul de depozitare poate varia de la cdteva ore pana la 24 ore.
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(2) Depozitarea pe termen lung a materiilor solide poate fi realizata in procesele de stabilizare cu perioade
lungi de retentie, de exemplu, in cazul fermentarii aerobe sau anaerobe sau in bazine separate, proiectate special
pentru acest scop. .

(3)In instalatiile mici, namolul este de obicei depozitat in decantoare si in bazinele de fermentare. in cazurile
in care depozitarea namolului are loc in bazine inchise, trebuie asiguratd ventilaia impreund cu tehnologiile de
control corespunzator a mirosului, precum si prevederea de sisteme de filtrare a gazelor

Art. 208. (1) Namolul deshidratat care nu se valorifica va fi transportat la depozitul de deseuri de catre
operatorul de salubrizare.

(2) Se interzice depozitarea in alte locuri fard existenfa unui acord de mediu in acest sens.

(3) Utilizarea namolurilor si a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea apelor uzate
oragenesti In agricultura se poate realiza cu condifia respectdrii actelor normative in vigoare.

Evacuarea apelor pluviale si de suprafaga din intravilanul localitagilor

Art. 209. Apele pluviale si de suprafatd din intravilanul municipiului Oradea se pot evacua prin refeaua de
canalizare realizatd in sistem mixt.

Art. 210, (1) In programele anuale de verificéri, operatorul trebuie sa prevada verificarea si curatarea
periodica a retelei de canalizare.

(2) Operatorul are obligafia sa intrefind curate gurile de scurgere-colectare a apelor meteorice si stradale,
scop in care va efectua verificdri i curatari periodice. in cazul ploilor torentiale operatorul va lua masuri de
interventie in locurile inundate.

(3) In cazul n care se constatd producerea sistematica de inundafii in anumite puncte ale refelei de
canalizare, operatorul Tmpreuna cu autoritéile administragiei publice locale vor lua masuri de redimensionare a
conductelor refelei de canalizare, multiplicare si/sau repozifionare a gurilor de scurgere-colectare.

(4) Curajarea rigolelor si gratarelor. pentru asigurarea scurgerii apelor rezultate din topirea zapezilor si
precipitafii, se va asigura prin grija operatorului serviciului de salubrizare. in conformitate cu prevederile
regulamentului serviciului de salubrizare.

Art. 211, (1) Curatarea gurilor de scurgere, de tipul cu depozit i sifon, guri de scurgere specifice refelei in
procedeu unitar, se face obligatoriu inaintea sezonului ploios $i dupa ploi puternice pentru a se putea depista care
sunt gurile inactive. Gurile de scurgere fira depozit si sifon, specifice refelei Tn procedeu divizor, se curdfa cu
ritmicitatea stabilita prin programul de curdtire anual si conform prevederilor contractului fntocmit cu executantul
lucrarilor.

(2) In timpul operatiei de curatare, namolul indepartat manual nu se va depozita direct pe trotuar, ci in saci
de plastic, care vor fi transportati la terminarea operaiei la depozitul ecologic al orasului insotit de documentele
doveditoare prevézute prin lege.

(3) Dupi curatarea mecanica, gura de scurgere se spald, cu apa din cisterna, pentru indepartarea urmelor de
namol gi asigurarea umplerii gurii cu apa pentru realizarea inchiderii hidraulice La gurile de scurgere fara depozit
si sifon se cura(a si racordul cu autocurdfitorul, prin jet deapd cu presiune.

(4) Personalul care face curdfarea va aprecia daca exista namol §i sub dispozitivul care asigura garda
hidraulica iar daca apa nu curge se va continua spélarea pana se sparge eventualul dop format.

(5) In cazul spaldrii mecanice, namolul aspirat de utilaj nu va fi deversat in refeaua de canalizare prin gura de
scurgere spalatd §i nici printr-un cdmin alaturat pentru a nu provoca accelerarea depunerilor pe colector.

(6) Dupa terminarea operatiunii de splare, gura de scurgere cu depozit si sifon, trebuie si ramana plina cu
apd, verificindu-se dacd nivelul ramas este comparabil cu nivelul normal de asigurare a inchiderii hidraulice. La
gurile de scurgere fara depozit si sifon, aceste trebuie s rimana curate si goale, fiind vizibil racordul.

(7) De regula, in ziua urmatoare se va face o inspecie a gurilor de scurgere curajate verificandu-se. prin
scoaterea gratarului, daca apa a ramas la cota ce asigura inchiderea hidraulica sau se simte prezenta mirosului
caracteristic. La gurile de scurgere fard depozit si sifon se va verifica daca sunt curate, iar racordurile sunt vizibile
si functionale.

(8) Gura de canalizare de tipul cu depozit §i sifon care nu are apd sau se simte un miros puternic de
canalizare, trebuie reficutd deoarece prezinta defeciuni constructive: nu este etansd, pierde apa, sau elementele ce
asigura garda hidraulica sunt deteriorate. La gurile de scurgere fard depozit si sifon cu racorduri nefunctionale sau
alte defectiuni se va asigura refacerea acestora.

43




Art. 212. In perioadele secetoase, in lipsa precipitagiilor pe o durata mai mare de doua saptamani, trebuie
refacuta garda hidraulicé la gurile de scurgere cu depozit i sifon care nu sunt amplasate pe strézile pe care se
efectueaza activitatea de udare si stropire de catre operatorul de salubrizare, incepandu-se cu strizile unde se stie ca
viteza apei este mica si este mai accelerat procesul de depunere a suspensiilor si inceperea fermentrii.

Art. 213. In cazul existenei bazinelor de retentie pentru preluarea debitelor de apd meteorica trebuie avute in
vedere i luate masurile necesare pentru:

a) curdtirea periodica a suspensiilor sedimentate:

b) golirea bazinului in emisar — raul Crisul Repede, cu acceptul autoritatilor competente si asigurarea

curatirii fundului bazinului de depuneri ce pot intra in putrefactie,

¢) mprejmuirea bazinelor de retenfie pentru a nu se depozita Tn acestea gunoaie, men{inerea in stare

permanentd de functionare a sistemului de curagare, asigurandu-se
protectia contra vandalismului;

d) imprejmuirea cu vegetatie pentru purificarea aerului i aplicarea de tratamente de dezinsectie contra
mustelor si {antarilor care imprastie bacterii i virusi ce pot afecta sdnatatea populatiei din zoni:

e) trebuie adoptate masuri contra tendinei de folosire a bazinelor de retenfie drept depozite
de gunoi. prin folosirea de panouri avertizoare, imprejmuire, aplicarea de amenzi contravenientilor depistafi.

Art. 214, Principalele lucrari de intrefinere sunt:

a) verificarea si inlocuirea gritarelor gurilor de scurgere;

b) scoaterea namolului depus in depozitele gurilor de scurgere;

¢) umplerea cu apa a gurilor de scurgere de tipul cu depozit si sifon;

d) curatarea bazinelor de retentie
Art. 215, In cazul in care un utilizator este racordat la refeaua publica de canalizare care funcfioneaza in sistem
unitar sau divizor, se va factura si apa meteorica. Stabilirea cantitdfii de apa meteorica preluatd in refeaua de
canalizare se determina prin fnmultirea cantita(ii specifice de apa meteorica comunicatd de A.N.M. pentru luna
anterioara emiterii facturii, cu suprafefele totale ale incintelor construite $i neconstruite, declarate de fiecare
utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandafi de SR 1846-2:2006, si anume:

- 0.9 = pentru invelitori metalice, de sticla, {igla si carton asfaltat, precum si terase asfaltate si pavaje din asfalt si
din beton. (Coeficientul reprezinta media coeficiengilor pentru toate categoriile menfionate).

- 0,12 — pentru terenuri de sport, gradini, incinte si curti nepavate, terenuri agricole cultivate. (Coeficientul
reprezinta media coeficientilor pentru toate categoriile mengionate).

Relafia de calcul analitic este:

Qm=(S1x0,9+8S2x0.12) x k, unde

Qm = cantitatea de apa meteorica lunara :

S1 = suprafata aferenta invelitorilor de sticla, figla si carton asfaltat, precum si teraselor astaltate si pavajelor din
asfalt si din beton;

S2 = suprafata aferentd terenurilor de sport, gréadinilor, incintelor si curfilor nepavate, terenurilor agricole
(cultivate);

k = cantitatea specificd de apa meteorici comunicata de A.N.M. pentru luna anterioara emiterii facturii.

CAPITOLUL VI

Instalagiile/vefelele interioare de alimentare cu api si de canalizare

Art. 216. (1) Instalatia interioara de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de dupa
contorul de bransament (punctul de delimitare), inclusiv robinetul, in sensul de curgere a apei potabile, pana la
armdtura de utilizare. Refeaua interioara de alimentare cu apa aparine, ca obligafie de intrefinere si reparatie,
utilizatorului.

(2) Instalatiile interioare de apa si de canalizare care deservese 2 sau mai mulfi proprietari dintr-un
condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalafii apartinand partilor comune ale condominiului si intrd ca
obligatie de intrefinere i reparafie in sarcina tuturor proprietarilor condominiului.

(3) Instalaiile interioare de apa si de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc un singur
proprietar, sunt instalatii ce apartin acestuia si intra ca obligatie de intrefinere si reparatie in sarcina proprietarului
respectiv.

(4) Punctul de delimitare intre instalatiile apargindnd pérfilor comune si instalaiile fiecarui proprietar al
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condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul prin care se schimba directia de circulatie a apei din verticala
in orizontala, in cazul proprietarilor care au in proprietate apartamente de la ultimul etaj al unui bloc de locuinge.
Art. 217, In cazul in care lucrarile de realizare a instalafiilor/retelelor interioare conduc la modificarea conditiilor
inifiale de contractare, acestea se vor efectua dupa obginerea avizului operatorului. Contravaloarea lucrdrilor de
modificare a brangamentului sau a racordului. realizate ca urmare a necesitajii execuiei operatiei. se suporta de
utilizator

In cazul in care consumul unui utilizator nu maj corespunde prevederilor din avizul definitiv de brangare,
operatorul serviciului, pe baza avizului nou obtinut de utilizator, la solicitarea acestuia, inlocuieste apometrul cu
altul corespunzitor si daca este necesar inlocuieste si bransamentul pe cheltuiala utilizatorului.

Modificarea amplasamentului contorului, la solicitarea unui utilizator, se poate realiza doar pe baza avizului
emis de operator si pe cheltuiala utilizatorului

Art. 218. (1) Se interzice executarea unor legaturi intre instalatiile interioare prin care se distribuie apa cu
destinajii diferite, precum si cele intre conductele de api potabila si conducte de apa cu apd industriala, sau apa
provenita din surse proprii.

(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecinfele rezultate din aceasta raspunzator este
detindtorul de instalaii.

(3) Utilizatorii care au in dotare instalaii interioare ce folosesc apa din alte surse decat ale operatorului nu
vor executa legdturi la refeaua de distributie apartinand sistemului de alimentare
cu apa

(4) Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor si bransament.

Art. 219, (1) Utilizatorul are obligafia sd asigure functionarea normala a instalatiei/refelei interioare de
alimentare cu api; in acest sens va executa toate lucrarile de intreinere si reparafie ce se impun in vederea unei
exploatari optime,

(2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultanta si indrumare de specialitate, ca servicii suplimentare
contra cost, pentru constatarea starii tehnice a instalatiilor, etanseitatii s modului de utilizare a apei, in scopul
evitarii pierderilor si utilizarii rafionale a acesteia.

Art. 220. (1) Instalajia/refeaua interioara de canalizare a utilizatorului se compune din obiecte sanitare.
sifoane (inclusiv cele de pardoseala §1 de terasa). conducte orizontale de legatura, coloane, conducte orizontale de
evacuare la caminul de racord, care reprezinta limita refelei interioare (limita de proprietate).

(2) Instalafia/refeaua interioard de canalizare aparfine utilizatorului; operatorul nu are nici o obligatie privind
buna functionare a refelei interioare de canalizare.

(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va executa Cu respectarea masurilor
speciale contra refularii din colector spre subsol (cu clapete, vane sau cu stafii de pompare a apelor uzate).

CAPITOLUL VII

Drepturile si obligafiile operatorilor si utilizatorilor

Art. 221, (1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apd si de canalizare orice persoand
fizicd sau juridica ce detine, in calitate de proprietar sau cu drept de folosinta dat de proprietar, un imobil avind
brangament propriu de apa potabila si/sau racord propriu de canalizare §i care beneficiaza de serviciile operatorului
pe baza de contract de furnizare/prestare.

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu api si de canalizare §i persoanele fizice sau juridice care
nu au brangament propriu de api potabila, respectiv racord propriu de canalizare, daca exista conditii tehnice
pentru delimitarea/separarea instalafiilor, pentru individualizarea consumurilor $i pentru incheierea, in nume
propriu, a contractului de furnizare/prestare a serviciului,

(3) Conditiile tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate st aprobate de A N.R.S.C.

(4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apd g1 de canalizare sunt:

a) operatori economici;

b) institutii publice:

d) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociafii de proprietari/locatari.

Art. 222, (1) Functionarea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa fie continud, operatorul
raspunzénd pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu clauzele contractuale sau condifiile de meninere a
licentei.




(2) In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz de seceta sau inghet,
distribufia apei se va face dupa un program propus de operator gi aprobat de autoritatea administragiei publice
locale, program ce va fi adus la cunostinga utilizatorilor in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media, afisare la
utilizator).

Art. 223. (1) Pentru interventia rapida in caz de necesitate, operatorul va face marcaje si inscriptii pe
cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenfa céminelor de vane si a
hidrantilor de incendiu.

(2) Este interzisa blocarea accesului la caminele st hidran(ii refelei pentru care s-au executat marcajele si
inscripgiile mentionate la alin. (1),

Art. 224. (1) In vederea realizarii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de alimentare
cuapd si de canalizare a localitéilor, operatorul trebuie sa asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea, canalizarea,
epurarea i evacuarea apelor uzate:

b) exploatarea sistemului de alimentare cu apd, respectiv a sistemului de canalizare in conditii de siguranfa si
eficient tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor i a instrucfiunilor tehnice de exploatare;

¢) instituirea, supravegherea gi intrefinerea, corespunzitor dispozitiilor legale, a zonelor de protectie sanitara,
a construcgiilor i instalaiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila, de canalizare si de epurare a
apelor uzate;

d) monitorizarea strictd a calitagii apei potabile distribuite prin intermediul sistemului de alimentare cu apa, in
concordan(a cu normele igienico-sanitare in vigoare;

¢) captarea apei brute, respectiv descircarea apelor uzate orasenesti in receptorii naturali, numai cu
respectarea condifiilor impuse prin acordurile, avizele §i autorizatiile de mediu si de gospodari re a apelor;

f) intrefinerea $i mentinerea in stare de permanentd funcfionare a sistemelor de alimentare cu apd si de
canalizare,

g) contorizarea la nivel de bransament a cantitatilor de apd produse, distribuite i respectiv facturate;

h) cresterea eficientei si a randamentului sistemului in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea pierderilor in
sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili si energie
electrica i prin reproiectarea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

i) limitarea cantitafi lor de apa potabild distribuitd prin refelele de alimentare cu apa, utilizatd in procesele
industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea $i reutilizarea acesteia.

1) refacerea locului unde a intervenit pentru reparafii sau execujia unei lucrdri noi. la un nivel calitativ
corespunzator, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea lucrarii, {inand cont de conditiile
meteorologice care nu trebuie si afecteze calitatea acesteta. Imediat dupa remedierea unei avarii care a afectat
pavajul in zona de intervenie, operatorul va lua toate masurile pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care si
asigure reluarea circulatiei pe porfiunile afectate, iar aducerea pavajului la forma si calitatea inifiald se va finaliza
in aceleasi condifii. Pe toatd perioada desfasurarii interventiilor si pana la finalizarea pavajului definitiv, operatorul
va asigura semnalizarea corespunzatoare atat din punct de vedere al executiei, ct si din punct de vedere al
siguranfei circulatiei

Art. 225. (1) Pe toata durata existenfei sistemului de alimentare cu apd si de canalizare, pentru executarea
lucrdrilor necesare intrefinerii §1exploatarii - sistemului respectiv. operatorul are drept de servitute asupra
proprietétilor afectate de sistemul de alimentare cu apa gi de canalizare, realizandu-se cu titlu gratuit pe toatd durata
existentei acestuia

(2) Daca cu ocazia interventiilor pentru- retehnologizari, reparafii, revizii, avarii se produc pagube
proprietarilor din vecinatatea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul are obligatia sa le
plateasca acestora despagubiri, in conditiile legii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute
va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate. Cuantumul despagubirii se stabileste prin acordul partilor sau, in cazul
in care parfile nu se infeleg, prin hotardre judecatoreasca.

(3) Operatorul serviciului de alimentare cu apa i de canalizare organizat ca societate comerciali isi poate
desfdsura activitatea si in alte localitati, pe baze contractuale.

(4) Operatorul are obligatia si {ind evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separata
pentru fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare n parte.

Art. 226. Operatorul are obligatia

a) sd respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de
apid si de canalizare;

b) sit respecte prevederile prezentului regulament;
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¢) sd ia masurile necesare pentru remedierea operativa a defecfiunilor aparute la instalatiile aflate in
administrarea sa, precum si de inlaturare a consecinfelor si pagubelor rezultate:

d) s@ presteze serviciul de alimentare cu apa si de canalizare la tofi utilizatorii cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare si utilizare a serviciilor:

e) sd serveasca tofi utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

f) sd respecte indicatorii de performanta aprobafi de autoritéfile administratiei publice locale;

g) sd furnizeze autoritagilor administratiei publice locale, precum si AN.R.S.C., date despre prestarea
serviciului, conform programelor stabilite de acestea, sau solicitate in vederea elaborérii unor acte normative in
scopul imbunatatirii serviciului, aplicarea unor prevederi legale ulterioare adoptérii prezentului regulament,
monitorizarea activitaii si elaborarea strategiilor;

h) sd aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de operare;

i) sa furnizeze apa potabila si industriali la parametrii de potabilitate impusi de actele normative in vigoare,
cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu, indiferent de pozifia utilizatorului in schema de
functionare;

J) sd asigure preluarea apelor uzate §1 meteorice la sistemul de canalizare $i sd verifice calitatea acestora;

k) sd monteze, sa intrefina si sa verifice functionarea contoarelor de masurare la nivel de brangament a
cantitéfilor de apa, in conformitate cu prescriptiile metrologice si si utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie
unica de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizata;

m) sd emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare cel mai tarziu
pana la data de 15 a lunii urmétoare celei in care prestafia a fost efectuata;

n) sd factureze cantitdfile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate la valorile masurate prin
intermediul contoarelor de bransament si/sau a contoarelor de separare de consum, aducand la cunostinta
utilizatorului modificarile de tarif:

0) s inregistreze toate reclamafiile si sesizarile utilizatorilor, sa le verifice §i s ia masurile ce se impun,
pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor operatorul va raspunde in scris, in termen de maximum 30 de
zile calendaristice de la inregistrarea acestora.

Art. 227. Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apa §i de canalizare nu raspunde pentru
neindeplinirea serviciului, in cazurile de fortd majora, precum si in urmatoarele cazuri:

a) ca urmare a lucrarilor de intrefinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, bransari noi, schimbari de
contoare, daca operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizarii apei, specificand data si
intervalul de timp in care aceasta va fi opritd. Anunful de oprire a furnizarii apei, prin mass-media si/sau afisare la
utilizatori, dupa caz, in functie de numarul de utilizatori afectai, trebuie facut nainte cu un numar de ore stabilit
prin contract;

b) in cazul ploilor torengiale care duc la depdsirea capacitdfii proiectate de preluare la canalizare a debitelor.
situaie in care operatorul va face dovada depasirii capacitatii.

Art. 228. Operatorul are dreptul:

a) sd opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fira ingtiinarea prealabila a
utilizatorilor i fard sa isi asume raspunderea fafa de acestia, in cazul unor avarii grave a caror remediere nu sufera
amdnare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalafiilor interioare ale
utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare, In astfel de
cazuri, operatorul are obligatia de a anunfa utilizatorii imediat de situatia aparutd prin toate mijloacele ce le are la
dispozitie;

b) sd restricfioneze alimentarea cu apd a tuturor utilizatorilor, pe o anumita perioadd, cu instiinfarea
prealabild, in cazul in care apar restrictiondri justificate la sursa de apa sau la racordarea §i punerea in functiune a
unor noi capacitafi din cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor lucrari de intrefinere
planificate. Aceste restrictionari se pot face cu aprobarea autoritiilor administragiei publice locale, cu exceptia
cazurilor de forfa majora;

¢) si incaseze contravaloarea serviciilor furnizate si sd aplice penalitaile legale;

¢) sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa in punctul de sistare, in
conditiile legii, dupa 5 zile lucritoare de la data primirii unei notificari prealabile, la utilizatorii care nu si-au
achitat facturile precum si orice alte debite (inclusiv penalitati si cheltuieli de Judecatd) pe o perioadd mai mare de
30 de zile calendaristice de la data expirarii termenului de plata a facturii, sau care nu respectd clauzele
contractuale. Aceleasi masuri, inclusiy desfiintarea bransamentelor/racordurilor. se pot lua fata de utilizatorii
clandestini, daca acestia nu au indeplinit conditiile impuse de operatori pentru intrarea in legalitate.
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Art. 229, Utilizatorul este obligat:

a) sd respecte clauzele contractului de furnizare/prestare incheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu
apa si/sau de canalizare;

b) sa asigure folosirea eficientd §i rafionala a apei preluate din refeaua de alimentare cu apa, prin incadrarea
in normele de consum pe persoand, unitatea de produs sau puncte de folosinta, conform debitelor prevazute in
standardele Tn vigoare;

¢) si utilizeze apa numai pentru folosingele prevazute in contractul de furnizare a serviciilor. in cazul in care
utilizatorul doreste sa extindd instalafiile sau utilizarea in alte scopuri decdt cele pentru care s-a incheiat contractul,
va instiinfa/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Dacd noile conditii impun, se vor modifica clauzele
contractuale;

d) sd mentina curdfenia $i sa intrefind in stare corespunzatoare caminul de apometru/contor, daca se afla
amplasat pe proprietatea sa; inclusiv distribuitorul prin care este alimentat

¢) sa anunje imediat dupa constatare operatorul despre aparifia oricarei deteriorari aparute la caminul de

apometru, care il deserveste;

g) sa permitd citirea contorului, dacé acesta este amplasat pe proprietatea sa;

h) s@ nu utilizeze instalaiile interioare in alte scopuri decdt cele previzute in contract;

i) sa execute lucrdrile de intrefinere si reparaii care 1i revin, conform reglementarilor
legale, la instalatiile interioare de apd pe care le are in folosinta, pentru a nu se produce pierderi de apd, sau, in
cazul in care, prin funcfionarea lor necorespunzitoare, creeaza un pericol pentru sanatatea publicd. Obligafia se
extinde si la stagiile de hidrofoare, rezervoare. staii de pompare interioare etc.. care se afld in proprietatea
utilizatorului;

1) tofi utilizatorii agenti economici care utilizeaza in procesul tehnologic apa potabila sunt obligati sa
furnizeze operatorului/furnizorului informatii cu privire la consumurile prognozate pentru o perioadd urmatoare
convenita cu operatorul §i sa respecte cerinfele din avizul operatorului privind constituirea rezervei de apa necesaré
proceselor tehnologice pentru minim 72 de ore;

k) sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

1) sa@ nu modifice instalaia interioara de distribugic a apei potabile fard avizul operatorului; m) sd nu

manevreze vanele din amonte de apometru si sa foloseasca pentru interventii la
instalafiile interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru;

n) sé nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de ap&@/echipamentului de mésurd $i s pastreze intactd
integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;

0) sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de la emiterea facturii;

p) s@ nu evacueze in refeaua de canalizare deseuri, reziduuri, substan(e poluante sau toxice care incalca
condifiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare, si si respecte normele de igiend §i sanatate publica
stabilite prin actele normative in vigoare;

q) sa comunice operatorului/prestatorului serviciului, daca sunt definatori de surse proprii de apa. data
punerii in funcfiune a acestora, in vederea facturarii cantitdilor de apd uzata deversate in refeaua de canalizare. In
acest scop au obligatia s instaleze apometre, sé {ina la zi registrul de evidenta, pe baza caruia s se poata calcula si
verifica debitul surselor proprii.

r) sd notifice in scris operatorului instriinarea imobilului la care s-a efectuat prestafia, in termen de max 15
zile de la incheierea actului de instrainare si sa solicite rezilierea contractului.

§) tofi utilizatorii agenti economici sunt obligafi si-si asigure rezerva de apa pentru respectarea cerinfelor din
avizul PSI din surse independente de sistemul public de alimentare cu apd, in situatia in care aceasta nu poate fi
asiguratd de operator.

Art. 230. Utilizatorul are dreptul:

a) si beneficieze de serviciul de alimentare cu apa si/sau de canalizare la nivelurile stabilite in contract;

b) si primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizirile adresate operatorului cu privire la
neindeplinirea unor conditii contractuale;

c) sd conteste facturile cand constatd incilcarea prevederilor contractuale; la refuzul partial al facturii, va
achita suma acceptata la plata;

d) sa fie anunfat cu cel pufin 24 de ore inainte despre opririle programate sau restrictiondrile in
furnizarea/prestarea serviciului;

e) sa fie despagubit in cazurile incalcarii de catre operator a clauzelor contractuale care prevad si cuantifica
valorile despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat si dovedit;
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f) sa fie informat despre modul de functionare a serviciului de apa si de canalizare, despre deciziile luate de
autoritéfile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. si de operator privind asigurarea acestor servicii:
g) sé aibd montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru inregistrarea consumurilor.

CAPITOLUL VIII

Indicatori de performangi si calitate

Art. 231, (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operator in asigurarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineascd serviciul de apa si de
canalizare, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ,

b) adaptarea permanentd la cerinfele utilizatorilor:

¢) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de apa si de canalizare;

d)respectarea reglementrilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului.

Art. 232. Indicatorii de performanta pentru serviciul de apd si de canalizare sunt specifici pentru urmatoarele
activitai:

a) brangarea/racordarea utilizatorilor la refeaua de alimentare cu api si de canalizare;

b) contractarea serviciilor de apa si de canalizare:

¢) mésurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

e) menfinerea unor relatii echitabile intre furnizor st utilizator prin rezolvarea operativi i
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor s obligatiilor care revin fiecarei parti;

f) solufionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa si de canalizare;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc.).

Art. 233. In vederea urmdririi respectarii indicatorilor de performanta operatorul trebuie sa

asigure:

a) gestiunea serviciilor de apa i de canalizare, conform hotararii de dare in administrare sau prevederilor
contractului de delegare a gestiunii;

b) evidenta utilizatorilor;

¢) inregistrarea activitdfilor privind citirea echipamentelor de mésurare, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si solutionarea acestora;

e) accesul neingradit al autoritagilor administratiei publice centrale si locale. I conformitate cu
competeniele si atribuiile legale ce le revin. la informatiile necesare pentru stabilirea:

I modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate:

2. calitatii gi eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performantd stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare §i menfinere in funcjiune, dezvoltare si/sau modernizare a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare incredintata prin contractul

de delegare a gestiunii;

4. modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare;

5. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectirii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si normele metrologice.

Art. 234, (1) Indicatorii de performanta minimali, generali §i garantati pentru serviciile de alimentare cu apé
§i de canalizare sunt stabilifi in anexa nr. I la prezentul regulament, iar cei statistici in anexa nr. 1.

(2) Dreptul autoritailor administratiei publice locale de a sancfiona operatorul furnizor/prestator al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in cazul in care acesta nu furnizeazd/presteaza serviciul la nivelul
indicatorilor de performanta aprobafi, se exercita in conformitate cu prevederile art. 37, alin (2) din Legea nr.
24172006, si va fi stipulat in Contractul de concesionare.

CAPITOLUL IX

Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de api si de canalizare
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Art. 235. (1) Contractarea furniziri §i prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se vor
realiza astfel:

a) In cazul in care utilizatorii sunt bransafi/racordati la sistemul public de alimentare cu apad/canalizare, prin
contracte incheiate intre operator si utilizatori conform legii.

b) n cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale catre persoanele fizice care nu au
brangament, prin contract incheiat cu reprezentantul locatarilor din zona, stabilit §i imputernicit de catre locatarii
beneficiari ai acestui serviciu. Arondarea utilizatorilor se va stabili de catre operator, cu acordul autoritatilor
administratiei publice locale;

¢) in cazul utilizarii apei de la hidran{ii stradali de catre operatorul serviciului de salubrizare sau cel al
domeniului public, pe baza de contract intre operatorii acestor servicii si operatorul serviciului de alimentare cu apd
si de canalizare;

d) pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire §i stingerea incendiilor, pe baza de contract
incheiat cu autoritagile administraiei publice locale, in conformitate cu art. 40 din Legea nr. 12171996 privind
organizarea si functionarea Corpului Pompierilor Militari

e) in cazul in care furnizarea apei se face prin cismele publice amplasate sezonier pentru satisfacerea
consumului de apa ocazional, prin contracte incheiate cu autoritatea publica locala,

(2) a) In cazul in care utilizatorul solicitd rezilierea contractului, contorul va fi ridicat, cu exceptia situafiei in
care contractual se transcrie pe un nou utilizator. in cazul rezilierilor de contract nu se va percepe taxd de
demontare contor si nici taxa de remontare contor in cazul incheierii unui nou contract

b) In cazul in care pentru un imobil, ce figureaza in evidenfele SC Compania de Api Oradea SA cu debite
restante si pentru care existd contract incheiat fie cu proprietarul. fie cu chiriasul, si se solicitd transcrierea
contractului, nu se va incheia contract sinici nu se va relua prestatia decat in conditiile achitérii la zj a debitelor
restante.

¢) (1) Operatorul poate incheia contract cu un chiriag al unui imobil doar daci proprietarul se obliga la
plata tuturor debitelor restante ale chiriasului, printr-o declaratie notariala in cazul persoanelor fizice §i printr-un
angajament in cazul persoanelor Jjuridice.

2)in lipsa actelor solicitate de Ia proprietar, in vederea incheieri contractului, chiriagul va depune
contravaloarea consumului estimat pe 3 luni calendaristice, ca si garanfie intr-una din urmatoarele variante:
scrisoare de garanie bancara, un cont inchis pentru chirias/deschis pentru SC Compania de Apa SA, numerar la
casieria operatorului.

(3) SC Compania de Apd Oradea SA va proceda la executarea garantiei prevazute la aliniatul precedent
in termen de 45 de zile calendaristice de la data scadentei facturii restante emisa in sarcina titularului de contract,
fard acordul acestuia.

(4)Utilizatorul are obligatia reconstituirii garantiei in cazul in care aceasta a fost utilizatd total sau
partial, in termen de 10 de zile de la data notificarii primite de la operator. Notificarea se considerd a fi comunicata
la data semnarii confirmarii de primire in cazul expedierii prin posta, la data ludrii la cunostingd in cazul inmandrii
directe ciitre destinatar, la data expedierii prin fax. Procedura de notificare se va considera indeplinita si in situatia
unui refuz de primire al acesteia sau o avizare.

(5) Operatorul are dreptul de a sista prestatia in cazul in care garanfia nu a fost reconstituita in termenul
de mai sus.

Art. 236. (1) Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea, presiunca de
utilizare si debitul furnizat, respectiv condiiile de preluare si calitatea apelor uzate acceptate la deversarea in
refelele de canalizare, vor fi inscrise in contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare.

(2) Forma si continutul contractului este prezentatd in Anexa nr 1.

Art. 237, Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadenei atrage dupa sine penalitati de
intarziere, dupd cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementdrilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totala a penalitagilor nu poate depasi cuantumul debituluj §1 se constituie venit al operatorului.

CAPITOLUL X
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Realizarea serviciului dupa producerea unui cutremur

SLCTIL

Serviciul de alimentare cu ap

Art. 238. Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului, operatorul impreuna
cuautoritatea publicd locala are obligatia sa asigure informarea §i Instruirea prealabild a populatiei prin afise asupra
modului de comportare in situafii de calamitafi naturale.

Art. 239. Operatorul de api trebuie s asigure:

a) 1 -2 litri/om/zi pentru minimum 3-4 zile, apa potabild din sursa protejata echipata cu un
sistem local de filtrare - sistem de filtrare cu cartus filtrant din CAG etc.;

b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decat sursa de apd potabila;

¢) punerea in funcfiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale i alte unitafi cu risc mare;

d) surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electricd a utilajelor;

e) una sau mai multe surse de apa pentru incendiu (‘cursuri de apa in zone accesibile, stranduri, etc.).

Art. 240. Dupa incetarea migcarii seismice operatorul trebuie sa verifice:

a) starea refelei de distributie;

b) starea de etanseitate a rezervorului;

c) integritatea aductiunii;

d) integritatea captarii si a surselor de alimentare cu energie electricd.

Art. 241, Operatorul va acfiona suplimentar, realizand urmatoarele actiuni:

a) verificarea si utilizarea refelei de alimentare cu apa,

b) verificarea in teren si depistarea deteriorarilor refelel, iar in cazul constatérii unor pierderi majore, izolarea
la rezervorul de acumulare pentru a pastra cat mai multa apad inmagazinata;

¢) solicitarea avizului comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere a incendiului
(rezerva protejata) si fie folosita pentru asigurarea apei de baut, dupd stingerea incendiilor;

d) inchiderea si izolarea tronsoanelor din refea, fard defecfiuni, §i toate bransamentele utilizatorilor, cu
exceptia celor cu risc mare;

e) verificarea modului de funcionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in stare de functionare
pentru furnizarea de apa in mod individual pentru populatie, asigurand sau solicitand organelor abilitate paza
acestora,

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apé din alte surse a utilizatorilor cu risc mare
de explozie, incendiu etc.;

) punerea in functiune a legaturilor de rezerva ce ocolesc rezervorul, in cazul in care acesta a fost afectat si
nu poate pastra apa;

h) realizarea alimentarii cu energie electrica a pompelor din sursele de rezerva, inclusiv din grupurile
generatoare mobile din dotare;
i) stabilirea soluiei de alimentare cu apa in cazul in care aductiunea este deteriorata prin:

- utilizarea unitatii locale de tratare a apei, stabilita dinainte, instalatd pe un amplasament situat pe locuri
inalte si sigure;

- transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite, catre populatie;

- transportul apei de la sursele proprii, in condifii adecvate, daca sursa de api poate asigura cantitatea
necesard, dar sistemul de transport este deteriorat:

1) utilizarea altei surse de apa daca lucrérile hidrotehnice de la captare sunt afectate total sau, in cazul in care
lucrarile sunt afectate parjial. asigurarea punerti in funcfiune cat mai urgent a parii active, mai ales daca sistemul
functioneaza gravitational;

k) realizarea de lucrari provizorii, la suprafajd, de legare a tronsoanelor ramase intregi in cazul unor avarii
locale pe aductiune, refea etc., utilizand materiale rezistente §i cu imbinari rapide; lucrdrile provizorii vor fi
supravegheate. iar apa dezinfectata adecvat:

1) trecerea, din momentul in care sistemul poate funcfiona cel pufin partial, la refacerea sistematici a
acestuia, in ordinea importantei, astfel ncat sa se asigure debitele minime de funcgionare. Ordinea de importan{a
poate i stabilitd prin analiza riscului de nefunctionare a fiecarui obiect component al lucrarii.

Art. 242. In cazul calamitagilor naturale trebuie actionat rapid si eficient, asigurandu-se:

a) realizarea planului de actiune, insusit de personal prin simuldri anterioare producerii calamitatii;
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b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incdt personalul sa lucreze independent, legatura intre echipe si
factorii de decizie realizandu-se cu mijloace adecvate de comunicagie, care sa fie independente de refeaua de
telefonie mobild sau fixa.

Art. 243. Dupid incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi dezintectate in mod sistematic.
Céand apa devine potabild populatia va fi instiinfata ca poate utiliza aceasta apd in mod normal. Se va face o
inspecfie generald a refelei pentru detectarea si remedierea locurilor pe unde se pierde apa

Serviciul de canalizare

Art. 244, Refeaua de canalizare poate fi afectatd de un cutremur fara sa apard efectele exterioare, deoarece o
parte din apa exfiltratd se va drena in pamant.

Art. 245, Operatorul va efectua urmétoarele activitafi:

a) verificarea curgerii apei incepand de la ultimul camin al colectorului principal (la intrarea in statia de
epurare sau cdminul amonte al unei subtraversari);

b) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcandu-se tronsoancle si verificand terenul
dacd are crapaturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt constructii prabusite peste canal etc.;

¢) se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar, caz in care trebuie sa existe un
aviz prealabil al autoritatii de mediu, pentru o perioada de timp cdl mai scurta, in cazul unor tronsoane rupte, pe
lungime mare, in porfiunea aval;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;

e) vor fi degajate locurile pe unde apa meteorica poate curge singura in emisar;

f) vor fi puse n stare de funcfionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din colectoare
cumijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregitite din timp sau sunt deja montate i se face numai punerea in
functiune;

g) refacerea provizorie a refelei de canalizare folosind tuburi usor de montat (PVC gofrat, ofel etc.), tuburile
vor putea fi montate aparent, cu protec{ie contra traficului stradal.

Art. 246. Dupa stabilizarea situagiei, refeaua de canalizare va intra intr-un proces de verificare totald,
rezultatul final va fi analizat in vederea ludrii unei decizii asupra solutiei de reabilitare sau chiar de retehnologizare

CAPITOLUL X1
Realizarea serviciului dupi producerea unei inundafii

S

Serviciul de alimentare cu apd

Art. 247. (1) In cazul inundatiilor se vor lua masurile previzute in planul aprobat de inspectoratul pentru
situafii de urgenfa.

(2) In cazul in care stafia de pompare ce asigura presiunea totald in refea este scoasa din funcfiune (voit sau
accidental) se va asigura o pompare independenta de pe un amplasament neinundabil cu motopompe pregatite din
timp.

(3) Daci localitatea este partial inundata, se va recurge la urmatoarele masuri:

a) dezinfectarea suplimentara a apei, conform recomandarilor organelor sanitare, conform planurilor pentru
situatii de urgenta;

b) atentionarea locuitorilor cu bransamente in zona inundata asupra unor mdsuri suplimentare legate de
consumul apei;

¢) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundata:

d) distribuirea de apa imbuteliata locuitorilor afectafi

(4) Dacd la captare lucrérile hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va asigura apa produsa de staii de
tratare mobile, stafii care vor fi in dotarea operatorului serviciului de alimentare cu apd, captarea realizandu-se
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printr-o priza provizorie.

(5) Dacéd la sursa calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in funcfiune masurile de tratare
suplimentara:

a) addugarea de carbune activ praf’

b) adaugarea de polimeri;

¢) reducerea debitului de apa In scopul cresterii duratei de decantare;

d) reducerea vitezei de filtrare;

e) ozonizarea apei etc.

(6) Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solufia alimentare cu energie electrica de
la o sursa de rezerva.

(7) Daca pufurile sau caminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spilate imediat ce nivelul apei scade,
fiind luate masuri suplimentare pentru a asigura etansarea lor péind la depégirea fenomenului.

(8) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spalare si dezinfectare totala a sistemului, ob{indndu-se
un aviz al organelor sanitare.

Art. 248, In planul de acfiune se vor trece elementele aplicabile din masurile ce trebuie luate in cazul
producerii unui cutremur,

SECTIUNEA a 2-a

Serviciul de canalizare

Art. 249, Tn perioada inundatiilor refeaua de canalizare este suprasolicitatd, intrand de cele
mai multe ori sub presiune.

Art. 250 (1) Operatorul va asigura cu maxima prioritate funcfionarea statiilor de pompare a apelor uzate,
suplimentdand numarul de pompe cu motopompe.

(2) O atenfie deosebitd se va da prevenirii inundarii stafiei de pompare prin luarea tuturor masurilor de
indiguire, utilizarea motopompelor etc.

(3) Gradul de asigurare a functiondrii pompelor trebuie sa fie mai mare decit al celorlalte constructii
componente ale sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.

Art. 251 Se vor aplica masuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care sistemul de canalizare
a refulat

Art. 252, Vor fi puse in funcfiune stafii de pompare provizorii, cu motopompe, pentru suplimentarea
capacitdtii de evacuare a apei din zonele inundate.

Art. 253. In scopul reducerii gradului de poluare, in zona joasa se poate recurge la devierca apelor colectate
de pe suprafetele aflate la cote neinundate.

Art. 254. O atentie speciald se va da urmdririi capacitatii de evacuare a emisarului receptor, luandu-se masuri
adecvate cand exista riscul intrérii apei prin deversorul liber.

Art. 285, (1) Dupa trecerea evenimentului se vor face o verificare generald a canalizérii, o spilare si o
dezinfectie generala.

(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de masuri capabile sa imbunataeasca
functionarea sistemului, consemnandu-se limitele atinse de viitura.

CAPITOLUL X11

Realizarea serviciului in caz de furtuni si/sau viscol puternic
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Art. 256. In cazul aparifiei furtunii gi/sau a viscolului operatorul:

a) va verifica in primé urgenta sistemul de alimentare cu energie, punandu-se in functiune,
daca este cazul, sistemul de rezerva sau vor fi realizate legdituri provizorii, pentru actionarea cu prioritate a
pompelor;

b) va verifica starea ventilatiilor la rezervoare. realizandu-se o verificare a calitayii apei si o dezinfectare
suplimentard, daca aceasta prezinta nereguli, iar utilizatorii vor fi avertizafi asupra modului in care si se consume
apa;

¢) va verifica starea captarii si actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghe(drii si blocarii prizei sau a
gratarului, curdfarea acesteia va fi permanenta, iar in cazul existenfei unor solufii de rezerva, acestea trebuie puse in
functiune;

d) va asigura personalului de exploatare care isi are locul de munca in zone izolate alimentarea cu hrana,
sistem de incalzire si echipament de protectie corespunzator;

¢) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind reficute periodic. conform normelor.

Art. 257. Dupd trecerea furtunii. va fi reficut accesul pe ciile de comunicatie si vor fi reficute lucririle
afectate

Art. 258. Pentru mentinerea in funcfiune a statiilor de pompare de pe refeaua de canalizare in caz de furtund,
este de preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energie electricd sa fie subterana sau se va asigura o sursi
independenta de alimentare

Art. 259. In caz de viscol si de temperaturi reduse, vor fi luate masuri, impreuna cu operatorul serviciului de
salubrizare §i cu autoritatea administratiei publice locale, de indepartare a zapezii, pentru contracararea riscului de
topire brusca a zapezii $i punerea sub presiune a canalizrii.

Art. 260. Vor fi verificate gratarele deversoarelor. luindu-se §i masurile necesare pentru eliminarea
blocajelor de gheata la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei si inundarea canalizarii.

CAPITOLUL X111

Misuri privind apiirarea impotriva incendiilor

Art. 261, (1) n cazurile de forta majora determinate de incendii, persoancle fizice si juridice care defin, cu
orice titlu, terenuri, constructii, instala(ii tehnologice sau mijloace de transport apa au obligatia: s permita
necondifionat utilizarea apei, a materialelor si a mijloacelor proprii pentru operatiuni de salvare, de stingere si de
limitare a efectelor incendiilor produse la bunurile proprii ori ale altor persoane;

(2) Consiliul local are obligafia sa asigure includerea, in planurile de organizare, de dezvoltare urbanistica sl
de amenajare a teritoriului, a cdilor de acces pentru interventii, a lucrarilor pentru realizarea sistemelor de anunfare,
alarmare, precum si de alimentare cu apd n caz de incendiu;

(3) Atat operatorul cat si utilizatorul au obligatia de a permite alimentarea cu apd a autospecialelor de
intervenie in situatii de urgenta;

(4) Proprietarii de imobile vor permite montarea pe fafade a placufelor indicatoare privind pozitionarea
hidrantilor subterani.

CAPITOLUL X1V

Facturarea apei reci pentru prepararea apei calde menajere si a canalului aferent



Art. 262, incepénd cu data de 01.01.2010, operatorul va factura utilizatorilor sl va fincasa lunar
contravaloarea apei reci pentru prepararea apei calde menajere $i a canalului aferent, pentru serviciul de preparare a
apei calde menajere prestat de S.C. Electrocentrale Oradea S.A.

Art. 263. 1) Operatorul va factura utilizatorilor cantitdfile de apa rece pentru prepararea apei calde menajere
si a canalului aferent aga cum rezultd din transmiterea indecsilor de pe contoarele de brangament aparfinind S.C.
Electrocentrale Oradea S.A. sau pausal, conform metodologiei stabilite si aprobate de S.C. Electrocentrale Oradea
S.A pentru utilizatorii necontorizafi la nivel de bransament.

(2) Consumul de apé rece pentru prepararea apei calde menajere i a canalului aferent va fi inscris pe factura
emisd pe numele titularului de contract. in cazul condominiilor, pe facturd vor fi evidentiate distinct denumirea
beneficiarului i consumul, conform datelor transmise de catre S.C. Electrocentrale Oradea S A.

Art. 264. Operatorul nu rispunde de -
a) legalitatea gi acuratefea masurdrii cantitdfilor de apa rece pentru prepararea apei calde menajere
b) citirea cantitdfilor de apa rece pentru prepararea apei calde menajere
¢) intrefinerea, exploatarea, modernizarea refelei de apa rece pentru prepararea apei calde menajere (de la punctul
termic al S.C. Electrocentrale Oradea S.A. pana la limita de proprietate dintre S.C. Electrocentrale Oradea S. A s
utilizator).
d) montarea, exploatarea, intrefinerea, repararea $i verificarea contoarelor instalate la limita de proprietate dintre
S.C. Electrocentrale Oradea S.A. si utilizator.
e) asigurarea parametrilor de furnizare a apei calde menajere.

Art. 265. (1) Utilizatorul are dreptul sa conteste cantitdfile de apa rece pentru prepararea apei calde menajere
facturate de operator, in scris, in termen de 30 zile de la data emiterii facturii. in caz contrar, factura se considera
acceptata la plata.

(2) Contestatiile vor fi transmise spre solufionare catre S.C. Electrocentrale Oradea S.A.. iar operatorul va
regulariza facturile dupd primirea de la S.C. Electrocentrale Oradea S.A. a unei notificari cu privire la modul in
care a fost solufionata contestajia. Notificarea va fi transmisa citre operator in termen de maxim 10 zile lucratoare
de la primirea sesizirii. Contestatiile la care nu s-a primit raspuns in termenul de 10 zile lucratoare menfionat
raman in sarcina S.C. Electrocentrale Oradea S.A.

Art. 266. Operatorul are dreptul sa intrerupd furnizarea apei reci pentru prepararea apei calde menajere,
impreund cu reprezentantii legali ai S.C. Electrocentrale Oradea S.A., in cazul nerespectarii obligatiilor
contractuale.

CAPITOLUL XV

Dispozifii finale si tranzitorii

Art. 267. (1) Consiliul local al municipiului Oradea a asigurat elaborarea $1 a adoptat regulamentul propriu
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in functie de particularitagile locale si de interesele actuale side
perspectiva ale comunitaii.

(2) Regulamentul s-a supus dezbaterii publice si s-a aprobat de catre Consiliul Local al municipiului Oradea
prin HCL nr. 562/31 lulie 2007, urmand a intra in vigoare la 30 de zile de la aprobare.

(3) a) Contraventiile in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, atat pentru utilizatori, cat
§i pentru operator, precum si cuantumul amenzilor aplicabile sunt cuprinse in anexa nr.1V.

b) La data adoptrii de citre A.N.R.S.C.. conform prevederilor art. 21, alin (2) lit b) din Legea nr. 51/2006, a
regulamentului de constatare, notificare si sancfionare a abaterilor de la reglementirile emise in domeniul
alimentarii cu apa si canalizare, anexa IV se va modifica conform ordinului emis de citre A.N.R.S.C. si se va
supune aprobarii autoritdgilor publice locale:

¢) La data adoptarii de citre A.N.R.S.C.. conform prevederilor art. 16, alin (2) lit a) din Legea nr. 241/2006,
a metodologiei si procedurii-cadru de stabilire, monitorizare, méasurare, comparare si analiza a indicatorilor de
performanti ai serviciului, se va elabora metodologia pentru municipiul Oradea necesara aplicdrii art. 234, (2), si se
va supune aprobdrii autoritéilor publice locale;

(4) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de citre primar si/sau imputernicitii acestuia si
de autoritatea de reglementare competenta.

(5) In termen de 6 luni de la data intrarii n vigoare a prezentului regulament, autoritatile administratiei
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publice locale vor proceda la incheierea de acte aditionale la contractul de concesionare, precum si la oricare alte
acte la care se impune, care si cuprinda punerea in aplicare a prezentului regulament.

(6) Prezentul Regulament intocmit $i aprobat de autoritéfile administrafiei publice locale, se va aplica in
termen de 30 de zile de la data aprobirii, dati la care se abrogd HCL nr. 164/27.03.2003 si HCL nr.
751/27.05.2004 prin care s-a aprobat Regulamentul de organizare §i functionare a serviciilor publice de alimentare
cu apd si de canalizare, precum si HCL nr. 811/2004 privind aprobarea normelor de asigurare a folosintei si
intretinerii instalaiilor de apa si canalizare in municipiul Oradea,

Art. 268. In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula actele legislative, standardele,
normativele i tarifele legale, valabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri si la
actele normative care trebuie respectate din punct de vedere al proteciei mediului si al sandtaii publice.

Art. 269. Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de natura tehnica,
tehnologica si legislativa, prin hotarari ale Consiliului Local al municipiului Oradea.

Art. 270. Fac parte integrantd din prezentul regulament:

- Anexanr. | - Indicatorii de performanti

= Anexanr. I - Indicatorii statistici

- Anexalll - Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare

- Anexa IV — Raspunderi i sanctiuni
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SCHEVA DE OONTCRIZARE A CONSUMULUI DE APA
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g ANEXA Nr. 1
INDICATORI DE PERFORMANTA _
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestral Total
I 11 111 3% an
1 2 3 -4 5 6
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitédri de bransare/numarul de solicitari de racordare ale
utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, % % % % %
diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori;
| b) numirul de solicitdri la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii
2 i de bransare/racordare a utilizatorului, pAn3 la primirea de citre acesta % % % % %
avizului de brangare/racordare, este mai mic de 60 zile calendaristice. | |
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) ::_smz.: .m(o .oo::,moﬁ incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numarul 9% % 9% % o,
de solicitari
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 zile calenda
ristice % % % % %
¢) numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate % % % % %
in 30 zile
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
@) numdrul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la
numarul de solicitari, pe tipuri de apa furnizata % % % % %
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori
fara contor % % % % %




¢) numdrul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul

. ~ N - . . % 9 % % 9
total de contoare, pe tipuri de apa furnizati si categorii de utilizatori ’ & ° ° o
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate % % % % %
e) procentul de solicitéri de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile % % % % %
f) numarul de sesizari privind parametrii apei fumizate raportat la numarul total % % % % %

de utilizatori

g) cantitatea de apa furnizati raportati la numarul total de locuitori de tip casnic . . . . .
g : P p " ' : p lfom/zi | l/om/zi | Jom/zi | l/om/zi l/om/zi

deserviti
1.4 | CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE
| B ‘ - FURNIZATE/PRESTATE
o 8 . . o et g R - . : T T ; T P
. b) procentul de reclumatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile % | % | % % | %
¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate % % % % %
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la. valoarea totala a facturilor % % % % %
emise
1.3 INTRERUPERI SILIMIT ARI IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
1.5.1 - ‘ INTRERUPERI ACCIDENTALE - B
a) numarul de :B.Q.cnm_.m neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori; nr. nr. nr. nr. nr.
b) numarul am.:.::wmﬁ.o_.m afectati a@ m:q@.:.%m:_w neprogramate anuntate raportat % % o 9% o
la total utilizatori, pe categorii de utilizatori
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori % % % % %
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori nr. nr. nr. nr. nr.
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total utili- % % % % %
zatori, pe categorii de utilizatori
1.52 INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numdrul de intreruperi programate nr. nr. nr. nr. nr.
b) durata medie a intreruperilor programate raportati la 24 ore % % % % %
¢) numiérul ao. .:::Nm.ﬁa mmm.oﬂmm de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, % % % o %
pe categorii de utilizatori
d) :.E:ww:_ de intreruperi o:..acqmﬁ nﬂomqwam& depasita raportat la total intreru- % 9% % % %
peri programate pe categorii de utilizatori.
1.5.3 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR




a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor
pentru neplata facturii raportat la numar total de utilizatori, pe categorii de uti- % % % % %
lizatori si pe tipuri de servicii
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor fumizate raportat la % % % % %
numdr total de utilizatori, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii
¢) numdrul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe ca- nr. nr. nr. nr. nr.
tegorii de utilizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate
d) numdrul de utilizatori cdrora li s-a Intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati
n mai nutin de 3 si tipuri de servicii - -
'ALITATEA SE IILOR FURNIZA TEIPRESTATE ]
- .._,,.. w e . @ i
| LZALOEL, PO | C 111 ,wd | 0 70 | 7
sau industriald) si parametrii reclamati
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care sau dovedit a fi din vina operatoru-
w P v ) ¥ % % % % %
ui
c) valoarea despagubirilor platite de operator. pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturati. pe % % % % %
tipuri de servicii si categorii de utilizatori )
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la % 9% % 9 %
numdrul total de utilizatori
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decét cele previzute la celelalte articole, in
care se precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total % % % % %
sesizari
b) procentul din totalul de la !it. a) la care s-a raspuns Intr-un termen mai mic de o % 9% v 9%
30 de zile calendaristice.
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitate a de apa furnizata si % % % % %
cea intrata in sistem.
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei % % % % %
luate in calcul
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¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport
intre cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functiona- kwh/m’ | kwh/m® | kwh/m® | kwh/m® | kwh/m’
rea sistemului si cantitatea de apa furnizata.
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zil- % % % % %
nic de ore in care se asigurd apa la utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si % 9% % 9% %
lungimea totald a strazilor
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numirul de utilizatori care au % % % % %
contoare la bransament si numarul total de utilizatori
o PENTRU SISTEMUL DE CANALTZARE
, ngimea totali a st let de canalizare < % % | % ‘ o v v,
| Tl ds o ry " I . . ) P _ & N . -1 -
stedzilor cu sisicin de canalizare daid In funciiunc la nceputul perioadei luate % % % % %o

~ in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in calcul

te calculat ca raport Intre cantitatea totald de energie electricd consumati tri- kwh/m® | kwh/m® | kwh/m® | kwh/m® | kwh/m’

mestriald/ant

si cantitatea de apa uzatd evacua-
| | @

peniru Dﬂ%.rIﬁ&(zﬁ SCI'Vici

; ¢) consumul specific de energie electricd pentru evacuarea si epurarea apelor uza- V
|
_
_




ANEXA Nr. 11

INDICATORI STATISTICI 5
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

_ RUL ' Trimestrn! Total |
| e L o T T e
o | - I R N R N Y S S
[ 1.1 ;1 - - ~ BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
,, L) lungimea refelei de distribugie raportatd la numirul de locuitori asigurati cuapd | m/loc | m/loc | m/loc | m/loc m/loc
¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numarul de locuitori m/loc | m/loc | m/loc | m/loc m/loc
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia totala a localitatii %
| e) raportul dintre numdrul de racorduri si lungimea retelei de canalizare “buc/km | buc/km | buc/km | buc/km | buc/km
12 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA ]
" a) volumul de Eum furnizatd raportatd la capacitatea de proiect al retelei % % % % %
b) volumul de apa furnizata prin aductiune si capacitatea proiectata % % % % %
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descarca-
re a apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numar total % % % % %

utilizatori, pe tipuri de utilizatori

b) numarul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a con- % % % % %
ditiilor de deversare

¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii
apelor ce nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea % % % % %
facturata aferentd apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori




CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

|| g —— veedindata o

CAPITOLUL 1
Partile contractante

Art. 1. Societatea Comercialda Compania de Apa Oradea S.A., cu sediul in Oradea, str. Duiliu
Zamfirescu nr. 3, judeful Bihor, tel. 0259/436909, 0259/436934, 0359/410204, fax: 0259/432576, e-
mail: apacanal@apaoradea.ro, website: http://www.apaoradea.ro, inmatriculatd la Registrul
Comerfului cu nr. J05/14/28.05.1991, cod de identificare fiscald RO 54760, cod IBAN
RO41BRDE050SV03433450500, deschis la Banca Romana pentru Dezvoltare — GSM Oradea,
reprezentatd de ing. GAVRA OVIDIU, avand functia de Director General, in calitate de operator, pe
de o parte,

si

AESCRIS 1A ottt reprezentata

(o R . avand

in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii de
alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL 11
Obiectul contractului

Art. 2. (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de

alimentare cu apa potabila si de canalizare, in conditiile prevazute de prezentul contract, regulamentul
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, precum si de legislatia in vigoare.
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(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare {
refeaua interioard a utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si refeaua publica situatd pe don
public care este constituit de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu api, res
cammul de racord penn u 31stemul de canallzale

cu apd, si caminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de lder1t|fca1e ale punctului de\'*!_u/
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitafi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face
obiectul altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de
prevederile prezentului contract.

(5) Punctul de sistare — locul in care in conditiile prezentului contract operatorul are dreptul de a
sista furnizarea apei catre un utilizator. Acest punct de sistare poate fi:

- robinetul de concesie sau robinetul din amonte de contorul de bransament — in cazul in care
bransamentul deserveste un singur utilizator;

- robinetul din amonte de contorul de separare de consum — in cazul in care mai mul{i utilizatori sunt
deservifi de acelasi bransament.

Art, 3. Prezentul contract s-a incheiat pentru punctul/ punctele de consum a/ale titularului de
contract, pentru un numar de persoane si operatori economici conform anexei nr. 2

Art. 4. In anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate
privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si
conditiile de acceptare la deversarea in refelele publice a apelor uzate, valabile la data semnarii
contractului.

Art. 5. (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare se incheie intre operator si utilizator pe duratd nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului (cu un preaviz de 30 de zile,
termen necesar operatorului pentru efectuare: citire contor, sistare prestatie dacéd este cazul, emitere
facturd pentru consum/prestatie la zi) numai dupd achitarea la zi a tuturor debitelor datorate citre
operator.,

CAPITOLUL 111
Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6. Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. sd factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de
canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala;

6.2. sd aplice penalitafi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3. sd asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;

6.4. sa inifieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6.5. (1) sd aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau
pentru debransare, in caz de neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum si la contorul de
brangament daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau a
integritdfii acestuia. Accesul se va efectua in prezenfa delegatului imputernicit al utilizatorului;

(2) sa aiba acces la echipamentele de masura care stau la baza facturdrii si la punctul de sistare.
Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

(3) sd aibd acces in orice moment la sectiunea de control a apelor uzate;

6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate In administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate
de autoritatea de reglementare competent;

6.7. sd desfiinfeze bransamentele sau racordurile realizate fara obfinerea avizelor legale si sd
sesizeze autoritafile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradiri
intenfionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu api si de canalizare;

6.8. (1) sa intrerupa furnizarea apei in punctul de sistare, numai dupa 5 zile lucritoare de la
primirea de catre utilizator a unei notificari constand in comunicarea scrisa facutid de operator si
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transmisa prin curier sau prin scrisoare recomandaté adresatd utilizatorului, in urmétoarele situati

a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd, préciis
si orice alte debite datorate operatorului (inclusiv penalitafile si cheltuielile ocazionate cu proced
indiferent de natura, cuantumul sau vechimea lor;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciazi alimentarea cu ap?
a altor utilizatori;

c) utilizatorul aduce orice fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de masurd care
std la baza facturdrii (ex. by-pass la contor, contor montat in sens invers) sau intervine in mod
neautorizat asupra acestuia (ex. violarea sigiliului, rupere cablu de monitorizare, etc.);

d) neachitarea obligafiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrare
judecdtoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitétilor, aflate in administrarea lor;

e) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

f) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului, la retele publice sau la instalagiile altui
utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;

g) utilizatorul foloseste in instalatia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publicd direct sau
prin bransamentul de apa;

(2) sd intrerupa furnizarea apei in punctul de sistare, dupa 15 zile calendaristice de la primirea de
catre utilizator a unei notificari constand in comunicarea scrisa facuta de operator si transmisa prin
curier sau prin scrisoare recomandata adresata utilizatorului, in urméatoarele situafii:

a) la incalcarea oricaror altor obligatii prevazute in: contract, regulamentul serviciului de
alimentare cu apa si canalizare si legislatia in materie;

b) daca utilizatorul refuza incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea
contractului existent in conditiile modificarii reglementérilor sau a condifiilor tehnico-economice care
au stat la baza incheierii acestuia;

in cazurile (1) si (2), procedura de notificare se va considera indeplinita si in situatia unui refuz
de primire al acesteia sau o avizare — lipsa de la domiciliu din partea utilizatorului.

(3) sa intrerupa furnizarea apei la cererea utilizatorului;

6.9. sd verifice si sd constate starea instalagiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa
corespundd prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului si/sau primirea avizului de
bransare;

6.10.(1) sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se
deverseaza n refeaua publica de canalizare ape uzate care depasesc concentrafiile maxime admise
pentru impurificatori, prezentate in OUG 107/2002 modificata si completata de OUG 73/2005 si HG
nr. 803/2008 precizate in Anexa nr.4 — tabel nr.2, pentru depasirea concentratiilor maxime admise ale
poluantilor din apele uzate evacuate previzute de HG nr. 188/2002 — NTPA 002/2002 modificatd si
completata prin HG nr. 352/2005 si inscrise in Anexa nr. 4 — tabel nr. 1, in conditiile stipulate de HG
nr. 472/2000.

(2) constatarea abaterii si stabilirea cuantumului penalitdtii se fac prin proces — verbal de
constatare, care se comunicd prin posta, cu confirmare de primire; cuantumul penalitafii se va achita
prin ordin de plata, in termen de 10 zile lucrdtoare de la primirea procesului — verbal de constatare;

6.11. sa limiteze sau sa intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de
24 de ore, in urmatoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sandtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu
apa,

¢) pentru executarea unor manevre si lucrdri care nu se pot efectua fard intreruperi;

6.12. sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare; realizarea
lucrdrilor se va programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mic.

Art. 7. Operatorul are urmatoarele obligatii:

7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
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7.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritafile de reglementare competery
de autoritagile administratiei publice locale;

7.3. sa respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabilii prin contractul de dele
gestiunii sau prin hotararea autoritafii administratiei publice locale de dare in administrare;

7.5. sa asigure functionarea refelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7. sd efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. sé aduca la cunostinfa utilizatorului, cu cel pufin 24 de ore inainte, prin mass-media locala
si/sau prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si
meteorice, in cazul unor lucrdri de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

7.9. s@ ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea
defectiunilor la refeaua publicd de apa §i de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare,
intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru
remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata
cu demararea lucrdrilor se va comunica utilizatorului durata interventiei. Depasirea limitelor de timp
prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de construire si a
avizului de desfacere de pavajului si cu informarea utilizatorului in prealabil;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate
si meteorice care depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate
utilizatorului. Solicitarea despagubirilor se va face in scris si in termen de 5 zile lucritoare de la
producerea pagubei. Pentru intreruperile din vina operatorului, care depasesc 24 de ore, operatorul este
obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului care solicitd aceasta,
care se va realiza astfel:

- prin cismele stradale sau hidran{i amplasati in zona;

- prin transportul apei cu cisterne curate §i distribuirea in locuri prestabilite si anuntate, la
nivelul baremului de 1-2 litri/om/zi pentru minimum 3-4 zile:

7.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curfi, case, subsoluri din cauza defectiunilor
la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaz operatorul de
plata unor despédgubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. a) sa exploateze, sd intrefina, sa repare si sd verifice contoarele instalate la _bransamentul
fiecarui utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se
suporta de catre operator. Contoarele de bransament defecte sau suspecte de inregistrari eronate, se
demonteaza de operator si se supun verificdrii in laboratorul metrologic autorizat;

b) in cazul in care verificarea contorului de bransament se face la cererea utilizatorului, in
interiorul termenului de valabilitate a verificdrii metrologice, cheltuiclile de verificare, montare si
demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, dacé sesizarea a fost intemeiatd (contorul a fost
declarat ,respins”); de catre utilizator, dacd sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata (contorul a fost
declarat ,,admis™);

7.13. sé echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare fiecare bransament in punctul de delimitare a
instalafiilor, in termenele stabilite de consiliul local in conformitate cu prevederile legale;

7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransament, in cazul in care s-a constatat
cd este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se
face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

7.15. sa aduca la cunostinfa utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la
facturare, prin adresa atasata facturii;

7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului care sta la baza facturarii
sau inundarea caminului de bransament, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea
deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la refeaua interioara,
in cazul in care inundarea caminului se datoreazi culpei acestuia. In toate cazurile in care deficientele
constatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere ii revin acestuia;

7.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si s aducd parile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit
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din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele per
platite de acesta;

7.20. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planifi
in modul stabilit prin contract i sd comunice durata planificata pentru intreruperile
necesare executdrii unor lucrdri de intretinere si reparatii planificate;

7.21. sd plateascd toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anuntd utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau intreruperile programate. Anunfarea
se considera realizatd prin mass media locala;

b) dupd intreruperea furnizérii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile
lucrdtoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

7.22. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate prevazugi in contract:

a) nu livreaza apa potabila n condifiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament, conform
prevederilor din contract;

7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost
intreruptd pentru neplatd, reluarea acesteia se va face in termen de maximum $ zile lucrdtoare de la
efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii
serviciului, se suporta de utilizator.

7.24. (1) La fiecare citire a contorului de brangament/separare de consum, cu exceptia cazurilor
cand citirea se face de la distanta, sa lase o instiintare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

(2) In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de bransament,
datoritd unor defectiuni in instalatia aparfinand patrimoniului public, operatorul are obligatia ca pana
la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca cdminul de apa;

b) citeascd contorul de apa;

c) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;

d) s emitd factura pe baza citirii efectuate;

(3) in cazul in care operatiile prevazute la pct. 2 ar conduce, din motive justificate, la emiterea
facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi
obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare;

7.25. sa intervind in maximum 4 ore daca a fost sesizat de consumator privind calitatea
necorespunzitoare a apei. Costurile pentru remedierea deficientei (inclusiv consumul de apa pentru
spélarea refelei stradale si a brangamentului) nu cad in sarcina utilizatorului.

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1. sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
conditiile prevazute in contract;

8.2. sa conteste facturile cand constatd diferente intre consumul facturat si cel realizat. In acest
sens, utilizatorul se adreseaza operatorului in scris, in termen de 30 zile de la data emiterii facturii. In
caz contrar, factura se considera acceptata la plata.

8.3. (1) sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de
péanad la 30%/luna din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate;

(2) nu se acorda bonificatii in cazurile de for{a majora definite conform contractului;

8.4. sd primeascd raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizérile adresate
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operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5. sa racordeze in conditiile legii i cu acordul scris al operatorului al{i consumatori
alimentarea acestora cu apa;

8.6. sd solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la sist
public de distributie a apei sau la bransament;

8.7. sd solicite in scris verificarea contorului de brangament/contorului de separare de consum,
defect sau suspect de inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pet. 7.12 b .

8.8. sa solicite si sd primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensaii pentru daunele
provocate lor de cdtre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ i cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. s& sesizeze autoritdfilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatata
in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare i sa faca propuneri vizand
inldturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitaii serviciilor;

8.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate, dupa achitarea integrald a tuturor
debitelor;

8.11. sd primeasca si sd utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

8.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administratiei publice locale sau
centrale ori instanfelor judecdtoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau
indirect;

8.13. sa refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea citre terfi;

8.14. sd i se solicite acordul in cazul in care datele personale sunt cedate citre terti.

Art. 9. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1. s respecte normele de exploatare si funcfionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare prevazute de legislatia in vigoare;

9.2. s@ accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporard a furnizarii/prestarii serviciului
pentru execufia unor lucrdri prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;

9.3. sé respecte in punctul de descarcare in refeaua de canalizare condifiile de calitate a apelor,
potrivit normelor si normativelor in vigoare;

9.4. in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de bransament sau separare de
consum se afla pe proprietatea utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de masurare, va
asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru
operatiile de intretinere si de interventii;

9.5. sa nu aducd nici un fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de masura
avizatd, verificata si sigilata de operator;

9.6. sa nu execute lucrdri de ocolire a contorului de bransament si a contorului de separare de
consum, acestea fiind ilegale;

9.7. s& monteze clapetd de sens in aval de robinetul de dupa contorul de bransament/separare de
consum, in cazul in care foloseste si alte surse de alimentare cu api;

9.8. sd nu execute manevre la robinetul/vana de concesie; izolarea instalatiei interioare se
va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupd contorul de bransament/separare de consum, in
sensul de curgere al apei;

9.9. sd nu foloseascd in instalatia interioara pompe cu aspiragie din refeaua publica, direct
sau prin bransamentul de apa;

9.10. sa ia mésuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de sens sau
vane pe tronsoanele de legatura dintre subsol si racord;

9.11.sa aducd la cunostin{d operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a
datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a
imobilului la care sunt prestate serviciile contractate;

9.12. sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descércare previzute de operator in
avizul de brangare/racordare si in anexa nr. 4 la contract;

9.13. si asigure integritatea, intrefinerea si repararea instalagiilor interioare de apa si de
canalizare;

9.14. sd solicite rezilierea contractului si incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la
instrdinarea imobilului;
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9.15. s nu construiascd sau sd amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu res
distangele de siguran{a fafa de constructiile §i instalaiile operatorului aferente activitatii de distri
iar pe cele construite sau amplasate ilegal s le desfiinjeze;

9.16. sd nu modifice instalaiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét cu
acordul operatorului; N

9.17. sd suporte orice reparatii i orice inlocuire de echipament de masura in cazul deteriorarii din"\li
vina utilizatorului, cum ar fi: inundare, incendiu, furt, interventie neautorizata, etc.;

9.18. sé aducd la cunostinta operatorului, lunar, prin adresa scrisa, cantitatea de apa consumati de
operatorii economici si institutiile publice, subconsumatori care beneficiaza de serviciile de alimentare
cu apd si de canalizare pe baza contractului incheiat de utilizator;

9.19. sa exploateze, sa intretind, sa repare §i sa verifice metrologic echipamentele de masura
montate pe sursele proprii si/sau pe evacudrile in sistemul public de canalizare;

9.20. sé nu utilizeze apa furnizata in situatia in care constat ca nu este corespunzitoare din punct
de vedere organoleptic (culoare, gust, miros) si sa anunte imediat operatorul in asemenea cazuri;

9.21. sd prezinte la contractare un act in care sunt consemnate suprafetele totale ale incintelor
construite §i neconstruite pe care le define, sau si dea o declarafie pe proprie raspundere in acest sens.

Actul va servi la calculul taxei de canalizare a apelor meteorice.

CAPITOLUL V
Stabilirea cantititii de apa furnizati si a celei evacuate in reteaua de canalizare

Art. 10. (1) Data/perioada citirii contorului se comunica prin mass-media locala.

(2) Data emiterii facturii este ultima zi a fiecarei luni.

Art. 11. Stabilirea cantitaii de apa furnizata §i a celei evacuate in refeaua publicd de canalizare
se va face astfel:
I) Cantitatea de apd potabild furnizata se stabileste: (metoda de calcul se trece in anexa)

(1) pe baza indicaiilor contorului montat in caminul de bransament, in cazul bransamentelor
care deservesc un singur utilizator;

(2) pe baza indicatiilor contoarelor de separari de consum, in cazul bransamentelor care
deservesc condominii in care tofi beneficiarii de servicii din condominiu si-au executat separdri de
consum;

(3) pe baza indicatiilor contoarelor de brangament si a celor de separari de consum, in cazul
brangamentelor care deservesc condominii in care doar o parte din beneficiarii de servicii din
condominiu si-au executat separari de consum; in aceastd situafie cantitdtile de apa facturate se
stabilesc astfel:

a) pe baza indicatiilor contoarelor de separari de consum, pentru cei care si-au executat
separdri de consum;

b) pe baza diferenfei dintre cantitatea inregistratd pe contorul de bransament si suma
cantitailor inregistrate pe contoarelor de separdri de consum, pentru cei care nu si-au executat
separdri de consum si pentru care se incheie un singur contract cu operatorul, pana la finalizarea
lucrdrilor de mutare a contorului de bransament pe distribuitor
¢) pe baza cantitaii inregistrate de contorul de bransament montat pe distribuitor, pentru cei care
nu si-au executat separari de consum, si pentru care se incheie un singur contract cu operatorul.

(4) In cazurile 1, 2 si 3, operatorul asigura citirea contoarelor periodic, o datd la trei luni.
Timp de doud luni consecutive, facturarea lunara a consumului se poate face:

a) in baza indexului comunicat de catre utilizator;

b) estimativ - pe baza mediei consumului facturat in ultimele trei luni, urméand ca in cea de-a treia
lund, prin citirea de citre operator a contorului de bransament/separare de consum si se faci
regularizarea daca este cazul.

(5) In cazurile 1, 2 si 3, daca utilizatorii sunt dotafi cu echipamente de monitorizare a
consumurilor, cantitafile de apa facturate lunar se stabilesc estimativ pe baza indicatiilor integratorului
care inregistreaza impulsurile de volum transmise de la contorul de bransament. Periodic, o dati la trei
luni, se va face si citirea contorului de brangament, pentru efectuarea unor eventuale regulariziri daca
este cazul.

(6) La citirea contorului de bransament/separare de consum, se va consemna indexul
contorului in fisa de evidenta a utilizatorului, care poate fi semnata de utilizator. in cazul in care din
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motive obiective operatorul nu are acces pentru citirea contorului, facturarea se va face esti

pand la crearea conditiilor de citire a contorului de brangament/ separare de consum.

(IT) Cantitatea de apa preluata in reteaua de canalizare, se stabileste astfel: (metoda de calcul se
in anexd)

(1) A) pe baza contorului de racord montat pe evacuarea in sistemul public de canalizare av
caracteristicile prevazute in anexa nr. 1;

B) 1n cazul in care nu exista contor de racord:

1) 100% din volumul de apa potabild facturat, pentru utilizatorii casnici, instituii i operatorii
economici care nu inglobeaza apa in produsul finit;

2) egald cu cantitatea de apd consumatd, din care se scade cantitatea de apa ramasi inglobata
in produsul finit stabilitd conform breviarului de calcul anexat la contract si precizat in anexa nr. 2,
pentru operatorii economici care inglobeaza apa in produsul finit;

3) 100% din cantitatea nregistrata de contorul montat pe sursa proprie, avand caracteristicile
prevdzute Tn anexa nr. |;

4) 100% din volumul de apd stabilit in sistem pausal pentru apa provenitd din sursa proprie
pentru utilizatorii casnici conform anexei nr.2;

C) Pentru utilizatorii care evacueaza in reteaua publica de canalizare ape uzate termic, 100%
din cantitatea de apa cititd pe contorul montat pe bransamentul de apd geotermald avand
caracteristicile prevazute in anexa nr.1.

e in cazul contoarelor montate pe surse proprii §i a contoarelor montate pe bransamentele de
apd geotermald, operatorul asigura citirea contoarelor periodic, o dati la trei luni.

Timp de doua luni consecutive, facturarea lunard a consumului se poate face:

- in baza indexului comunicat de catre utilizator;

- estimativ - pe baza mediei consumului facturat in ultimele trei luni; urmand ca in cea de-a treia
luna, prin citirea de catre operator a contorului sa se facd regularizarea daci este cazul.

e La citirea contoarelor de racord, a contoarelor montate pe surse proprii si a
contoarelor montate pe brangamentele de apa geotermala, se va consemna indexul contorului
intr-un proces verbal sau in fisa de evidenta a utilizatorului.

(2) in situatia Tn care se constata existenfa unei avarii pe refeaua interioara a utilizatorului in urma
careia apa s-a scurs n sol fard a fi preluata de sistemul de canalizare, se va incheia un act de constatare
semnat de reprezentan{ii imputerniciti ai ambelor par{i. Cantitatea de apd uzatd facturati se va
determina ca fiind media cantitétilor facturate la canal in ultimele 3 luni anterioare avariei.

(3) In cazul utilizatorilor care si-au montat contor pe racordul de evacuare ape uzate si meteorice ce

debugeaza in refea unitard, cantitatea de apa inregistratd pe contorul de racord se va factura integral la
tariful de canal menajer si nu se va mai factura prestatia de colectare a apelor meteorice.
110) in cazul in care un utilizator este racordat la refeaua publica de canalizare care funcfioneaza in
sistem unitar sau divizor, se va factura si apd meteoricd. Stabilirea cantitd{ii de apa meteorica preluata
in reteaua de canalizare se determind prin inmul{irea cantitafii specifice de apd meteoricd comunicata
de ANN.M. pentru luna anterioard emiterii facturii, cu suprafefele totale ale incintelor construite si
neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-2
12000, si anume:

- 0,9 — pentru invelitori metalice, de sticla, tigla si carton asfaltat, precum si terase asfaltate si
pavaje din asfalt si din beton

- 0,12 — pentru terenuri de sport, gradini, incinte si cur{i nepavate, terenuri agricole (cultivate)

utilizand relagia de calcul analitic: Q,, = (S, x 0,9 +S, x 0,12) x Kk,
unde:

Q. = cantitatea de apa meteorica lunara

S, = suprafata aferentd nvelitorilor de sticla, tigla si carton asfaltat, precum si teraselor
asfaltate si pavajelor din asfalt si din beton

S, = suprafafa aferenta terenurilor de sport, gradinilor, incintelor si curfilor nepavate,
terenurilor agricole (cultivate)

k = cantitatea specifica de apa meteorica comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioara emiterii
facturii.

Art. 12. (1) In cazurile in care contoarele de bransament/separare de consum sunt defecte, sau
sunt demontate in vederea verificarii metrologice, calculul consumului de apa pentru perioada
cuprinsd de la data ultimei citiri inaintea demontérii/constatarii defectiunii pana la data montirii unui
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in perioada in care contorul a functionat normal.
(2) In cazurile in care contoarele de bransament/separare de consum sunt defecte din

masurd care std la baza facturarii, cantitatea facturatd pentru perioada cuprinsd intre ultima citire
dinaintea constatdrii deficientei si pana la remedierea acesteia, va fi determinatda in baza criteriilor
tehnice privind stabilirea cantitdtilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform
normativelor in vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.

(3) In situatiile in care contorul de facturare a fost declarat ,.respins™ la verificarea metrologica,
recalcularea facturii contestate se face pe baza mediei zilnice stabilitd pentru perioada cuprinsd intre
doua citiri consecutive ale contorului de brangament/separare de consum, citiri efectuate in perioada in
care contorul a functionat normal. Recalcularea consumului se va face incepand cu factura anterioara
datei depunerii reclamatiei.

(4) La schimbarea contorului in vederea repardrii sau verificarii metrologice periodice, operatorul
are obligafia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare despre operafiunea respectiva, cu cel pufin 24 de ore inainte de ora la care este
programata actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului,

¢) datele de identificare si indexul contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare si indexul contorului ce se monteaza,

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

(5) In cazul echipamentelor de masurare care nu sunt in patrimoniul operatorului, dar care servesc
la calculul facturilor de apa si de canalizare, operatorul are dreptul sa someze utilizatorul in vederea
verificdrii sau inlocuirii ori de cate ori considera cd este cazul, utilizatorul fiind obligat s dea curs
somatiei. In cazul in care nu se da curs solicitarii operatorului, acesta are dreptul sa sisteze prestatia.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de plata

Art. 13. (1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare vor practica
preturile si tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa nr.2 la
prezentul contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinga utilizatorului in scris, cu minim
15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

(3) Propunerea de ajustare a preturilor si tarifelor se aduce la cunostinta utilizatorilor prin
mass-media locald cu 15 zile inainte de a fi trimise spre aprobare Consiliului Local al municipiului
Oradea.

Art. 14. (1) Facturarea se face lunar, in baza prefurilor si tarifelor aprobate si a cantitafilor
efective determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2) In cazul facturdrii unor cantitdti estimate, regularizarea consumului se realizeazd conform
prevederilor prezentului contract.

(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, cantitégile
facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

Art. 15. (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
se emite cel mai tarziu pand la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata.
Utilizatorii sunt obligati sd@ achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au
beneficiat, in termenul de scadentda de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si
termenul de scadentd se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de
intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementérilor legale in vigoare;
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b) penalititile se datoreaza incepand cu prima zi dupi data scadentei;

operatorului.
(3) - 3. l Nerespectarea de catre utilizatori a condigiilor calitative si cantitative de desca‘u

acestora §i la plata unor penallta‘;] si despagubm pentl u d'lunele provocate.

3.2. Operatorul va percepe tarife suplimentare diferenfiate pentru serviciul de canalizare —
epurare utilizatorilor — operatori economici poluatori sau potential poluatori — in functie de grupele de
risc in care sunt incadrafi conform HCL nr. 393/2005 privind aplicarea principiului ,poluatorul
plateste”. Grupele de risc s-au stabilit in functie de tipul poluantilor prezenfi in apele uzate evacuate de
utilizator §i sunt precizate in anexa nr.4, tabel nr.3 si 4.

Art. 16. Facturile pentru persoanele fizice se transmit de catre operator prin firma de distributie

dupd data emiterii.

Facturile pentru agenfii economici se ridica de la sediul operatorului in perioada 08 — 11 ale lunii,

dupd aceasta data sunt transmise utilizatorilor.
Facturile pentru asociatiile de proprietari se ridica de la sediul operatorului incepand cu data de 08
a fiecarei lunii.

Art. 17. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) in numerar, la casieria operatorului;

b) cu filda CEC;

¢) cu ordin de plata;

d) prin internet;

e) alte instrumente de plata convenite de parti.

Art. 18. (1) In cazul in care pe documentul de platd nu se men{ioneazd obiectul platii, se
considerd achitate facturile in ordine cronologica.

2) in funcfie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuatd, dupa caz, la una dintre
urmatoarele date:

a) data certificdrii platii de cétre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata; b) data

certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale; ¢) data inscrisa
pe chitanfa emisé de casieria operatorului.

Art. 19. (a) In cazul in care se constatd cd utilizatorul - la care anterior a fost sistatd furnizarea
apei potabile - beneficiaza de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
fara acordul operatorului, se va proceda la blindarea bransamentului si facturarea prestatiilor de apa si
canal conform indicatiilor contorului dacé acesta funcfioneazi, in caz contrar facturarea se va face in
conf. cu ordin 29/N/1993 incepand cu data sistérii prestaiei.

(b) Pe langa facturarea consumului stabilit la lit.a), utilizatorului in cauza i se vor aplica si
sanctiuni conform prevederilor legale.

CAPITOLUL VI
Riaspunderea contractuali

Art. 20. (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in
prezentul contract partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include §i daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art. 21. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi
comunicat acestuia prin adresa scrisd care va confine si motivul refuzului, in termen de 30 zile de la
data emiterii facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii plagii facturilor se conciliaza intre parti in
termen de 10 zile lucrdtoare de la data formuldrii scrise a pretentiilor de catre utilizator. in cazul in
care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se
percep penalitati.

Art. 22. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se vor incasa penalitafi.

Art. 23. Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriordrii instalatiilor
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interioare apartinand utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in si
care au apdrut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tel
vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate.

Plata despégubirilor se face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii utiliza
insofitd de sentinta definitiva si irevocabila investiti cu formuld executorie.

Art. 24. Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatora
beneficiaza de o reducere a valorii facturii in concordan{d cu gradul de neasigurare a serviciului Si
durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Cuantumul de reducere a valorii facturii se va stabili pe baza
raportului dintre valoarea realizata a indicatorului de performanta la utilizatorul in cauza si valoarea
indicatorului de performanta stabilitd prin contract sau aprobatd prin hotararea autoritii publice
locale, sau printr-un alt criteriu stabilit prin hotdrarea autoritaii publice locale.

Art. 25. Tn cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi
obligat la plata de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art. 26. (1) In cazul apariiei unor situaii de for{a majord partea care o invoca este exonerata de
raspundere Tn conditiile legii.

(2) Partea care invocd forfa majord este obligatd si notifice celeilalte parti direct sau indirect prin
mass media locala, in termenul de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in
care urmarile ei inceteazd, cu confirmarea autoritafilor competente de la locul producerii
evenimentului, §i s ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL VIII
Litigii

Art. 27. (1) Pdrtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabild de
reprezentantii lor.

(2) Partile convin ca in cazul in care pe parcursul derularii contractului actele normative care au
stat la baza intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile
reglementari, fard instiintare sau notificare.

Art. 28. in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se
vor adresa instantelor judecatoresti din municipiul Oradea.

CAPITOLUL IX
Alte clauze

CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art. 31. In toate problemele care nu sunt prevdzute in prezentul contract partile se supun
prevederilor legislagiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte
normative incidente.

Art. 32. Forfa majord este un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau culpei acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea i, respectiv indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a
unor carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva.

Art. 33. Operatorul/prestatorul de servicii de utilitati publice, indiferent de modul de organizare,
de forma de proprietate, natura capitalului sau tara de origine, are dreptul de servitute legala asupra
sistemelor de utilitati publice destinate realizdrii serviciilor, fie ci acestea deservesc utilizatorul
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proprietar al fondului aservit, fie alt consumator invecinat.
Art. 34, Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
Art. 35. Anexele nr. | - 4 fac parte integrantd din prezentul contract. o
Art. 36. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cite unul pentru fiecare pare
intrd in vigoare la data de

Art. 37. Modificarea contractelor existente se va face in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare
a prezentului contract, cu respectarea dispozitiilor acestuia.

Operator, Utilizator,

Data semnarii
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ANEXA NR.1 LA CONTRACTUL NR......cccevuens — DIN DATA

...... sseevee

DELIMITAREA INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZ

Denumire Utilizator. . .....oouie e ref. int. oo,

A. Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeazi/presteaza serviciul de alimentare cu apd si de
canalizare, precum si modul de alimentare

Nr. Adresi bransament Alimentare Alimentare | Observatii
crt, din retea din SH
B.  Punctul/punctele ~ de delimitare  este/sunt  amplasat/amplasate  conform  schitei/schitelor

TIE, v pown s somsien oo s smsorvs soimis » ss 6w i din anexa.

C. Caracteristicile contorului/contoarelor de brangament/separare consum sunt:
Nr. Tip contor Serie contor | Clasa de | Termen scadent Data Observatii
crt. precizie | verif. metrolog. montarii

D. Caracteristicile contorului/contoarelor de racord sunt:
Nr. Tip contor Serie contor | Clasa de | Termen scadent Data Observatii
crt. precizie | verif. metrolog. montirii

E. Caracteristicile contorului/contoarelor montat/montate pe sursa proprie sunt:
Nr. Tip contor Serie contor | Clasa de | Termen scadent Data Observatii
crt. precizie | verif. metrolog. montarii

F. Caracteristicile contorului/contoarelor montat/montate pe bransamentul de apa geotermald sunt:
Nr. Tip contor Serie contor | Clasa de | Termen scadent Data Observatii
ert. precizie | verif. metrolog. montarii

G. Schema de principiu a conductelor si armaturilor in amonte si in aval de punctul de delimitare este

conform schitei/schitelor nr

Operator,
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ANEXA NR. 3 LA CONTRACTUL NR....ovvveninniinnnnen, DIN DATA
CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA
Presiunea apei asiguratd in punctul de bransare este:

- 1.5 atm — in cazul alimentarii direct din refeaua de distributie
- 3,0 atm — in cazul alimentarii prin statie de hidrofor

Debitul de apa minim asigurat:
Contor @20 225 @32 @40 250 @65 @80 @100
Debit I/s 0,014 0,019 0,033 0,056 0,083 0,111 0,139 0,222
Debit mc/zi 1,20 1,68 2,88 4,80 7,20 9,60 12,00 19,20

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 92%/ luna.

Gradul de asigurare Tn furnizare a serviciului de canalizare este de 93 %/luna.

Operatorul va livra apa potabild la parametrii de calitate prevazufi in Legea nr.458/2002 privind calitatea
apei potabile, completatd si modificata de Legea nr. 311/2004.

Operatorul va prelua in refeaua publici de canalizare cantitafile de ape uzate la parametrii stabilifi
conform HG 188/2002- Normativ NTPA 002/2002.

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apd si de canalizare pentru care se
incheie contractul este:

Nr. Indicativul actului Denumirea actului

crt. normativ sau tehnic normativ sau tehnic

l: Lege nr.51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

2. Lege nr. 241/2006 Legea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare

3. HG nr.472/2000 privind unele mésuri de protectie a calitatii resurselor de apd, agentilor economici

care deverseazd ape uzate ce depésesc indicatorii de calitate

4. Legea nr.458/2002 privind calitatea apei potabile, completata si modificata de Legea nr. 311/2004

5. HG nr.188/2002, modificata si completatd de HG nr. 352/2005 privind conditiile de descércare in
mediul acvatic al apelor uzate

6. OUG nr.107/2002 modificata i completatd de Legea nr. 400/2005 si OUG nr. 73/2005 privind
infiinfarea Administratiei Nagionale "Apele Roméne"

7. Ordinul nr.29/N/1993 pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei si a energiei
termice la populatie, institutii publice si agenti economici

8. Ordinul pregedintelui ANRSC nr.20/2003 pentru aprobarea metodologiei de solutionare a
neinfelegerilor precontractuale privind furnizarea/prestarea serviciilor publice de gospodarie
comunald

9. SR 1846-1:/2006 Canalizéiri exterioare. Determinarea debitelor de apa de canalizare.
Prescriptii de proiectare

10. SR 1846 —2/2006 Determinarea debitelor de apa meteorici evacuata prin canalizare

Operator, Utilizator,
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ANEXA NR. 4 LA CONTRACTUL NR. ........cocuvnn.. din.oo

EVACUAREA APELOR UZATE

Denumire UtiHZATO . ..vvuvuiirveriieeirreirieineirenienereersenenereesnsnsensesensensnennnnCOD 1

1. Utilizatorul se obliga:

a) sd evacueze debite relativ constante, cu ncarcari uniforme, pentru a nu perturba procesul
tehnologic al Statiei de epurare;

b) sa evacueze apele uzate intre orele ............;

¢) sa controleze permanent parametrii apelor uzate industriale, astfel ca la deversarea in refeaua
publica sa respecte indicatorii de calitate din NTPA 002/2002 (tabel nr. 1);

d) sa comunice imediat operatorului orice modificare privind depasirea limitei admisibile a
indicatorilor de calitate in vederea stabilirii condifiilor de preluare a apelor uzate;

e) s elaboreze planul de combatere a poluarilor accidentale, inclusiv dotarea cu mijloace si
materiale pentru interventie, sau s incheie un precontract cu o unitate specializata pentru interventii in caz
de poluare accidentala;

f) sa monteze contoare de racord cu inregistrare si contorizare pe toate evacudrile finale pand la
datade .........ooooeiinn, si sd le mengind in stare de functionare (intrefinere si verificare); contoarele de
racord montate trebuie sd poatd fi inglobate intr-o refea de cablu optic, urmand a se monitoriza permanent;

g) sa permitd accesul §i s insofeasca la sectiunile de control reprezentantul operatorului in vederea
prelevarii de probe de apd uzatd; persoana care se prezinta din partea utilizatorului pentru prelevarea
probelor este abilitata sa semneze procesul verbal de prelevare probe.

h) sd prezinte schite cu retelele de api si de canalizare interioare

i) sd anunte in scris operatorul despre modificarea tehnologiilor sau a materiilor prime folosite,
deschiderea unor noi activitati proprii sau in spatiile subinchiriate care produc modificari ale calitatii apelor
uzate, realizarea unor foraje suplimentare fafa de situatia din momentul semnarii contractului

i) sa furnizeze operatorului toate datele solicitate prin adrese sau chestionare

k) sé ia toate masurile pentru a-si adapta tehnologiile de productie si de epurare a apelor uzate
inainte de evacuarea in canalizarea municipala, in vederea incadririi in termenele stipulate de legislatia in
vigoare si de actele de avizare si autorizare in domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si furnizare
a serviciului de canalizare
2. Operatorul poate efectua in sectiunea de méasura preleviri de probe si controale in prezenta utilizatorului,
in scopul de a verifica daca apele industriale uzate, deversate in refeaua publica, au calitatile stabilite in
conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare.

3. Proba prelevata din secfiunea de masura va fi reprezentativa si suficientd cantitativ, astfel incat sa poata fi
supusd analizelor fizico-chimice si sanitare, astfel:

a) o treime va fi analizata prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

¢) - o treime va fi sigilata atat de operator, cét si de utilizator, constituind proba-martor si va fi
pastrata de una dintre cele doud parti in astfel de conditii care si permitd conservarea caracteristicilor din
momentul prelevirii, dar nu mai mult de 30 zile: analiza acestei probe, efectuatd de un laborator autorizat.
agreat de ambele parti, este opozabila analizelor efectuate de oricare dintre cele doui parti.

- in cazul in care existd diferenfe de pana la 20% la indicatorii de calitate ai apelor uzate, determinati in
urma analizelor efectuate in cele doua laboratoare (al utilizatorului si al operatorului), se va considera ca
valabild analiza facutd de operator; daca diferenfa depaseste 20 %, se va apela la proba - martor dar numai
in condiiile in care de la prelevarea ei nu au trecut mai mult de 30 zile; in caz contrar va fi valabild analiza
facuta de operator.

4. Sectiunea de control a apelor uzate descarcate:

S. Frecventa de prelevare a probelor este lunar sau ori de céte ori este necesar.

6. Proba va fi reprezentativa pentru intreg debitul evacuat de utilizator in luna in care s-a efectuat recoltarea.
7. Pentru evitarea poludrilor accidentale se vor face analize ori de cate ori va fi necesar.

8. Indicatorii de calitate ai apelor uzate evacuate in reteaua de canalizare a operatorului,

conform Normativului privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de canalizare si direct in
statia de epurare — NTPA 002/2002:
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NOTA: =
i

a. Apele reziduale evacuate vor fi biodegradabile (tratabile biologic cu namol activ). Raportul CBOS / C 06’.’ n
mare sau egal cu 0,4. 1°0)

NS, Comunn Dy,
T A A w « . . . . \}%L;\'E/
b. In cazul in care in apa uzata se gasesc mai multe metale grele din categoria: Cu, Cr, Ni, Mn, suma concentratiil

lor nu trebuie s depaseasca valoarea de 5 mg/dmc; daca se gasesc doar metale grele precum Zn si/sau Mn, suma
concentrafiilor acestora nu poate depasi valoarea de 6,0 mg/dme.

¢. Enumerarea din tabel nu este limitativa; operatorul de servicii publice care exploateaza si administreaza refeaua
de canalizare si stafia de epurare, impreund cu proiectantul care define raspunderea realizirii parametrilor proiectati
si, dupd caz, prin implicarea unitatii de cercetare tehnologica, care a fundamentat solutia de proiectare pentru refeaua
de canalizare si/sau pentru statia de epurare, pot stabili, in functie de profilul activitatii desfisurate de utilizator,
limite i pentru alti indicatori, tindnd seama de prescriptiile generale de evacuare si, atunci cand este cazul si de
efectul cumulat al unor agenti corosivi si/sau toxici asupra refelei de canalizare si instalatiilor de epurare.

9. Depégirea cantitailor de poluanti inscrigi in contract atrage penalizarea, indiferent de valoarea debitului evacuat.
Cantitatea de poluanii evacuata, pentru care se aplica penaliti(i, reprezintd produsul dintre diferenfa de concentratie
cu care se depdseste limita aprobata a poluantilor si volumul evacuat in luna in care s-a facut prelevarea probei de
apa uzata.

Penalitagile se aplicd pentru depégirea fiecarui tip de poluant. Sumele cu care se penalizeaza depasirea fiecdrui
indicator se cumuleaza.

10. Penalitatile aplicate utilizatorilor de apa pentru depasirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor din
apele uzate evacuate:
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poluanti chimici generali si fizici, dupd cum urmeaza:

tabel nr.3

Nr. ert. Indicatori de calitate chimici generali si fizici
1 Materii in suspensie
2 CCO-Cr
3 CBOs
4 Azot amoniacal (Amoniu) NH*"
5 Substante extractibile cu solventi organici
6 Produse petroliere
7 Sulfati
8 Cloruri
9 Fosfor total
10 pH

Tarif suplimentar canal - grupa I de risc: 0,36 lei/mc tarif fard TVA; 0,45 lei/mc tarif cu TVA;

Grupa II de risc — cuprinde agentii economici poluatori sau potential poluatori care deverseaza ape cu continut de

poluanti chimici specifici si poluan{i chimici toxici si foarte toxici, dupa cum urmeaza:

Nr. crt. Indicatori de calitate chimici specifici
1 Fenoli antrenabili cu vapori de apa
2 Crom®"
3 Sulfuri, Hidrogen sulfurat
Nr. crt. Indicatori de calitate chimici toxici si foarte toxici
Nesintetici
1 Cianuri
2 Detergenti
3 Zinc
4 Crom® o)
5 Cupru
6 Plumb
7 Nichel
Sintetici (indicatori prioritari/prioritar periculosi)
1 Cadmiu
2 Triclormetan

Tarif suplimentar canal - grupa II de risc: 0,57 lei/mc tarif fara TVA; 0,71 lei/mc tarif cu TVA.

Operator,
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ACT ADITIONAL :
(A7

la Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. &, '?4‘

s
s

(1 ) || R,

SOCIETATEA COMERCIALA COMPANIA DE APA ORADEA S.A., cu sediul in Oradea, str, Duiliu
Zamfirescu nr.3, in calitate de operator

Si

Prin prezentul act, partile stabilesc de comun acord urmitoarele:

1. Art.2 al.1 se modificd si va avea urmétorul continut

(1) Obiectul prezentului contract 1l reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabild si de
canalizare, precum si facturarea cantitéii de apa rece pentru prepararea apei calde menajere si a canalului aferent in
conditiile prevazute de prezentul contract, regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, precum si
de legislatia in vigoare

2. Art.6. pet.1.se modifica si va avea urmatorul coninut:

6.1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate, precum si contravaloarea consumului de apa rece pentru prepararea apei calde menajere si a
canalului aferent, conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala;

3. Art.6.8. se completeaza cu al.(4) care va avea urmatorul continut:

(4) sa intrerupd furnizarea apei reci pentru prepararea apei calde menajere, impreuna cu reprezentantii legali ai S.C.
Electrocentrale Oradea S.A., in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale. Reluarea serviciului se va face in
conditiile prevazute de Art.7.23.

4. Art.11. se completeaza cu paragraful V) care va avea urmatorul continut:

IV) Facturarea cantitatii de apa rece de apd rece pentru prepararea apei calde menajere se face pe baza
comunicarilor lunare facute de citre S.C. Electrocentrale Oradea S.A. Cantitatea facturata la canal va fi egala cu
cantitatea de apd rece de apd rece pentru prepararea apei calde menajere facturata.

5. Art.16. se modifica si va avea urmétorul continut:

Facturile pentru persoanele fizice se transmit de catre operator prin firma de distribugie dupa data emiterii.

Facturile pentru agentii economici se ridica de la sediul operatorului in perioada 08 — 11 ale lunii, dupa aceasta data
sunt transmise utilizatorilor.

Facturile pentru asociatiile de proprietari se ridica de la sediul operatorului incepand cu data de 08 a fiecarei lunii.

6. La Art.24 se adaugd al.2 care va avea urmatorul continut:

Operatorul nu raspunde de intrefinerea, exploatarea,modernizarea refelei de apa rece pentru prepararea apei calde
menajere (de la punctul termic al S.C. Electrocentrale Oradea S.A pand la limita de proprietate dintre S.C.
Electrocentrale Oradea S.A. si utilizator), de montarea, exploatarea, intrefinerea, repararea si verificarea contoarelor
instalate la limita de proprietate dintre S.C. Electrocentrale Oradea S.A. si utilizator, de asigurarea parametrilor de
furnizare a apei calde menajere.

7. Art.29 va avea urmdatorul continut
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Consumul de apa rece pentru prepararea apei calde menajere §i a canalului aferent va fi inscris pe factur 53
numele titularului de contract. In cazul condominiilor, pe facturd vor fi evidentiate distinct de‘me"
beneficiarului i consumul, conform datelor transmise de catre S.C. Electrocentrale Oradea S.A. Ny

Articolele din contract care nu au fost modificate prin acte aditionale anterioare si prin prezentul act aditional

raman la forma din contract

Prezentul act s-a incheiat in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte semnatari si face parte integranta din
contract.

Operator, Utilizator

DP- 27 22



ANEXA IV

RASPUNDERI SI SANCTI ' 8

Art. 1. (1) Prezentul Regulament al serviciul de alimentare cu apa si canalizare in
municipiul Oradea, contine drepturi si obligatii atat pentru operator, cat si pentru
utilizatori, stabilite in conformitate cu prevederile din Legea serviciilor comunitare de
utilitagi publice nr 51/2006, din Legea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare nr.
241/2006, din Ordinul nr 88/2007 al presedintelui Autoritaii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunald pentru aprobarea Regulamentului —
cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si din Ordinul nr 90/2007 al
presedintelui  Autoritd(ii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodédrie Comunala pentru aprobarea Contractului — cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare.

(2) Functionarea corespunzitoare a sistemului de alimentare cu apd si a celui de
canalizare, impune operatorului serviciului si utilizatorilor respectarea legislatiei si a unor
norme specifice, prin care se asigurd realizarea prestatiilor la parametri prevdzuti de actele
normative, precum si protectia intregului sistem de captare, tratare, pompare, transport si
distribugie apd, preluarea, transportul si epurarea apelor uzate, respectiv deversarea in
emisar a celor pluviale.

(3) Incilcarea dispozitiilor acestui Regulament atrage raspunderea disciplinara,
civila, contraventionala sau penald, dupa caz, a persoanelor vinovate.

(4) Conform art. 47. din Legea nr. 51/2006, alin (5) si art 38, alin. (5) din Legea
nr. 241/2006, Consiliile locale ale comunelor, oraselor, municipiilor, Consiliul General al
Municipiului Bucuresti sau, dupd caz, asociatiile de dezvoltare comunitara vor stabili,
potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobatd cu modificari si completiri prin Legea nr. 180/2002, cu
modificdrile si completarile ulterioare, si alte fapte dect cele previzute la alin. (1)-(4) din
Legea nr. 51/2006, care constituie contraventii in domeniul serviciilor de utilitagi publice,
si alte fapte decat cele prevazute la alin. (3) si (4) din Legea nr. 241/2006 care constituie
contraventii in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Art. 2. Savarsirea faptelor stabilite in conformitate cu prezentul Regulament, daca
nu au fost comise in astfel de condifii, incat potrivit legii penale sd fie considerate
infractiuni, se considera contraventii, altele decat cele prevazute in Legea nr. 51/2006, si
Legea nr. 241/2000, si se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la 1.000 lei. urmatoarele
fapte:

a) neexecutarea, in termen de maxim 48 de ore, de citre persoanele fizice si
juridice din municipiul Oradea, detinitori de imobile sau apartamente, a lucrarilor de
intretinere, reparare si remediere a defectiunilor la instalatiile interioare de apa, la
coloanele de scurgere ale canalizarii menajere si pluviale si a instalatiilor din subsoluri,
precum si executarea racordurilor de canalizare a subsolurilor fird clapetd de sens si fard
organ de inchidere;

b) utilizarea instalagiilor interioare de canalizare in timpul cat se fac reparatii la
refeua de canalizare stradald, in situatia in care operatorul a anunfat inceputul si sfarsitul
acestor lucrari;

¢) racordarea de catre utilizatori la refeaua publica de apd a unor instalatii care pot
perturba prestatiile la alti utilizatori;

d) folosirea apei potabile pentru udatul gradinilor si spélarea masinilor in
perioadele de restrictii anuntate de organele adminstraiei publice locale;

¢) neinstiintarea in scris a operatorului, in termen de 15 zile. despre dobandirea
folosintei sau proprieta(ii unui imobil bransat/racordat la refelele acestuia;

f) neinlocuirea jgheaburilor si burlanelor degradate;



g) neasigurarea curatirii periodice a santurilor de scurgere a apelor
amplasate pe lungimea frontului stradal al proprietatii;

h) deversarea apelor uzate menajere sau a celor maturate din localuri,
sau imobile, in rigolele stradale, in reteaua de canalizare pluviald sau in cursurile N/

i) efectuarea pe suprafata domeniului public - strdzi, trotuare, parciri, pare \1!.11 u)/
albiile apelor curgidtoare, a lucrarilor de intrefinere sau spalare a autovehiculelor,
utilajelor, carutelor, a ambalajelor si covoarelor:

J) infundarea caminelor si a gurilor de scurgere stradale prin aruncarea diferitelor
reziduuri sau pamant, de citre cetateni sau de citre lucratorii de la salubritate in timpul
curatirii strazilor i rigolelor, sau a materialelor folosite la lucririle de reparatii drumuri;

k) depozitarea pe gurile de scurgere, a zapezii si ghetii rezultate din curatirea
trotuarelor si rigolelor din fata imobilelor. Se va evita pe cdt posibil presararea pe trotuare
sau carosabil a nisipului, rumegusului sau cenusii, folosite ca material antiderapant;

I) depozitarea materialelor de constructii sau a deseurilor rezultate din lucririle
edilitare, la o distan{d mai mica de 2 m de gurile de scurgere;

m) neasigurarea, acolo unde este cazul, cu instala(ii de preepurare sau separatoare
de grasimi, pentru evitarea patrunderii in refeaua de canalizare a uleiurilor, grasimilor,
solventilor, vopselelor, produselor petroliere si a altor substante chimice:

n) manevrarea, deteriorarea, degradarea sau distrugerea instalatiilor amplasate pe
domeniul public: hidranti de incendiu sau pentru udat spatii verzi, cismele publice si
fantani arteziene. Se interzice utilizarea cigmelelor publice si a hidrantilor in scopul
asigurdrii apei pentru nevoi casnice, precum si- scdldatul in bazinele fantanilor arteziene;

0) interventia neautorizata in montajul aparatelor de masura, control si inregistrare
existente in sistemul de alimentare cu apa si de canalizare;

p) deteriorarea, distrugerea si sustragerea unor elemente aferente retelelor stradale
de alimentare cu apd sau canalizare: vane, robineti de concesie, capace de cimine, gratare
guri de scurgere;

r) acoperirea cu pamant, moloz sau alte materiale a caminelor de apa si canal, a
hidrantilor de incendiu, a robinetilor de concesie, precum si deteriorarea sau mutarea
tablitelor indicatoare de identificare a gospodariei subterane;

s) distrugerea prin circulagia cu mijloace de transport si utilaje neadecvate, a
capacelor caminelor de vizitare, a gurilor de scurgere si altor elemente de refea;

t) diminuarea partii carosabile a strizilor prin executarea de rampe de acces in
zona rigolei, impiedecan scurgerea normali a apelor meteorice spre gurile de scurgere:

Art. 3. (1) In toate cazurile de mai sus, costurile lucrérilor de remediere si
pagubele produse, se vor recupera de la cei constatati vinovati de producerea
prejudiciului.

(2) Pagubele pricinuite prin savarsirea contraventiilor se recupereazi in felul
urmator:

a) n situatia in care existi tarif de evaluare a pagubelor, agentul constatator cand
aplica sancfiunea stabileste si despagubirea pe bazd de tarif, ficand mentiunca
corespunzatoare in procesul verbal;

b) daca nu existd tarif de evaluare a pagubei, partea vatamata isi va putea
valorifica pretentiile conform legislatiei civile in vigoare. In acest sens procesul verbal de
constatare a contraventiei va face dovada licita a existentei faptei, urmand ca intinderea
prejudiciului suferit sd fie determinata ulterior de citre persoana juridica pagubiti.

Art. 4. Constatarea si sanctionarea contraventiilor la prezentul Regulament, se
face de citre:

a) primar, agenti de politie, pentru toate contraventiile;

b) salariafii Primdriei anume imputernicii prin  dispozitii ale primarului
municipiului Oradea;

¢) Directia Publicd de Paza Bihor:
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d) angajatii mputernicifi ai operatorului, corespunzdtor atributiilor actiyf i 8-

acestora, "\.g 2 w‘@"

¢) alte persoane anume imputernicite de cétre primar. ""‘».‘x\\t’;‘comiyy
Art. 5. Conform prevederilor art. 48. alin. (2) din Legea nr. 51/2006, in vederécé\f:i‘_,

constatarii contraventiilor previzute in actualul regulament, reprezentantii imputerniciti
prevazuti au acces, dacd acest lucru se impune, in conditiile legii, in cladiri, incdperi, la
instalafii si in orice alt loc, unde au dreptul sa verifice instalatiile de utilizare, precum si si
execute masurdtori si determinari. Atat operatorii, cat si utilizatorii sunt obligati sa puni
la dispozitie reprezentantilor imputerniciti documentele cu privire la serviciul de utilitagi
publice furnizat/prestat.

Art. 6. Conform prevederilor art. 48, alin. (3) din Legea nr. 51/2006, Organele de
politie sunt obligate sa acorde, la cerere, sprijin reprezentantilor imputerniciti.

Art. 7. Amenda este repetitiva daci fapta este repetitivd. In cazul in care,
contravenientul nu respectd obligatia de a inlitura situagia creatd prin sdvarsirea
contraventiei, ca de exemplu de remediere a degradarilor produse, organul constatator
poate aplica in mod repetat, dupa fiecare somatie la care contravenientul nu se
conformeaza, o noud amendd pentru contraven{ia sdvarsitad. Pentru aceiasi faptd se
exercita diferite cdi de sanctiune: avertizare, amenda. sesizare penala, etc.

Agentul constatator stabileste amenda in cuprinsul procesului verbal de constatare
a contraventiei. In afara sanctiunilor prevazute mai sus, agentul constatator, va putea
stabili in cuprinsul aceluiagi proces verbal, cand va fi cazul. atat valoarea pagubei produse
prin contraventie, cat si confiscarea obiectelor care au servit la savarsirea contraventiei,
cu precizarea valorilor.

Art. 8. Sunt supuse confiscirii bunurile care au servit la savarsirea contraventiei,
dacd sunt ale contravenientului.

Art. 9. Tmpotriva procesului verbal de constatare a contraventiei si de aplicare a
sanctiunii, contravenientii pot face contestatie la Primaria Oradea in termen de 15 zile de
la comunicare, anexand procesul verbal de constatare a contraventiei.

Art. 10. Contestatiile se solutioneaza de citre Judecitorie.

Art. 11. Dispozitiile referitoare la contraventii ale prezentului regulament, se
completeazd cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu modificari si
completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, cu exceptia
prevederilor art. 28.

Extras din Legea nr. 51 din 8 martie 2006

) a serviciilor comunitare de utilitati publice

Art. 45. - Incélcarea dispozitiilor prezentei legi atrage raspunderea disciplinard, civila,
contraventionald sau penald, dupi caz, a persoanelor vinovate.

Art. 46. - Fapta savarsitd cu intentie contra unei colectivitati locale prin otravirea in
masa, provocarea epidemiilor, infestarea surselor de apd, deteriorarea grava sau
distrugerea totald ori partiala a instalatiilor, utilajelor, echipamentelor si a dotérilor
aferente sistemelor de utilitati publice este consideratd act de terorism si se pedepseste
potrivit legislatiei in vigoare.

Art. 47. - (1) Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitati publice si se
sanctioneaza cu amendd de la 500 lei la 1.000 lei urmitoarele fapte:

a) refuzul utilizatorilor de a permite operatorului accesul la dispozitivele de masurare-
inregistrare, in scopul efectudrii controlului, inregistrarii consumurilor ori pentru
executarea lucrdrilor de intrefinere si reparatii;

b) nerespectarea de catre utilizatori a termenelor de achitare a contravalorii serviciilor
furnizate/prestate, respectiv a termenelor pentru incheierea actiunii de contorizare
individuala la nivel de apartament;

¢) racordarea la sistemele de utilitati publice fara acord de furnizare/preluare, respectiv
aviz de bransare/racordare eliberat de operator;
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d) utilizarea fara contract de furnizare/prestare a serviciilor de utilitati publice;

e) modificarea neautorizatd de catre utilizatori a instalatiilor, utilajelor, echipan
si a dotarilor aferente sistemelor de utilitati publice.

(2) Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitati publice si se sanctio
cu amendd de la 5.000 lei la 10.000 lei urmatoarele fapte: st uS

a) refuzul operatorului de a permite utilizatorilor accesul la dispozitivele de masurare-
inregistrare a consumurilor, cand acestea sunt montate in instalatia aflatd in administrarea
sa;

b) intdrzierea nejustificata a operatorilor de a bransa/racorda noi utilizatori, precum si
impunerea unor solutii de bransare/racordare inadecvate din punct de vedere tehnico-
economic §i neconforme actelor normative in vigoare si reglementarilor stabilite de
autoritdgile nagionale de reglementare competente;

¢) sistarea nejustificatd a serviciului sau refuzul de a realimenta utilizatorii dupa
achitarea la zi a debitelor restante.

(3) Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitd(i publice si se sanctioneaza
cu amenda de la 10.000 lei la 50.000 lei urmétoarele fapte:

a) incélcarea de catre operatori a prevederilor reglementarilor tehnice si comerciale,
inclusiv a regulamentelor-cadru ale serviciilor, stabilite de autoritatile de reglementare
competente, precum si nerespectarea condifiilor asociate licentelor;

b) refuzul operatorilor de a pune la dispozitie autoritatii de reglementare competente
datele si informatiile solicitate sau furnizarea incorecta si incompleta de date §i informatii
necesare desfasurarii activitatii acesteia;

¢) furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice in afara parametrilor tehnici
cantitativi si calitativi adoptati prin contractul de furnizare/prestare si/sau a celor din
normele tehnice si comerciale stabilite de autoritatea de reglementare competenti;

d) nerespectarea de catre operatori a termenelor-limita stabilite pentru Tncheierea
actiunii de contorizare la bransamentele utilizatorilor.

(4) Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitai publice si se sanctioneaza
cu amenda de la 30.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:

a) refuzul operatorilor de a se supune controlului si de a permite verificarile si
inspectiile prevazute prin reglementari sau dispuse de autoritatea de reglementare
competentd, precum si obstructionarea acesteia in indeplinirea atributiilor sale;

b) neaplicarea masurilor stabilite cu ocazia activitatilor de control;

¢) furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice de catre operatori fara licenta
eliberata potrivit prevederilor prezentei legi sau cu licentd a cirei valabilitate a expirat;

d) practicarea unor preturi si tarife mai mari decat cele aprobate de autoritatile
amnhﬁﬁmﬂwipMﬂmelouﬂainbaanneuﬂokgﬁkwsmbﬂhedeau&whmﬂede
reglementare competente;

e) delegarea gestiunii serviciilor de utilitati publice fira respectarea prevederilor
prezentei legi si a legislatiei specifice fiecarui serviciu:

f) aprobarea obiectivelor de investitii aferente infrastructurii tehnico-edilitare a
serviciilor de utilitati publice fira respectarea documentatiilor de urbanism, amenajarea
teritoriului si de protectia mediului, adoptate potrivit legii;

g) nerespectarea de catre operatori a normelor privind protectia igienei publice si a
sanatatii populatiei, a mediului de viata al populatiei si a mediului.

(5) Consiliile locale ale comunelor, oraselor, municipiilor, Consiliul General al
Municipiului Bucuresti sau, dupa caz, asociatiile de dezvoltare comunitara vor stabili,
potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu
modificérile si completdrile ulterioare, si alte fapte decét cele previzute la alin. (1)-(4),
care constituie contraventii in domeniul serviciilor de utilitati publice.

VUNRY
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Art. 48. - (1) Constatarea contraventiilor previzute de prezenta lege si aplicare
sanctiunilor se fac de catre reprezentanti imputerniciti ai ministrului mediuluj Si
gospodaririi apelor, ai ministrului administratiei si internelor, ai ministrului
transporturilor, constructiilor si turismului, ai presedintilor A.N.R.S.C., AN.R.E., AR, »
si ai presedintilor consiliilor judetene si ai primarilor, dupa caz, conform competeni;el‘&‘-fl
stabilite in prezenta lege.

(2) In vederea constatarii contraventiilor previzute la art. 47, reprezentantii
imputerniciti prevazuti la alin. (1) au acces, daca acest lucru se impune, in conditiile legii,
in cladiri, incaperi, la instalatii si in orice alt loc, unde au dreptul sa verifice instalatiile de
utilizare, precum si si execute masuratori si determinari. Atat operatorii, cét si utilizatorii
sunt obligati sa pund la dispozitie reprezentantilor imputerniciti documentele cu privire la
serviciul de utilitati publice furnizat/prestat.

(3) Organele de politie sunt obligate si acorde, la cerere, sprijin reprezentantilor
imputerniciti.

(4) Dispozitiile referitoare la contraventii, prevazute la art. 47 si laalin. (1)-(3) ale
prezentului articol, se completeaza cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificirile Si
completirile ulterioare, cu exceptia prevederilor art. 28.

Extras din Legea nr. 241 din 22 junie 2006
a serviciului de alimentare cu api si de canalizare

Art. 37. - (1) Incalcarea dispozifiilor prezentei legi atrage raspunderea disciplinara,
civila, contraventionala sau penala a celor vinovati, dupa caz.

(2) Autoritatile administratiei publice locale au dreptul sa sanctioneze operatorul
furnizor/prestator al serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, in cazul in care
acesta nu furnizeaza/presteaza serviciul la nivelul indicatorilor de performanta aprobati,
prin:

a) penalizarea acestuia pentru nerespectarea angajamentelor asumate, la valori
corespunzatoare prejudiciilor produse utilizatorilor, precum si la nivelul necesar
descurajdrii operatorului de a mentine deficientele constatate: penalizdrile vor fi previzute
in regulamentele serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare;

b) propunerea, inaintata citre A.N.R.S.C., de retragere/suspendare a licentei de operare;

¢) rezilierea contractului de delegare a gestiunii.

Art. 38. - (1) Constituie infractiune in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare i se pedepsesc cu inchisoare de la 6 luni la 3 ani sau cu amend de la 50.000
lei la 100.000 lei urmatoarele fapte:

a) poluarea grava, in orice mod, a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare a
localitatilor;

b) nerespectarea zonelor de protectie a constructiilor si instalatiilor aferente sistemelor
de alimentare cu apd si de canalizare, instituite in conformitate cu normele tehnice si de
protectie sanitard in vigoare, daca aceste zone erau marcate in mod corespunzdtor, precum
si distrugerea marcajelor care semnalizeazi aceste zone.

(2) Constituie infractiune i se sanctioneazi cu inchisoare de la 3 lunj la 2 ani sau cu
amenda de la 30.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:

a) distrugerea, deteriorarea si manevrarea neautorizati a stavilarelor, gratarelor, vanelor,
a altor constructii si instalagii hidrotehnice aferente sistemelor de alimentare cu apd si de
canalizare, care afecteaza siguranta serviciilor, functionarea normala si integritatea
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare si produc efecte sau prejudicii materiale
grave;

b) impiedicarea accesului la constructiile, instalatiile si echipamentele componente, prin
amplasarea de constructii sau prin depozitarea de obiecte si materiale pe traseul
aductiunilor, conductelor, colectoarelor, canalelor, caminelor, hidrantilor exteriori etc.



(3) Constituie contraventii, altele decat cele prevazute in Legea nr. 51/2006,
sancfioneazd cu amenda de la 30.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:

a) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fird a
autoritdgilor administratiei publice locale prin hotédrare de dare Tn administrare saq
hotarare de atribuire a contractului de delegare a gestiunii, dupa caz; ——

b) atribuirea de cétre primar a unui contract de delegare a gestiunii serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare fird respectarea procedurilor de atribuire specifice
tipului de contract de delegare a gestiunii adoptat;

¢) darea in administrare, de citre primar, a serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare unui furnizor/prestator firi licentd de operare, respectiv incheierea contractului
de delegare a gestiunii serviciului cu un furnizor/prestator farid licentd de operare.

(4) Constituie contraventii, altele decat cele prevazute in Legea nr. 51/2006, si se
sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei urmatoarele fapte:

a) neurmarirea de cdtre primar a intocmirii regulamentului propriu al serviciului si a
caietului de sarcini in termen de 90 de zile de la aprobarea regulamentului-cadru al
serviciului si a caietului de sarcini-cadru;

b) refuzul operatorului de a permite utilizatorilor accesul la dispozitivele de masurare-
inregistrare a consumurilor, cand acestea sunt montate in instalatia aflata in administrarea
sa;

¢) refuzul utilizatorilor de a permite operatorului accesul la dispozitivele de masurare-
inregistrare, in scopul efectudrii controlului, inregistrarii consumurilor ori pentru
executarea lucrdrilor de intretinere si reparatii;

d) orice interventie neautorizati a utilizatorului asupra elementelor componente ale
sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare;

e) impiedicarea de catre utilizator, in orice mod. a accesului operatorului la caminele de
racord, pentru prelevarea de probe de monitorizare a apelor uzate:;

f) impiedicarea de catre utilizator, in orice mod, a accesului operatorului la instalatiile
de preepurare, in scopul efectudrii controlului.

(5) Consiliile locale, consiliile judetene si, dupa caz, Consiliul General al Municipiului
Bucuresti vor stabili, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, aprobati cu modificiri si completari prin Legea nr.
180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, si alte fapte decét cele prevazute la
alin. (3) si (4) care constituie contraventii in domeniul serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare.

Art. 39. - (1) Dispozitiile referitoare la contraventii, prevazute in prezenta lege, se
completeazd cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, cu exceptia
art. 28.

(2) Constatarea contraventiilor prevazute de prezenta lege si aplicarea sanctiunilor se
fac de cétre persoane imputernicite de ministrul mediului si gospodaririi apelor, de
ministrul administratiei si internelor, de presedintele A.N.R.S.C., de presedintii consiliilor
Jjudetene, de primari sau de Imputernicitii acestora, conform competentelor lor.
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ADI APAREGIO SC COMPANIA DE APA ORADEA SA
Nr. 01 /2009 Nr. 19666/11.09.2009

CONTRACT DE DELEGARE
A
GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

DISPOZITII GENERALE

REACTUALIZAT LA DATA DE 06.2020

Prezentele Dispozitii Generale fac parte din Contractul de Delegare si privesc
obligatiile si responsabilitatile Autoritatii Delegante si Operatorului in legatura cu
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare din
Aglomeratiile Urbane din
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

+APAREGIO”

Acest document va fi aplicat in coroborare cu :

- Dispozitiile Speciale — Partea Comuna
- Dispozitiile Speciale — Partea de Apa

- Dispozitiile Speciale — Partea de Canal



CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE
ALIMENTARE CU APA Sl DE CANALIZARE

DISPOZITII GENERALE

PARTILE CONTRACTANTE
Tntre, - - “

Asociatia de dezvoltare intercomunitard » APAREGIO”, cu sediul in Sinmartin, str.Principald,
nr.106, inscrisG in Registrul asociatiilor i fundatiilor de la grefa Judecdtoriei Oradea, cu nr.

9/A/2008, reprezentati de Ilie BOLOJAN avind functia de presedinte, denumité in continuare
Asociatia,

in numele §i pe seama urmitoarelor unitati administrativ-teritoriale membre:
Municipiul Oradea,

Municipiul Beius,
Comuna Sinmartin,
Comuna Ogorhei,
Comuna Nojorid,
Comuna Girisu de Cris,
Comuna Paleu,
Comuna Santandrei,
Comuna Lazireni,
Comuna Copicel,
Comuna Hidigelul de Sus,
Comuna Drigesti,
Comuna Sacidat,
Comuna Ceica,
Comuna Tinca,
Comuna Ineu,
Comuna Toboliu,
Comuna Tileagd
Comuna Vérciorog
Comuna Olcea
Comuna Bulz
Comuna Cefa
Comuna Auseu
Comuna Tulca
Comuna Magesti
Judetul Bihor.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV

aceste unitati administrativ-teritoriale fiind denumite Tmpreund in continuare 4JAutoritatea
Delegantd”

Si



Societatea Comerciald COMPANIA DE APA ORADEA SA , avénd codul unic de mreglstt\'b({[\‘)(,‘f .
54760, inmatriculatd la Oficiul Registrul Comertului Bihor cu numdrul de inmatricula
J05/14/1991 si cu sediul in Oradea, str. Duiliu Zamfirescu, nr. 3 , judetul Bihor, reprezentatd de

ing. Ovidiu GAVRA, avdnd functia de director general, denumitd in continuare Compania, in
calitate de ,,Operator”,

numite impreund , Pdrtile” si separat , Partea”

PREAMBUL

Urmitoarele aspecte au fost discutate si convenite anterior semnarii Contractului de delegare

1) Conform Tratatului de Aderare la Uniunea Europeand, Romania gi-a asumat obligatii care
implicd investitii importante in sectorul de apd §i canalizare, pana in 2015 pentru un numdr de 263
de aglomerdri urbane cu locuitor-echivalent (l.e.) mai mare de 10.000 si pana in 2018 in 2.346

aglomerari urbane cu un l.e. cuprins intre 2.000 si 10.000.

2) Un element esential pentru atingerea obiectivelor ambitioase de investitii 7l reprezintd
implementarea unui model institutional care sd permitd unor operatori mai mari, puternici si cu
experientd si furnizeze serviciile de alimentare cu apd si de canalizare in mai multe unitdti
administrativ teritoriale, in baza unui singur contract de delegare a gestiunii acestor servicii,

denumit in prezentul Contract ,Dezvoltarea Regionald” si definit in art. 1 din prezentul Contract.

MECANISMUL DE DEZVOLTARE REGIONALA este proiectat pentru a fi convingitor, progresiv si eficient.
Convingator:

Prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard APAREGIO in vederea gestiondrii procesului de
constientizare si informare a Consiliilor Locale din regiune despre obiectivele proiectului comun de
dezvoltare regionald, precum si pentru determinarea fiecdruia dintre ele sa devind membru al
asociatiei.

Prin Contractul de delegare care dovedeste cd Mecanismul de Dezvoltare Regionald din cadrul
procesului de integrare europeand respectd hotdrarile Consiliilor Locale privind, mai ales, planul de

investitii, politica de preturi si tarife, sistemul de garantii si drepturile de control.

Progresiv:
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integrare operationald progresivi a fiecirui membru al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara,
prin semnarea unui Contract de delegare.,

Prin Contractul de delegare care introduce Perioada de Tranzitie si conditiile de indeplinire a

obligatiilor comune, pentru noii semnatari.

Eficient:

Prin Contractul de delegare care introduce drepturi si obligatii detaliate, operationale si
echilibrate pentru Autoritate Deleganta si pentru Operator.

Tn mod special, acest Contract de delegare recunoaste obiectivul Operatorului de a dob3ndi
mai multd eficienta si de a-si dezvolta propriile sale capacitdti de autofinantare bazate pe un sistem
regional veritabil de gestiune a activelor.

Conform legislatiei roméne, Consiliul Local are competenta exclusiva de a defini principiile
organizationale si operationale in domeniul serviciilor publice de alimentare cu ap3 si canalizare,
precum si modificdrile si completdrile aduse acestora in interes public. Art. 136 din Constitutia
Romaniei, Legea 213/1998 privind proprietatea publica i regimul juridic al acesteia (denumitd in
continuare ,Legea nr. 213/1998") si Legea 215/2001 a administratiei publice locale (denumity in
continuare ,Legea nr. 215/2001"') constituie ,Principiile Generale ale Organizdrii Autonome a
Administratiei Publice Locale”. Acestea pun bazele legale ale organizarii, intretinerii si dezvoltdrii
sistemelor de alimentare cu apa potabild si de canalizare in cadrul limitelor teritoriale ale
Localitatilor.

Ordonanta de urgentd nr. 13/2008 pentru modificarea $i completarea Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 sl a Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
nr. 241/2006 permite, conform art.25, autoritdtilor administratiei publice locale s delege
gestiunea acestor servicii publice uneia sau mai multor persoane juridice, indiferent de organizarea
si forma juridicd a acestora, dupd cum autorititile administratiei publice locale sunt indreptatite si
detind, sa foloseascd si s§ dispund de domeniul public local, inclusiv in ceea ce priveste organizarea,
intretinerea si dezvoltarea retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Autoritatea Deleganta si Operatorul declar§ c§ atingerea obiectivelor mentionate la art. 3 de
mai jos trebuie s3 se traduci prin respectarea de cdtre Operator a criteriilor de performantd
definite in Dispozitiile Speciale — Partea Comund, indeosebi in ceea ce priveste extinderea ariei de

cuprindere a serviciilor §i imbunititirea calitdtii serviciilor. Operatorul declars cd va adopta liniile



directoare definite in planul previzional de investitii pentru inlocuirea activelor puse la dis
Autoritatea deleganta pe durata Contractulul de delegare.
Pdrtile mentioneaza expres cd cele prezentate mai sus au ca scop de a facilita interpretarea

prezentului Contract, insd nu vor opera astfel incat sa prevaleze fatd de prevederile prezentului

Contract.

———Tinand -cont—de—aspectele--mentionate —in—Preambul,—Partile —au—convenit —incheierea———————

prezentului Contract de delegare.

TITLUL | — DISPOZITII GENERALE PRIVIND DELEGAREA

CAPITOLUL | - DELEGAREA

Articolul 1 - Definitii

in scopul aplicdrii prezentului Contract de Concesiune Delegare, Pirtile convin ca termenii si

expresiile folosite in continuare, scrise cu majuscule, sd fie definite dupd cum urmeaza:

»Aria Delegdrii” delimiteaza aria sau ariile din Aria de Competentd Teritoriald a Autoritatii
Delegante, in cadrul cdreia{cdrora) sunt sau pot fi furnizate Servicile Delegate. Aceasta va fi
convenitd periodic de Autoritatea Delegantd si Operator. La Data Intrdrii in Vigoare, Aria minim3 va
cuprinde cel putin suprafetele exterioare totale ale Perimetrului de Distributie a Apei si a
Perimetrului de Colectare a Apei Uzate pentru retelele aflate in interconexiune atunci cand se
suprapun. Delimitarea teritoriului Autoritatii Delegante se face in concordantd cu prevederile
Hotdrarii Guvernului nr. 970/2002 privind atestarea domeniului public al judetului Bihor, precum si
al municipiilor, oraselor si comunelor din judetul Bihor astfel cum a fost modificata prin Hotarérea
Guvernului nr. 1016/2005. Aria Delegdrii va fi revizuitd de Autoritatea Delegantd si Operator prin

acte aditionale la prezentul contract.

»Aria de Competentd Teritoriald a Autoritatii Delegante” : inseamna teritoriul aflat in limitele

administrative ale Autoritdtii Delegante;

»Aria de Dezvoltare” inseamnd Aria de Competentd Teritoriald a Localitdtilor care vor intra in

Asociatie dupd semnarea prezentului Contract de Delegare, care vor deveni parte la prezentul



Contract de Delegare, in calitate de Autoritatea Delegantd conform legislatiei in vigoare

respectiva.

~Autoritatea Delegantd” desemneazi impreund Localititile semnatare a prezentului Contract de

Delegare,

»Brangament” inseamna partea din reteaua publici de distributie care face leg&tura intre reteaua

publica si reteaua interioara a unei incinte sau_ clsdiri apartinand "utilizatorilor. Bransamentul
deserveste un singur utilizator. Bransamentul pand la contor, inclusiv ciminul de bransament si

contorul, apartine retelei publice de distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizirii

acestuia.

Bunurile de Preluare" inseamn3 mijloacele fixe, bunurile imobile §i mobile, dobandite sau
construite de Operator avénd ca singur scop furnizarea Serviciilor, cu exceptia celor mentionate in
art. 7.1.2 (1), 7.1.2 (2) 5i 7.1.2 (3), la care se face referintd si care sunt definite in art.12 de mai jos si
care la incetarea Contractului pot reveni Autoritdtii Delegante , in misura in care acesta din urm3
isi manifestd intentia de a le prelua, n schimbul platii unei compensatii egale cu valoarea lor

contabild actualizata la momentul prelusrii

»Bunuri de Retur” inseamnd bunurile publice si/sau private ce includ terenurile, echipamentele si
lucrdrile publice ale Autorititii Delegante, existente sau care urmeazi si fie construite, ce sunt
puse la dispozitia Operatorului pentru intreaga duratd a Contractului de Delegare , la care se face

referintd si in special cele care sunt definite in art. 7 de mai jos.

~Bunuri de Retur prin Ascensiune” inseamni bunuri construite si finantate de Operator care sunt

integrate Bunurilor de Retur existente.

~Bunurile Proprii” inseamn3 alte bunuri decat cele mentionate in art. 7 §i 12 de mai jos si care
apartin Operatorului, la care se face referinta si care sunt definite in art. 14 de mai jos. Acestea
raman n proprietatea Operatorului la expirarea prezentului Contract de Delegare, cu exceptia

cazului in care pértile convin altfel.

»Bunuri Publice” nseamnd orice bunuri care, conform Constitutiei Romaniei si Legii nr. 213/1998
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia, constituie ,bunuri proprietate publicd”

fécand parte din sistemele publice de alimentare cu apd si de canalizare atribuite Operatorului.

~Contractul de Delegare” inseamnd prezentul Contract de Delegare compus din Dispozitiile

Generale si anexele sale : Dispozitiile Speciale; Caietul de Sarcini (Masterplanul); Inventarul



folosinta Operatorului pe durata contractului; Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor
necesare realizarii Serviciilor Delegate; Regulamentele Serviciilor i alte anexe. Atunci cand sensul
frazei o cere, in special in cazul referintelor care se fac la articole, termenul ,prezentul Contract” nu

poate desemna decat prezentul Contract de Delegare.
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"Contracte Internationale de Tmprumut" Tiseamna contractele dé finantare dé oricé natura
incheiate de Operator (sau Regia Autonoma APATERM Oradea sau Regia Autonomd Apa-Canal
Oradea, care reprezintd forme legale/denumiri anterioare sub care Operatorul a operat) cu
institutii financiare internationale sau institutii de credit internationale, incluzind, fard limitare la,
fmprumutul acordat de Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare pentru finantarea
Programului de Dezvoltare a Utilitdtilor Municipale (MUDP I} din data de 4 august 1997, precum i
imprumutul acordat de Banca Europeand pentru Reconstructie §i Dezvoltare din data de 16 martie
2004, astfel cum acesta poate fi modificat si reconfirmat, §i imprumutul acordat de Banca

Europeand pentru Reconstructie §i Dezvoltare din data de 6 iulie 2007.

»Data Intrarii in Vigoare” inseamna data prevazuta la art. 52.

” oo
|

»Delegare” inseamna: dreptul exclusiv de a exploata, intretine si administra bunurile concesionate,

precum i investitiile privind reabilitarea bunurilor existente si cu extinderea Ariei Delegarii.
Bunurile raman in proprietatea autoritdtilor administratiei publice locale si dupa incetarea
Contractului de Delegare sunt returnate respectivului proprietar si dreptul exclusiv de a furniza

serviciile publice locale de alimentare cu apd si de canalizare in cadrul Ariei de Competentd

Teritoriald a Autoritatii Delegante.

,Dispozitiile Speciale” inseamnd documentele numite astfel si care sunt anexate la Contractul de
Delegare. Dispozitiile Speciale se compun din trei parti distincte: ,Dispozitiille Speciale — Partea

Comuna”, ,Dispozitiile Speciale — Partea de Apd”, ,Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare”,

inclusiv anexele la acestea.

~Drumuri Private” inseamna drumuri apartindnd unor persoane fizice sau juridice de drept privat.
»Drumuri Publice” inseamnd drumurile nationale, judetene, municipale si comunale, delimitate in
planurile cadastrale §i care sunt integrate patrimoniului public al unei localitdti sau sunt in circuitul

public national sau judetean.



~Durata de Viatd Tehnicid” inseamns durata de viatd in conditii de utilizare normald a fi

Speciale - Partea de Api §iin anexa 3 a Dispozitiilor Speciale ~ Partea de Canalizare.

»Furnizarea Serviciilor Concesionate”: inseamni exercitarea tuturor drepturilor si indeplinirea
tuturor obligatiilor Operatorului ndscute din prezentul Contract de Delegare pentru a asigura
continuitatea serviciilor delegate pe-baze-exclusive: = it
»Instalatii Interioare de Ap3 Potabild” inseamns totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, amplasate dupd apometrul/contorul de brangament, in sensul de
curgere a apei, sau, dacd bransamentul nu este contorizat, dupd punctul de delimitare dintre
reteaua publicd si instalatia interioars de utilizare a apei, si care asiguri transportul apei potabile
preluate din reteaua publici la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare.

»Instalatii Interioare de Canalizare” inseamni totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau n
administrarea utilizatorului, care asigurd preluarea si transportul apei uzate de la instalatiile de

utilizare a apei pana la cdminul de racord din reteaua publicd

»Lucrdri majore de intretinere” sunt lucririle definite in art.6.3. din Dispozitii Speciale — Partea

comuna

w»Lucrdri planificate de intretinere” sunt lucririle definite in art.6.2 din Dispozitii Speciale — Partea
comunad

»Lucrdri de Tnlocuire” inseamni lucrérile definite in art. 7 din Dispozitiile Speciale ~ Partea comuni.
»Lucrdri de reabilitare” sunt lucririle care modificd un bun de retur in vederea cregterii capacitatii
sale tehnice.

Lucrdri de Extindere sau Consolidare” inseamna lucrdrile definite in art. 8 din Dispozitiile Speciale —
Partea comun3.

»Operator” inseamni SC COMPANIA DE APA Oradea SA desemnaté de Autoritatea Delegant prin
prezentul Contract de Delegare s furnizeze serviciile publice locale de alimentare cu apd si de
canalizare in temelul legislatiei aplicabile;

»Perimetrul de Colectare a Apei Uzate” inseamns limita retelei /retelelor publice de canalizare

a{le) fiecarei Zone Urbane §i, prin extrapolare, toate suprafetele incluse Tn aceast3 limit3 a retelei

/retelelor conform art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.



retelei /retelelor conform art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apa.

,Perioada de Tranzitie” inseamnd o perioadd de timp in cursul careia Partile sprijind organizarea

Operatorului; mai ales, Operatorul trebuie sd intreprinda actiuni prioritare in scopul de a repara si

imbunatati-tehnic echipamentele si lucrarile pe care |e considéra necesare in vedeérea furnizarii

corecte a Serviciilor Delegate, astfel cum sunt definite in art. 22.1 de mai jos.

JProportionalitatea” inseamna repartizarea sumelor pe care le datoreaza Partile contractante una
celeilalte in temeiul prezentului Contract de Delegare in functie de numdrul de beneficiari finali ai

Serviciilor Delegate.

JProvizionul pentru Uzura Morald” Provizionul pentru Uzura Morald se aplicd oricdrui Bun de

Retur, care poate fi reinnoit sau nu, finantat de Operator si definit in art. 43.2 de mai jos.

»Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apé dintre Operator si Utilizator” - locul in
care instalatiile interioare de apa potabild se racordeaza la refeaua publicd de alimentare cu apd

aflate n proprietatea sau in administrarea Operatorului furnizor de servicii.

»Racord” inseamna partea din reteaua publicd de canalizare care asigurd legdtura dintre utilizator i
canalizarea publica. Racordul de la cdmin spre retea, inclusiv caminul de racord, apartine retelei

publice de canalizare indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

»Dezvoltarea Regionald” inseamnd implementarea unui model institutional la nivel regional,
adecvat pentru a grupa serviciile de alimentare cu apd si de canalizare legate de Ariile de

Dezvoltare n cadrul unui operator comun,

,Reteaua Publicd de Alimentare cu Apd sau de Canalizare” - partea din sistemul public de
alimentare cu apd, respectiv din sistemul de canalizare, alctuitd din reteaua de conducte, armaturi
si constructii anexe care asigurd distributia apei, respectiv preluarea, evacuarea §i transportul
apelor de canalizare la/de la doi sau mai multi utilizatori independenti, respectiv de la doua sau mai
multe persoane fizice care locuiesc in case individuale ori de la doud sau mai multe persoane

juridice care administreaza cate un singur condominiu, astfel cum este definit el de lege.

LServiciile” inseamnd serviciile de alimentare cu apa si de canalizare a cdror gestiune este

incredintatd Operatorului de citre Autoritatea Delegantd, definite Tn art. 5.1 §i 5.2 de mai jos.
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urmeazad sd fie determinatd de un auditor independent. Aceastd sumd va acoperi cel putin

investitiile legate de Bunurile Publice finantate de Operator, altele decat cele finantate din fonduri
publice puse direct la dispozitia Operatorului, care nu sunt integral amortizate la data incetsrii
-prezentului_ Contract ihainte de_termen_sau la data_retragerii.oricireia_dintre Localitdtile_semnatare

(in acest caz, legate de Bunurile Publice care apartin Localitatii respective).

»Utilizator”: inseamnd orice persoans fizici sau juridicd, proprietard sau cu imputernicire dat de
proprietarul unui imobil, avind brangament propriu de apad si/sau racord de canalizare, i care

beneficiazi, pe bazi de contract, de serviciile Operatorului.

My oA

»Zona Urband” inseamni teritoriul zonelor populate incluse Tn Aria de Competentd Teritoriald a

Autoritatii Delegante si definit in art. 4 al Dispozitiilor Speciale — Partea Comuny.

Articolul 2 ~ Valoarea preambului si a anexelor

1 — Preambulul de mai sus si Anexele mentionate in lista din art. 75 de mai jos fac parte integrantd din
prezentul Contract de Delegare. Anexele la prezentul Contract de Delegare au aceeasi valoare contractuald
ntre Parti ca si Dispozitiile Generale. Tmpreund constituie Documentele Delegérii.

Anexele Tsi vor produce efectele de la Data Intrrii in Vigoare sau, dacd la data respectivi nu sunt definitivate

sau complete, de la data semndrii lor.

2 —Pentru a facilita aplicarea si interpretarea prezentului Contract de Delegare si a anexelor sale, ordinea de
preferintd a documentelor contractuale se stabilegte astfel:

- Contractul de Delegare — Dispozitii Generale

- Dispozitiile Speciale ~ Partea Comuns si fiecare dintre Dispozitiile Speciale - Partea de Ap3, respectiv de
Canalizare
Prin urmare, in situatia aparitiei unor probleme de interpretare sau aplicare a oricireia dintre prevederile
acestor documente, izvoriti dintr-o contradictie Tn formulare, aparent3 sau de fond, intre articole din
documente diferite, atata timp ct acele articole au acelasi obiect, se va tine cont de ordinea de preferinta

mai sus mentionatd si partile trebuie si se conformeze prevederilor acelui document fat4 de prevederile

documentelor inferioare.

Articolul 3 - Scopul, principii generale si obiective ale Contractului de Delegare
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1. Scopul prezentului Contract de Delegare este de a defini termenii si conditiile delegdrii

Serviciilor Delegate in Aria Delegarii de catre Autoritatea Delegantd Operatorului.

Partile se angajeaza s aplice prezentul Contract de Delegare, in mésura in care este fiecare implicata,
respectdnd echilibrul economico-financiar al furnizérii Serviciilor Delegate §i principiile de baza ale

continuitatii si adaptabilitatii Serviciilor Delegate, precum si al egalitdtii de tratament a Utilizatorilor.

— 3. in_schimbul. dreptului_de.a_incasa.-integral_veniturile_obtinute_din -furnizarea_Serviciilor_Delegate_gi-in

urma acestora, Operatorul trebuie, pe intreaga duratd a prezentului Contract de Delegare, sa acopere
cererea de servicii de alimentare cu ap# potabild si de canalizare a populatiei din Aria Delegdrii §i sd

furnizeze serviciile la o calitate care sd corespundd obligatiilor stabilite prin prezentul Contract de

Delegare.

Autoritatea Delegantd ii va acorda Operatorului dreptul de acces nelimitat, oricind, la toate terenurile
din interiorul Ariei de Competentd Teritoriald a Autoritatii Delegante in subsolul cirora sau pe suprafata
cdrora sunt situate instalatii de productie, transport sau distributie de apd potabila si de colectare,
transport sau tratare a apei uzate, inclusiv toate terenurile invecinate si drepturile de trecere asociate
instalatiilor si necesare in vederea gestiondrii si furnizérii Serviciilor Concesionate, astfel cum sunt

definite 1n art. 4 din Dispouzitiile Speciale — Partea Comuna.

Autoritdtile administratiei publice locale, parte fn acest Contract, pistreazd prerogativele privind
adoptarea politicilor i a strategiilor de dezvoltare a serviciilor, respectiv a programelor de dezvoltare a
sistemelor publice de alimentare cu apd si de canalizare concesionate prin acest Contract, precum gi
dreptul de a urmdri, controla gi supraveghea:
a. modul de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de catre Operator;
b. calitatea si eficienta serviciilor publice de alimentare cu ap3 si de canalizare furnizate la nivelul
indicatorilor de performanta stabiliti in prezentul Contract de Delegare;
¢. modul de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urband incredintatd prin Contractul

' de Delegare;

d. modul de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de

canalizare.

6. Autoritatea Delegantd si Operatorul convin asupra faptului ¢ urmatoarele elemente constituie obiective

esentiale i comune :

a) Tmbunatatirea conditiilor de viatd ale cetatenilor;

b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazi a dezvoltdrii economice si in scopul atragerii
investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

dezvoltarea durabil3 a serviciilor publice de alimentare cu ap3 si de canalizare;
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d) protectia mediului;

e) asigurarea contorizirii consumului de apd pentru fiecare consumator cu care se incheie contracte
furnizare;

f) mentinerea in stare perfect functionald si imbunitatirea sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare concesionat;

g) imbunitdtirea serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare;

“h) mentinerea unor preturi si tarife pentru ap4 si canalizare, in vederea asigurdrii continuitstii serviciului
de alimentare cu ap3 si canal conform standardelor serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare;

i) echilibrul financiar al Delegirii, cu respectarea preturilor si tarifelor

j) cresterea progresivi a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu ap3 si de canalizare pani
la atingerea limitelor intregii Arii a Delegarii;

k) calitatea bund a Serviciilor Delegate si gestiunea administrativa §i comercial3 eficientd;

I} mentinerea calitatii tehnice si intretinerea Tn bun3 stare a echipamentelor si lucrdrilor cuprinse in

Serviciile Delegate;

7. Obiectivul pe termen mediu si lung al prezentului Contract de Delegare este, de asemenea, Dezvoltarea

Regional.

Prezentul Contract de Delegare a fost atribuit direct de Autoritatea Deleganti Operatorului in baza
articolului 21 (2) din Legea nr. 241/2006, referitoare la serviciul de alimentare cu apa si de canalizare sia
articolului 25 (2) 5i 35 (5) din Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati.

Prevederile prezentului Contract de Delegare si relatiile contractuale dintre Autoritatea Deleganta si
Operator vor fi interpretate astfel incat s3 respecte regulamentele UE si practica Curtii Europene de Justitie
referitoare la ,atribuirea contractelor in favoarea entitatilor afiliate” astfel cum rezult§ din Cauza C-107/98,

Teckal Srl v. Commune di Viano, publicat in Rapoartele Curtii Europene de Justitie 1999 pagina I-8121.

Articolul 4 - Obiectul Contractului

1. Obiectul contractului il constituie delegarea exclusivd a serviciilor publice de alimentare cu apad si de
canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare necesare
pentru realizarea acestora, pe intreg teritoriul definit de Aria Delegdrii, pe durata previzuts la art. 52 de
mai jos.

2. Operatorul Tsi asum3 rdspunderea furnizirii Serviciilor Delegate, sub controlul Autoritétii Delegante, in

conditiile §i termenii Contractului de Delegare si in conformitate cu normele legale si reglementare

aplicabile.
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3. — Dispozitiile Speciale — Partea Comund stabileste regulile privind principiile generale ale
Serviciilor Concesionate, modul de realizare a Lucrérilor, preturile si tarifele, obiectivele de calitate ale
Serviciilor Concesionate si relatiile cu Utilizatorii.

4. — Dispozitiile Speciale — Partea de Apa §i Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare stabilesc indeosebi
termenii gi conditiile furnizarii fiecdrui Serviciu Delegat, definitia Perimetrelor Delegate, modul de

furnizare a Serviciilor Delegate, preturile, tarifele si calitatea serviciilor furnizate Utilizatorilor.

Articolul 5 - Serviciile Delegate

1. Servicii delegate in exclusivitate:

Operatorul va avea dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de alimentare cu ap3 si de canalizare pe
Aria de Competentd Teritoriald a Autoritatii Delegante. Serviciile Delegate in exclusivitate cuprind:

- Productia, transportul §i alimentarea cu ap# potabil3

- Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate in Aria Delegirii

- Lucrdri de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile i in Perimetrul de Colectare a

Apelor Uzate.

2. Sub-delegarea servicii furnizate de Operator :
Operatorul regional poate sub-delega, cu acordul Asociatiei, prin licitatie, parte a serviciului de operare

cdtre alte companii dacé ratiuni de eficientizare a costurilor impun acest lucru.

Articolul 6 ~ Aria Delegdrii

1. Aria Delegarii
Aria Concesiunii delimiteaza intregul teritoriu unde sunt furnizate Serviciile Delegate in cadrul Ariei de

Competentd Teritoriald a Autoritatii Delegante. Acesta este compusi din Zonele Urbane specificate in art. 4

din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Lista Zonelor Urbane, care constituie Aria Delegdrii nu va fi influentatd de evolutia demografici din cadrul

acestor zone.

Partile convin expres cd prin prezentul Contract Operatorului i revine responsabilitatea pentru gestiunea

serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare exclusiv in teritoriile din Aria delegérii.

2. Redefinirea Ariei Delegérii

Aria Delegdrii poate fi extinsa printr-un act aditional incheiat de parti, in cazurile urmitoare:

a) Tn cazul extinderii teritoriului Autoritétii Delegante,
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b) in cazul credrii/addugrii de noi Zone Urbane de ciitre Autoritatea Deleganta sau,

¢) in cazul in care noi Localititi semneaz§ Contractul de Delegare.
in ceea ce priveste orice modificare a Ariei Delegérii atunci cand modificdrile planificate nu sunt justificate
de amplasarea retelelor existente, activitatea lor economicé sau densitatea populatiei, Partile vor aplica

prevederile art. 63 din prezentul Contract de Delegare.

3. Perimetrele de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate - / -
Perimetrul de Distributie a Apei este definit in art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apad, iar Perimetrul
de Colectare a Apei Uzate este definit in art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

Dupd finalizarea unor noi lucrdri de productie sau transport de catre Operator, pentru a include zona din
jurul acestor lucrdri, Perimetrul de Distributie a Apei / de Colectare a Apei Uzate poate fi extins in mod
corespunzator dupd cum considera pértile. Redefinirea periodic a Perimetrelor de Distributie a Apei si de
Colectare a Apei Uzate nu modific3 nici natura Ariei Delegdrii, nici obligatiile Operatorului, in special in ceea

ce priveste Indicatorii de Performant3 ai Serviciilor.

CAPITOLUL Il - BUNURILE DELEGARII

Articolul 7 — Bunurile de Retur

1. Bunurile de Retur

Bunurile de Retur constau in bunurile Autoritatii Delegante aferente si necesare furnizirii Serviciilor,
existente si puse la dispozitia Operatorului conform Contractului de Delegare sau care vor fi construite, care
vor fi puse la dispozitia Operatorului pe intreaga durata a prezentului Contract de Delegare.

Bunurile de Retur includ:

1) Bunuri Publice si/sau private puse la dispozitia Operatorului de citre Autoritatea Deleganta la Data Intrarii
in Vigoare sau ulterior acestei date;

2) Bunuri noi, parte a sistemelor de ap3 si canalizare §i care au o naturd substantial similard Bunurilor
Publice, create si finantate de citre Autoritatea Delegantd sau de catre Operator din fonduri asigurate de
Autoritatea Delegantd, fonduri publice ,fonduri nerambursabile.

3) Dacé este cazul, bunuri incorporate in domeniul public, finantate de cdtre Autoritatea Delegant3 sau de

terti §i puse la dispozitia Operatorului de citre Autoritatea Delegantd, ulterior Datei Intririi in Vigoare, in

conditiile definite in art. 8.4 de mai jos.
2. Identificarea Bunurilor de Retur
Bunurile de Retur sunt identificate mai jos. Ele includ Bunurile din Aria Delegarii, fie ca exista la Data Intrarii

n Vigoare, fie cd urmeaz3 a fi create sau incorporate la o data ulterioar in domeniul public.
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1) Terenurile puse la dispozitia Operatorului sau cumpdrate de Operator sunt compuse din :
a) terenuri aflate in proprietatea Autoritdtii Delegante, care apartin domeniului public si pe care se afls —
constructiile si instalatiile/retelele aferente serviciilor publice de alimentare cu apd potabild si de canalizare.

b) prin extensie, alte terenuri care sunt strict necesare pentru exploatarea echipamentelor si lucrdrilor.

2) Instalatiile si constructiile puse la dispozitia Operatorului sau realizate si finanjate de Autoritatea

~ Delegantd sunt compuse din:

a) pentru productia i distributia de apa potabild: puturi, conducte de transport, statii de tratare, rezervoare,
statii de pompare si sisteme de distributie, contoare, precum si toate celelalte echipamente i instalatii
asociate;

b) pentru colectarea §i tratarea apei uzate: sisteme de colectare, statii de pompare, statii de epurare,

instalatii de evacuare, contoare, precum si toate celelalte echipamente i instalatii asociate;

3) Constructiile publice folosite ca ateliere, laboratoare, birouri, depozite sau locuinte de serviciu, care fac
parte din Serviciile Delegate sau sunt construite pe domeniul public afectat Serviciilor Delegate, dacd este

cazul, sunt de asemenea puse la dispozitia Operatorului.

Articolul 8 - Sistemul Bunurilor de Retur

1. Partile convin expres ¢d Bunurile de Retur sunt puse la dispozitia Operatorului exclusiv pentru furnizarea
Serviciilor prevazute in prezentul Contract de Delegare.

2. Bunurile de Retur au urmatorul regim juridic special :

a) Bunurile de Retur, care existd la Data Intrdrii in Vigoare sau vor fi construite sau incorporate domeniului
public de citre Autoritatea Delegantd, constituie in prezent gi vor constitui intregul patrimoniu al Autoritatii
Delegante afectat Serviciilor Delegate. Operatorul recunoaste ¢3 acestea sunt §i vor ramane in proprietatea
Autoritatii Delegante.

b)Bunurile de Retur realizate de Operator din fonduri publice si/sau din fonduri nerambursabile sunt de la
nceput proprietatea Autoritatii Delegante.

c) La incetarea prezentului Contract de Delegare indiferent de motiv, Bunurile de Retur sunt Tnapoiate
Autoritétii Delegante, in conditiile prevazute in art. 57 de mai jos.

d) Durata de viatd contabild a Bunurilor de Retur este aceeasi cu Durata de Viaté Tehnicd. in Perioada de
Tranzitie durata de viatd contabild va fi cea stabilita la Data Intrérii in Vigoare §i va fi ajustatd in decurs de un
an de la Data Intrérii in Vigoare, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

e) Bunurilor de Retur li se aplica procedurile contabile specifice prevazute in art. 44 de mai jos.

3 Operatorul declari cd are suficiente cunostinte despre Bunurile de Retur, care existd la 24 luni de la Data
Intrarii in vigoare.

n consecinté:
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a) cu rezervele mentionate in art. 22.3 de mai jos, renuntd in mod irevocabil si se prevaleze
conditie, caracteristica ori situatie a Bunurilor de Retur in scopul de a se elibera de obligatiile ce-i incum
n temeiul prezentului Contract de Delegare,

b) se angajeazd s3 isi asume raspunderea pentru ele in conditia in care se afla la 24 luni de la Data Intrérii in

Vigoare

¢) cu toate acestea, Operatorul beneficiaza integral de garantiile producitorului privind echipamentele si

lucrarile.
4. Dupa Data Intrarii in Vigoare, echipamentele si constructiile ce apartin Autorititii Delegante sau tertilor i
care folosesc Serviciilor Delegate nu pot fi puse la dispozitia Operatorului decit printr-un act aditional la

prezentul Contract de Delegare. In orice caz, acele bunuri vor fi mai intéi trecute in domeniul public al

Autoritatii Delegante.

Articolul 9 — Bunuri de Retur care pot fi reinnoite

1. Tn functie de natura lor sau Durata lor de Viat3 Tehnicd, Bunurile de Retur se impart Tn bunuri care pot
refnnoite si bunuri care nu pot fi reinnoite.

2. Bunurile de Retur ce pot fi reinnoite sunt bunuri a cdror Durata de Viats Tehnicd, dupd cum este stabilitd
in Registrul Mijloacelor Fixe, expird inainte de termenul normal de expirare stabilit in art. 53.1 de mai jos.
Bunurile de Retur care pot fi reinnoite trebuie sa fie Thlocuite de Operator cel putin o datd in cursul
prezentului Contract de delegare.

3. Bunurile de Retur, care nu pot fi reinnoite de cdtre Operator, sunt celelalte Bunuri de Retur care, fie prin
natura lor, fie din cauza Duratei de Viatd Tehnic3, nu pot fi reinnoite inainte de data normal3 de expirare a

Duratei prezentului Contract de delegare.

Articolul 10 - Inventarul Bunurilor de Retur

1. O listd detaliatd cu Bunurile de Retur ce pot fi refnnoite si a celor ce nu pot fi reinnoite este inclusa in
Registrul Mijloacelor fixe ce este definit in art.29 din Dispozitiilor Speciale — Partea Comuna. Registrul

Mijloacelor fixe constituie Anexa nr. 2 la Dispozitii Speciale — Partea Comun.

2. Tn curs de 18 luni de la Data Intrérii in Vigoare, Autoritatea Delegantd si Operatorul vor elabora impreun
o listd detaliatd care sa descrie Bunurile de Retur convenite de pérti. Inventarul Bunurilor de Retur trebuie s3
cuprindd cel putin urmédtoarele informatii pentru fiecare bun: numiér de inventar, denumirea, amplasarea
geograficd, dacd pot fi reinnoite sau nu, data achizitionirii, costul de achizitie, conditia tehnicd, amortizares,

valoarea contabild netd, valoarea de inlocuire.
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Ulterior inventarierii si acordului pargilor, valoarea contabild netd a fiecdarui bun este inregist
contabilitatea Operatorului cel mai tarziu in termen de 30 de zile, dar nu mai mult d(? 18 luni de la Data
Intrdrii Tn Vigoare. Valoarea contabild netd poate fi modificatd datoritd uzurii morale sau a capacitatii de
functionare slabe, prin acordul partilor sau, in absenta acestuia, prin expertiza.

Oricand considera cd este necesar, Autoritatea deleganta poate recomanda Operatorului extinderea

obiectului sau naturii asigurarii, pentru a asigura acoperirea unei parti mai largi sau a integralitatii riscurilor.

3. Tn timpul inventarierii, Bunurile de Retur ce pot fi refnnoite, care nu au fost reinnoite inainte de Data
Intrarii in Vigoare, conform datelor din Registrul Mijloacelor Fixe, fac obiectul unei hotéréri: fie de casare, fie
de efectuare de lucrdri de reabilitare sau imbunatatire, aga cum se prevede in art. 22.2 de mai jos, fie de

mentinere a lor in exploatare dup3 expirarea Duratei Tehnice de Viata.

4. Un raport asupra inventarului Bunurilor de Retur indicd modificérile ce trebuie operate in Registrul

Mijloacelor Fixe. Raportul asupra inventarului Bunurilor de Retur constituie anexa la prezentul Contract de

Delegare.

S. Inventarul Bunurilor de Retur este folosit pentru a tine la zi Registrul' Mijloacelor Fixe, in care Durata de
Viata Tehnicd a fiecarui Bun de Retur trebuie armonizatd in termenele stabilite in Anexa 3 a Dispozitiilor

Speciale — Partea de Apa si a Dispozitiilor Speciale — Partea de Canal,cu respectarea normelor legale in

vigoare.

6. Registrul Mijloacelor Fixe trebuie sa fie pus in permanenta la dispozitia Autorititii Delegante, in format

electronic.

7. Tn cel mult 6 luni de la stabilirea listei previzute la punctul 2 de mai sus, fiecare Localitate isi va Tnregistra
Bunurile sale de Retur conform prevederilor Legii 7/1996 a cadastrului si a publicititii imobiliare i va furniza
Operatorului dovezile privind aceastd inregistrare. Operatorul T§i va inregistra si el in mod corespunzator

drepturile sale de delegare.

8. Predarea se va face pe baza de proces verbal de predare — primire.
Articolul 11 - Grdnituirea

1. Autoritatea Delegantd, se angajeazd sa marcheze hotarele tuturor bunurilor corespunzatoare existente
care sunt inregistrate Tn Inventarul anexat prezentului Contract de Delegare, pe cheltuiala sa. Aceasta

grdnituire se face cu acordul proprietarilor invecinati.

2. Autoritatea Delegantd se angajeaza sd elaboreze un plan ale fieciror hotare marcate pe cheltuiala sa, o

copie a acestui plan fiind transmisa Operatorului.
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3.Tn cazul in care apar modificari privind acele terenuri, Autoritatea Delegantd se angaj

granituiasca din nou §i si elaboreze noi planuri pe cheltuiala sa.

Articolul 12 — Bunuri de Preluare

Definitia Bunurilor de Preluare

Mijloacele fixe, bunurile imobile si mobile cumpirate sau construite de Operator avénd éa unic scop
furnizarea Serviciitor Delegate, cu exceptia celor mentionate in art.7.1.2 de mai sus, sunt Bunuri de Preluare,
in sensul prezentului Contract de Delegare.

Bunurile de Preluare sunt in principal, f&rd a se limita la acestea, compuse din: vehicule §i magini
specializate, unelte, stocuri, aparaturd si programe informatice specializate, fisiere si baze de date, precum
§i, dacd este cazul, clddiri folosite ca ateliere, birouri, laboratoare, depozite sau locuinte de serviciu ale
Operatorului, construite pe terenurile sale si altele decat cele identificate ca fiind Bunuri de Returin art. 7.2
de mai sus.

La expirarea prezentului Contract de Delegare, Bunurile de Preluare pot fi preluate de Autoritatea
Delegantd, dar numai din proprie initiativi a acestuia, in schimbul unei juste compensatii acordat
Operatorului in conditiile prevazute de art. 58 de mai jos, iar Operatorul se angajeazd sé transfere Autoritétii

Delegante Bunurile de Preluare in schimbul unei juste compensatii, la cererea scrisd a Autoritétii Delegante.

In situatia rezilierii prezentului Contract de Delegare din culpa Autoritatii Delegante, acesta va fi obligat s§
preia Bunurile de Preluare in schimbul unei juste compensatii acordatd Operatorului, stabilitd pe cale

amiabild sau, in caz de neintelegere intre pirti, de citre un expert desemnat de Operator §i agreat de

Autoritatea Deleganta.

Articolul 13 — Inventarul Bunurilor de Preluare

1. Tn decurs de 18 (optsprezece) luni de la Data Intririi in Vigoare, Operatorul va intocmi un inventar ce

descrie Bunurile de Preluare existente, evaluate la valoarea lor contabili nets.

2. Inventarul Bunurilor de Preluare este pus in permanentd la dispozitia Autorititii delegante, in format

electronic.

Articolul 14 — Bunurile proprii

1. Definitia Bunurilor Proprii
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Bunurile sale Proprii. Ele rdman in proprietatea sa la data expirérii Contractului de Delegare, cu excepfia—

cazului in care partile convin altfel.

2. ldentificarea Bunurilor Proprii

Bunurile Proprii sunt in principal, fard a se limita la acestea, compuse din anumite cladiri folosite ca birouri

sau locuinte, de care, datorita amplasdrii sau situatiei lor, nu este nevoie in mod esential s3 rsmana ca o
parte integrantd a furnizarii Serviciilor Delegate la incetarea Contractului de Delegare si, daca este cazul, din

vehicule cu motor ne-specializate, echipament si mobild de birou si programe informatice ne-specializate.

Articolul 15 — Sistemul Bunurilor de Preluare si a Bunurilor Proprii

1. Bunurile de Preluare si Bunurile Proprii sunt si raman in proprietatea Operatorului.

2. Operatorul poate cumpdra sau instrdina oricind Bunurile sale Proprii, Tnsd doar dac§ acest lucru nu are un

efect negativ asupra furnizdrii corespunzitoare a Serviciilor Delegate.

CAPITOLUL Il - PARTILE CONTRACTANTE

Sectiunea 1 — Drepturile si Obligatiile Autorititii Delegante
Articolul 16 — Drepturile Autoritdtii Delegante

16.1. Autoritatea Deleganta are urmé&toarele drepturi:

1. sd stabileascd programele de reabilitare, extindere si modernizare a dotirilor existente;

2. sd aprobe studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea dotrilor publice
aferente serviciilor publice de alimentare cu ap3 i de canalizare;

3. sé coordoneze proiectarea si executia lucrdrilor tehnico-edilitare, de investitii, in scopul realizarii
acestora ntr-o conceptie unitara, corelatd cu programele de dezvoltare economico-sociali a localitétilor
si de amenajare a teritoriului, de urbanism si de mediu;

4, sd realizeze investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare prin asociere intercomunald;

5. sd finanteze realizarea de lucrdri necesare serviciilor publice de alimentare cu ap3 si de canalizare;

6. sd contracteze si s& garanteze in conditiile legii imprumuturi pentru finantarea programelor de investitii

din infrastructura aferenta serviciilor publice de alimentare cu ap3 si de canalizare;
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asumate prin Contract, cu notificarea prealabil§ a Operatorului si in conditiile previzute in caietul de

sarcini i in regulamentul de organizare §i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de

canalizare;

8. sd Tsi manifeste intentia de a dobandi Bunurile de Preluare si de a solicita Operatorului incheierea

‘contractului de vanzare- cumpérare cu privire la aceste bunun
9. sd aprobe structura si ajustirile de tarife propuse de cdtre Operator, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;
10. sd rezilieze Contractul in cazul in care Operatorul nu isi respectd obligatiile asumate prin prezentul
Contract de Delegare.
16.2. Asociatia, creatd in conformitate cu Legea 215/2001 de citre Localitatile semnatare in scopul pregitirii
§i promovarii proiectelor de modernizare §i de extindere a serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare la
nivel local si regional, se va substitui autoritdtilor administratiei publice locale semnatare §i va deveni
Autoritatea Delegantd, in cazul unui transfer al competentelor autoritatilor administratiei publice locale

privind Serviciile Delegate citre Asociatie.

Articolul 17 - Obligatiile Autoritdtii Delegante.

Obligatiile Autoritétii Delegante sunt:
1. sd elaboreze si s& aprobe normele locale si regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice
de alimentare cu ap¥ si de canalizare pe baza normelor-cadru, n conformitate cu legistatia in vigoare;
2. sd aprobe tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu api si de canalizare,
3. sa verifice periodic urmétoarele:
a) serviciile publice de alimentare cu apa §i de canalizare furnizate si nivelul de calitate al

acestora;

b} Tndeplinirea indicatorilor de performantd si aplicarea penalititilor pentru neindeplinirea
acestora;

c) mentinerea echilibrului contractual rezultat prin licitatie si stabilit prin regulamentul de
organizare §i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd gi de canalizare;

d) asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre Concesionar Operator si Utilizatori;

e) clauzele de administrare, intretinere si predare a Bunurilor Publice; planul social de limitare
a efectelor negative ale concedierilor;

f) independenta managerials a Operatorului fatd de orice ingerinte ale autoritatilor si

institutiilor publice;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

inventarul existent, libere de orice sarcini, pe bazé de proces-verbal de predare-preluare;

sd notifice partilor interesate informatii referitoare la incheierea prezentului Contract;

sa faciliteze Operatorului autorizarea lucrdrilor si investitiilor pe domeniul public si privat, in

conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

7s¥;—§i asume pe perioadé deruldrii Contractului toate responsabilitatile sim;i:':.ligatiile ce decurg din
calitatea sa de proprietar, cu exceptia celor transferate in mod explicit in sarcina Operatorului prin
Contractul de Delegare;

sd ia toate mdsurile pentru inlocuirea bunurilor scoase din uz, in asa fel incét capacitatea de a realiza
serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare sd rdmana cel putin constantd pe toata durata
delegarii;

sd nu-l tulbure pe Operator in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul Contract de Delegare;

sa nu modifice in mod unilateral Contractul de Delegare n afari de cazurile previzute expres de lege;

sd notifice Operatorului aparitia oricdror imprejurdri de naturd si aduci atingere drepturilor
Operatorului.

sa asigure, in cazul incetdrii Contractului de Delegare inainte de achitarea integrald a datoriei ce decurge
din Contractele de Tmprumut, indiferent de motivul incetérii, preluarea obligatiilor de rambursare a
respectivelor imprumuturi precum si de platd a dobanzilor si a celorlalte costuri in legdturd cu acestea de
catre Autoritatea Delegant;

sd comunice Operatorului, pentru informare, angajamentele asumate de citre Autoritatea Deleganta
care privesc interesele Operatorului legate de prezentul Contract;

sa vireze in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare Operatorului in contul 1ID toate sumele colectate de
Autoritatea Delegantd de la Operator ca impozit pe profit, dividende, redeventa, taxe, chirii, alte
impozite sau alte plati similare primite de la Operator in legiturd cu prezentul Contract sau in orice alt
temei, conform Ordonantei de Urgenta nr. 198/2005.

sa exercite, prin autoritatile publice locale membre, toate demersurile legale necesare pentru trecerea in
domeniul public a tuturor terenurilor necesare implementérii programelor de investitii pe termen lung

identificate in Master Plan §i in revizuirile sale ulterioare

Sectiunea 2 — Obligatiile Operatorului
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Articolul 18 —Principiile de bazd ale Serviciilor Delegate

Tn conformitate cu principiile operationale generale definite in art. 1, 2 si 3 din Dispozitiile Speciale — Partea
Comund si cu respectarea echilibrului economico-financiar al Serviciilor Delegate, Operatorul trebuie in

general:

a) sd furnizeze Utilizatorilor in mod permanent, continuu i constant Serviciile Delegate de alimentare cu

apa potabila si de canalizare;
b) s& adapteze Serviciile Delegate la noile cerinte ale Utilizatorilor, de fiecare data cind este necesar i in
termene de timp rezonabile din punct de vedere tehnic, daci este posibil;

¢) sd trateze Utilizatorii in mod echitabil, s3 nu ofere in mod preferential accesul la Serviciile Delegate si sa le

furnizeze Serviciile conform Contractului.

§i are, Tn special, urméatoarele obligatii :

1. sa obtind de la autorititile competente:

a) autorizatia de functionare, potrivit legii;

b) autorizatia eliberati de autoritatea teritoriald pentru protectia mediului;

¢) autorizatia de gospodirire a apelor eliberat de Administratia Nationald "Apele Romane",
conform competentelor legale;

2. sd respecte prevederile regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apd si canalizare;

3. sd serveascd toti Utilizatorii din aria de acoperire pentru care au obtinut delegarea in conditiile
prezentului Contract gi ale regulamentului local de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu ap3 §i de canalizare;

4. sd monteze pe cheltuiald proprie cite un contor la bransamentul fiecirui Utilizator casnic, in termenele
si in conditiile stabilite in caietele de sarcini de autoritétile administratiei publice locale semnatare ale
prezentului Contract de Delegare;

5. sd respecte angajamentele luate cu privire la indicatorii de performantd stabiliti de autorititile
administratiei publice locale;

6. sd furnizeze autoritatilor administratiei publice locale si A.N.R.S.C. informatiile solicitate si sa asigure
accesul la toate inforr;1atiile necesare in vederea verificarii §i evaludrii functionérii si dezvoltrii serviciilor
publice de alimentare cu ap3 si de canalizare in conformitate cu clauzele Contractului de Delegare §i cu
prevederile legale in vigoare;

7. sd aplice metode performante de management, care s3 conduci la reducerea costurilor de operare;

8. sd asigure finantarea pregitirii profesionale a propriilor salariati, prelevand si utilizand anual o suméa de

pana la 0,5% din fondul de salarii previzut in bugetul de venituri §i cheltuieli;
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10.
11

12.
13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
23.

24,

preluare, precum si personalul angajat, aferent realizérii serviciilor publice de alimentare cu ap3 si de—

canalizare;

sa furnizeze serviciile publice de alimentare cu apa §i de canalizare, in conditii de calitate si eficienta;

sa fundamenteze si sa supuné aprobarii tarifele ce vor fi utilizate in activitatea de alimentare cu apa si de
canalizare;

sfi plﬁteascé redeventa la valoarea prevézuté sila terfnenui stébilit in Contractui déﬁsgllewga’re;
sd efectueze intretinerea, reparatiile curente planificate si accidentale, precum si reparatiile capitale ce
se impun la bunurile din patrimoniul concesionat;

Operatorul va lua toate masurile necesare privind Bunurile de Retur, astfel incit, la incheierea
Contractulul de Delegare, capacitatea de a realiza serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare
a Autoritatii Delegante sa fie cel putin egald cu cea existenta la Data Intrarii in Vigoare a acestuia;

sa intocmeascd programele anuale de reparatii, dotdri si investitii, pe care s3 le supund spre aprobare
Autoritatii Delegante;

sd fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii. Investitiile care se
realizeaza din fonduri proprii ale investitorilor raiman in proprietatea acestora pe toatd durata
Contractului de Delegare, dacd nu s-a convenit altfel la incheierea acestuia; se va mentiona explicit
modul de repartitie a acestor bunuri la incetarea din orice cauza a acestuia;

sa propund Autoritdtii Delegante scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartindnd patrimoniului
concesionat in baza legislatiei in vigoare;

sa transmitd Autoritatii Delegante modific3rile de patrimoniu apérute n cursul anului, precum si situatia
patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie a fiecdrui an pentru inregistrarea in
contabilitatea Autoritatii Delegante;

sd restituie Bunurile de Retur, Tn deplind proprietate, in mod gratuit si libere de orice sarcini, la incetarea
Contractului de Delegare;

sd notifice cauzele de naturd sa conducd la reducerea activitdtii si masurile ce se impun pentru
asigurarea continuitatii activitatii;

sd incheie §i sa onoreze contractele de asigurdri pentru bunurile din patrimoniul public, conform
legislatiei in vigoare privind asigurdrile;

sd ia madsurile necesare privind igiena, siguranta la locul de muncé si normele de protectie a muncii;

sa predea la incheierea Contractului de Delegare toatd documentatia tehnico-economicid referitoare la
Serviciile Delegate;

sd respecte conditiile impuse de natura bunurilor, activittilor sau serviciilor publice de alimentare cu

apad si de canalizare (protejarea secretului de stat, materiale cu regim special, conditii de siguranta in
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exploatare, protectia mediului, protectia muncii,
etc.) (de detaliat pentru fiecare contract Iocalitdte din Aria Delegdrii in functie de situatia specificd)

25. la incetarea Contractului de Delegare, sd incheie cu Autoritatea Delegantd un contract de vanzare-
cumpdrare avand ca obiect Bunurile de Preluare prevdzute ca atare in caietul de sarcini si stabilite prin
prezentul Contract de Delegare, in privinta cdrora Autoritatea Delegant si-a manifestat intentia de a le
dobandi;

26. In termen de 90 de zile de la Data intrérii in vigoare a Contractului de Delegare, Operatorul este obligat
sd depuna cu titlu de garantie prevazutd la art. 40;

27. la incetarea Contractului de Delegare din alte cauze decét prin ajungere la termen, excluzand forta
majord, Operatorul este obligat s3 asigure continuitatea furnizérii serviciilor publice de alimentare cu
apd §i de canalizare, in conditiile stipulate in Contract, pan3 la preluarea acestuia de citre Autoritatea
Delegants;

28.1n cazul in care Operatorul sesizeaz existenta sau posibilitatea existentei unei cauze de naturi s3
conducd la imposibilitatea realizirii Serviciilor Delegate, va notifica de indati acest fapt Autoritdtii
Delegante, in vederea ludrii misurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii Serviciilor Delegate.

29. sd mentind un numar necesar de angajati pentru prestarea eficient a serviciilor prevdzute in prezentul
Contract.

Operatorul nu va acorda nici unei persoane angajate de Autoritatea Deleganti sau de subcontractantii
sau mandatarii acestuia, nici un fel de cadou sau platd sub orice form#, ca stimulare sau recompensa pentru

a acliona, pentru ¢d a actionat sau cj s-a abtinut sd actioneze intr-un anume fel, pentru cd s-a aritat in

favoarea sau s-a abtinut s3 se arate in defavoarea oricérei persoane, in legdturd cu acest Contract,

Articolul 19 — Obligatia de a incheia contracte de brangare/racordare si utilizare a

serviciilor

Operatorul se obligd sa incheie un contract de bransare/racordare si utilizare a serviciilor si In urma
acestuia sd furnizeze servicii de alimentare cu apd potabil3 si de canalizare la cererea oricirui proprietar sau
chiriag din clddirile amplasate in interiorul Perimetrelor de Distributie a Apei §i de Colectare a Apei Uzate ,

daca acegtia indeplinesc conditiile stabilite in art. 47 - 51 din Dispozitiile Speciale — Partea Comun.

Articolul 20 ~ Obligatii generale privind lucrérile

Sistemul de lucriri

1. Operatorul are obligatia generald de a executa lucrdrile necesare pentru furnizarea, adaptarea si

extinderea Serviciilor Delegate in mod corespunzdtor, in conditiile financiare prevazute n articolele 9-12 din
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Dispozitiile Speciale — Partea Comuné. Aceasta obligatie generald a Operatorului decurge in mod dir

obligatia prevdzutd in art. 18 de mai sus privind furnizarea Serviciilor Delegate.

Pentru a asigura executarea corespunzatoare a acestei obligatii, ea este insotita de:

a) obligatia permanentd de a intretine Bunurile de Retur in stare functionald acceptabild in vederea
indeplinirii functiilor cirora le sunt destinate si obligatia de a inlocui aceste bunuri, utilizdnd resursele
necesare puse — in mod explicit - 1a dispozitia sa de cdtre Autoritatea Delegantd; )

b) obligatia de ntretine Bunurile de Preluare si eventual de a le inlocui pentru a permite Autoritdtii
Delegante sa-si exercite efectiv dreptul de preluare a acestor bunuri la incetarea prezentului Contract de

Delegare.

2. Pentru executarea corespunzitoare a prezentului Contract de Delegare §i pentru controlul sdu, lucrdrile
efectuate de Operator trebuie s facd parte dintr-una dintre categoriile definite in articolele 6, 7 si 8 din
Dispozitiile Speciale — Partea Comund, adica:

a) Intretinere

b) Inlocuire

¢) Reabilitare,

d) Extindere;

e) Modernizare.

3. Operatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare la proiectarea, realizarea, achizitia si
supervizarea lucrdrilor de investitii. Lucrdrile de investitii se vor realiza cu pastrarea, ih masura posibilitatilor,

a functionarii normale a drumurilor, terenurilor si proprietatilor;

4. Autoritatea Delegantd are dreptul de a controla din punct de vedere financiar §i tehnic, lucrdrile de
investitii realizate de citre Operator si va participa la receptia acestor investitii. Operatorul va participa la

receptia lucrdrilor de investitii realizate de citre Autoritatea Delegantd si Utilizatori.
Articolul 21 — Obligatii financiare privind Lucrdrile de inlocuire

Bugetul minim al Lucrérilor de Tnlocuire ce trebuie efectuate pe Durata prezentului Contract de delegare va
fi stabilit, pentru fiecare Unitate Administrativ Teritoriald, Intr-o anexd la prezentul Contract de delegare la
sfarsitul Perioadei de Tranzitie, dupd ce se convine asupra inventarierii bunurilor §i va fi ajustat la sfarsitul

fiecdrei perioade de cinci ani.

Articolul 22 - Obligatii specifice in cursul Perioadei de Tranzitie
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implementarea Planului de Actiuni Prioritare care va fi anexat la prezentul Contract de Delegare dup3

elaborarea si semnarea sa, cel mai tarziu la 12 luni de la Data Intririi in Vigoare.

2. Tn cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul trebuie s3 execute lucririle de reabilitare §i modernizare, pe
care le considerd necesare pentru furnizarea corespunzdtoare a Serviciilor Delegate, pe care le identifici cu

ocazia Inventaneru mentlonate in art 10 251 10.3 de mai sus $I pentru care se as:gura resursele necesare.

Operatorul este in special obhgat sa prezmte un plan de lmbunaté‘;lre a contmunta;n Serviciilor in termen de
18 luni de la Data Intririi in Vigoare. La sférsitul Perioadei de Tranzitie, Operatorul va face o descriere
amdnuntitd, in raportul siu anual citre Autoritatea Delegantd, mentionat in art. 48 de mai jos, a tuturor

investitiilor realizate in cursul Perioadei de Tranzitie, precum si despre rezultatele planului de imbunititire

prevdzut mai sus.

3.7Tn cazul in care anumite bunuri prezintd deficiente grave in cursul Perioadei de Tranzitie, pe care
Operatorul nu le poate indrepta prin executarea de lucréri de reabilitare si modernizare sau prin executarea
de Lucradri de Tnlocuire, Pértile convin si colaboreze in vederea identificarii unei solutii tehnice si financiare

care sd remedieze deficienta. Daci acest lucru nu este posibil, se vor aplica prevederile art. 63 de mai jos.

Articolul 23 — Exercitarea drepturilor si intereselor contractuale ale pdértilor

1. Operatorul se obligd s& informeze Autoritatea Delegantd in legiturd cu orice schimbare a structurii
capitalului social sau al actionariatului Operatorului, care ar putea conduce la o exercitare a controlului

asupra Operatorului in conditii diferite fat3 de cele existente la Data Intrdrii in Vigoare.

2.0peratorul trebuie s gestioneze §i sa furnizeze singur Serviciile. Dacd existi riscul pierderii drepturitor
sale, Operatorul nu poate s§ transfere nici in intregime, nici in parte drepturile ce-i revin conform
prezentului Contract de delegare si nici sd-si substituie, prin propria putere, un tert in exercitarea integrald
sau in parte a drepturilor si competentelor acordate de citre Autoritate Deleganta prin operarea Serviciilor,

fara acordul prealabil si explicit al Autoritatii Delegante.

in cazul in care Operatorul recurge la terti in executarea unor atributii, obligatii sau competente ce Ti revin in

virtutea prezentului Contract de delegare, ramane singurul rispunzitor in fata Autoritatii Delegante.
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Articolul 24 — Respectarea prevederilor legale

Pe intreaga duratd a Contractului de delegare, Operatorul i Autoritatea Delegantd se oblig3 si respecte

prevederile legale si reglementare in vigoare.

1. Responsabilitatea generald a Operatorului

Operatorul este singurul responsabil pentru furnizarea Serviciilor Delegate, pe care le gestioneazd pe
propriul sau risc, in conformitate cu Contractul de Delegare.

Orice raspundere care ar putea rezulta din furnizarea Serviciilor Delegate sau care ar putea interveni in
urma exploatdrii sau detinerii bunurilor aferente Serviciilor Delegate este transferatd Operatorului , cu

exceptia cazurilor de for{d majord §i/sau in cele in care legea prevede in mod expres alte responsabilitati si

raspunderi.

2. Obligatia de a se asigura

De la Data Intrdrii Tn Vigoare si pe intreaga duratd a prezentului Contract de delegare, Operatorul este
obligat sd se asigure, prin polite de asigurare incheiate cu societdti de asigurare inregistrate in Romania,
impotriva tuturor riscurilor financiare rezultate din daunele pe care le-ar putea provoca pierderea partial3
sau totald a instalatiilor de productie si transport de apa si de canalizare, cand riscul reprezintd mai mult de
2,5%(doi virguld cinci la sutd) din fondurile proprii ale Operatorului. In scopul asigurdrii, beneficiarul
asigurdrii este Autoritatea Delegant3 si acele fonduri proprii sunt cuprinse in contabilitatea Operatorului.

Riscurile ce vor fi acoperite de asigurare se referd la cutremure, incendii §i explozii, riscuri electrice si

stricarea utilajelor, inclusiv cele care sunt consecinta unor fenomene naturale,

Acoperirea altor riscuri, In special cele legate de Utilizatori, este ldsatd la latitudinea Operatorului, ludnd in
considerare capacitatea sa financiard. Totugi, acest aspect nu poate in nici un caz sa exonereze Operatorul

de responsabilitatea sa fata de Autoritatea deleganta si terti.

n mod regulat si cel putin o dat3 pe an, Operatorul va comunica Autorit3tii Delegante un tabel, in care va fi
cuprinsd o enumerare a politelor de asigurare in vigoare, ca anexd la raportul anual mentionat in art. 48 de
mai jos. Politele si modificarile lor sunt tinute in permanenta la dispozitia Autorit4tii Delegante. Operatorul
se obligad sa informeze Autoritatea Deleganta despre orice incetare, modificare sau limitare a acestor polite,
care implicd o schimbare semnificativa in ceea ce priveste orice acoperire a riscurilor pentru care s-a incheiat

anterior polita. Operatorul il va avertiza Autoritatea Delegantd, precum §i pe asiguritorul respectiv ori de
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asigurator.

3. Obligatia de a realiza indicatorii de performants
Lindicatorii de performant3, cantitatea §i calitatea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
sunt prevazutl conform Art.76, alin.1, lit. b, parte mtegranté din contractul de delegare. Valorile specnflce ale

mdlcatonlor se vor stabvh in termen de 6 Ium de Ia semnarea protocolulu: de predare prumnre a patrimoniului

public din fiecare unitate administrativ teritoriald.
2. Indicatorii de performant¥ stabilesc conditiile ce trebuie respectate de Operator in asigurarea serviciilor
publice de alimentare cu ap# si de canalizare.
3. Indicatorii de performant3 asigurd conditiile pe care trebuie s3 le indeplineascd serviciile publice de
alimentare cu ap3 si de canalizare, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor;

c) excluderea oricirei discrimingri privind accesul la serviciile publice de alimentare cu apa 5i de canalizare;

d) respectarea reglementirilor specifice din domeniu.

Articolul 26 — Obligatiile fatd de terti si contracte cu tertii

1. Operatorul poate semna orice contract cu terti in scopul asigurarii furnizarii Serviciilor Delegate, in special
pentru achizitia apei, conform termenilor art. 23.2 de mai sus

2. La Data Intrérii In Vigoare, toate obligatiile fatd de terti contractate de operatorii existenti la data semnirii
prezentului Contract de Delegare sunt transferate Operatorului, in special cele ce decurg din executarea
angajamentelor anterioare, cu exceptia obligatiilor de natura financiari transferate Autorlta;u Delegante,
lista acestora fiind elaborat3 in cursul Perioadei de Tranzitie si anexat3 la prezentul Contract de Delegare.
Pértile convin expres c3 aplicarea prezentului articol nu poate limita sau reduce obligatiile Operatorului, care
rezulta din Contractul de Delegare.

3. De fiecare dat3 cand Operatorul incheie un contract cu terti in legéturd cu Serviciile Delegate, Autoritatea

Delegantd va putea s ia locul Concesionarului Operatorului, in cazul Tncetdrii prezentului Contract de

Delegare din orice motiv.
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Sectiunea 3— Drepturile si atributiile Operatorului

Articolul 27 - Drepturile Operatorului

Operatorul are urmdtoarele drepturi:

1

s3 conduci si sére‘xp'loatez‘e in mod direct, pe riscul §i pé fﬁéﬁﬁnderea sa; bunurile, activitatile si
serviciile publice ce fac obiectul Contractului de Delegare;

sd incaseze contravaloarea serviciilor prestate. Utilizatorii au obligatia de a achita serviciile sau in caz
contrar Operatorul are dreptul de a sanctiona Utilizatorii prin intreruperea sau suspendarea serviciului
si introducerea unei actiuni judecatoresti pentru recuperarea datoriilor impreund cu toate costurile:
majorari de intarziere i dobanzi aferente, in conformitate cu legislatia roména in vigoare;

sd aplice pretul si tariful aprobat conform prevederilor legale si prezentului Contract;

sd i se acorde de cdtre Autoritatea Delegantd toate drepturile de acces, trecere si/sau facilitatile
necesare de care Operatorul sau subcontractantii s3i au sau ar putea avea nevoie pentru exploatarea
serviciilor delegate si/sau realizarea de lucrari din programele de investitii convenite de parti conform
Contractului;

sa realizeze din fondurile proprii ale Utilizatorilor, la solicitarea acestora brangamente si/sau racorduri
la retelele publice;

sd avizeze orice proiect de investitii din aria de activitdti care are legiturd cu serviciile delegate,
supunandu-| spre aprobare Autoritatii Delegante;

sd incheie contracte cu terti pentru asigurarea si valorificarea exploatdrii bunurilor si serviciilor care
fac obiectul delegarii;

sa sub-delege - in conditiile legii — parte din activitatile ce fac obiectul prezentului contract, in
conformitate cu documentele aprobate in prealabil de citre Autoritatea Deleganté si fird depésirea
conditiilor delegarii;

sd ia toate masurile pe care le considerd necesare pentru eficientizarea folosirii fortei de munc3, in

conditiile legii, la oricare dintre structurile organizatorice.

Articolul 28 - Intinderea exclusivitdtii furnizdrii Serviciilor Delegate

1. Pe durata prezentului Contract de Delegare, Autoritatea Delegantd deleagd in mod exclusiv Operatorului

furnizarea Serviciilor Delegate in Aria Delegirii, conform prevederilor punctului 2 de mai jos. Prin urmare,

Autoritatea Delegantd se obligd sa nu acorde nici o autorizatie administrativd sau de altd naturd, care ar
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exclusivitate a Serviciilor Delegate.
Autoritatea Delegantd se obligd de asemenea s depund toate eforturile pentru a-l proteja pe Operator
impotriva atingerilor de orice natur3 aduse exercitiului drepturilor sale exclusive in Aria Delegdrii i, in cazul

litigiilor, s&- sprijine pe Operator pan la solutionarea acestora.

2. Operatorul se obligd s§ exercite orice actiune si cale de atac pentru a obtine respectarea de citre terti a

dreptului sdu de exclusivitate si pentru ca obligatiile ce incumbd acelor terti s3 fie indeplinite de cétre

acestia.

3. TIn cazul in care Autoritatea Delegantd modificd unilateral parte din reglementdrile Contractului de
Delegare, aducdnd un prejudiciu Operatorului, acesta are dreptul s¥ primeasci fir3 intirziere o justa

despdgubire,

4.In caz de dezacord intre Autoritatea Delegantd si Operator cu privire la suma despagubirii, aceasta va fi
stabilité de cétre instanta judecitoreascs competentd. Acest dezacord nu poate in nici un caz s permitd

Operatorului s§ nu isi execute obligatiile contractuale.
Articolul 29 - Atributiile Operatorului privind lucrérile

1. Operatorul detine, prin delegare de la Autoritatea Delegants, integralitatea atributiilor si competentelor
prevazute de dispozitiile legale si reglementare aplicabile i, in special, de legislatia privind regimul juridic al
proprietatii publice gi private, in scopul executrii lucririlor mentionate Tn art. 20 de mai sus. Operatorul nu
poate exercita competentele respective decat atunci cind acestea sunt necesare pentru realizarea acelor

lucrdri ce fac parte din Contractul de Delegare si pentru exploatarea echipamentelor si instalatiilor rezultate

din lucrdrile respective.

2. Operatorul Tsi poate exercita atributiile §i competentele mentionate la punctul 1 de mai sus numai daci
respectd toate prevederile legale si reglementare precum si cu procedurile aplicabile si regulile speciale

impuse de Autoritatea Deleganta pentru realizarea echipamentelor i lucrarilor specifice.

3. Tn plus, Operatorul trebuie mai intai sd informeze Utilizatorii si alte persoane implicate despre orice lucrari
efectuate pe terenurile lor sau despre limitarea drepturilor de proprietate, aga cum se prevede in art. 20 din
Dispozitiile Speciale — Partea Comuné.

Operatorul se angajeazé sa pldteascs, conform prevederilor legale aplicabile, o despigubire persoanelor
pentru prejudiciile ce rezultd din lipsirea si tulburarea folosintei serviciilor mentionate Tn art. 5.1, pe care

acestea trebuie sa le suporte ca o consecintd a executdrii de lucriri de citre Operator conform prezentului

Contract de Delegare.
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(servitute) exercitdrii drepturilor acestuia asupra unui teren, ca o consecintd a unei exproprieri necesare

executdrii lucrérilor respective. Fiecare procedura de expropriere se desfisoard cu strénsa colaborare a
Autoritatii Delegante si Operatorului, iar Autoritatea Delegant 1l va sprijini pe Operator in orice litigiu ce ar

putea rezulta din aceasta.

5. Autoritatea Delegantd trebuie s pldteascd o despdgubire oricdrui terf in cazul ludrii unor hotérari ce ar

conduce la restrangerea furnizarii de cdtre Operator a Serviciilor Delegate.

6. S& propuna spre aprobare Autoritdtii Delegante programele anuale de reabilitare si reparatii capitale a
dotarilor existente ce vor fi realizate din fondurile proprii ale Operatorului, cu privire la reabilitarea si

modernizarea bunurilor delegate, in limitele impuse Operatorului de Contractele de Tmprumut

Internationale.
Articolul 30 — Atributiile Operatorului privind aprovizionarea sa cu apd brutd

1. In ceea ce priveste serviciul public de alimentare cu ap3, Operatorul detine toate autorizatiile necesare

pentru aprovizionarea sa cu apd bruta.

2. Operatorul se angajeazd s& mentind, sa gestioneze si sd exploateze potentialul resurselor naturale,
mentionate la punctul 1 de mai sus, pentru productia de apd potabild, prin implementarea unui plan de

management corespunzator, elaborat impreund cu Autoritatea Deleganta.

3. Operatorul si autoritatile competente stabilesc de comun acord perimetrele reglementate de protectie a
instalatiilor de ap3 ce vor fi folosite pentru ap4 potabild si canalizare. In cadrul perimetrului Operatorul
réspunde de intretinerea si consolidarea interdictiilor de acces. in afara perimetrelor, intretinerea bazinelor

de ap3, a malurilor raurilor §i a lagunelor rdméane responsabilitatea autoritdtilor publice de specialitate si/sau

a Autoritatii Delegante.

Sectiunea 4 — Personalul Operatorului si Politica de Resurse Umane

Articolul 31 — Personalul

1. Personalul Operatorului este supus legilor si reglementérilor aplicabile din Romania.

2. a) drepturile si obligatiile salariatilor sunt cele ce decurg din contractele individuale de munca, din

Contractul Colectiv de Munca si din Regulamentul Intern.
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organizatorica a Operatorului va beneficia de prevederile contractului colectiv de munci al Operatorului.

3. Operatorul se angajeaza si aplice o gestiune a resurselor umane corespunzatoare, sd dezvolte un
management corespunzdtor in scopul utilizrii cdt mai eficiente a resurselor umane existente.

4. Operatorul va include o evaluare a actiunilor sale intreprinse n domeniul resurselor umane in raportul

anual definit lg art. 48 de maijgsﬁ.h

Articolul 32 ~ Personalul si pregditirea profesionald

1.in primul an de la Data Semnirii Contractului, in timpul Perioadei de Tranzitie Operatorul se obligd s3
mentind numdrul angajatilor la un nivel cel mult egal cu cel folosit de operatorul existent (operatorii
existenti} sau, dupd caz, de fiecare Localitate semnatard, pentru Servicii, la Data Semnarii prezentului
Contract. Personalul cu care s-a convenit disponibilizarea, pensionarea anticipata sau incetarea voluntara a
contractului de munca va pérdsi societatea conform planului convenit. Numarul personalului este definit ca
totalul persoanelor ce ocupé efectiv o functie in cadrul Operatorului, in temeiul unui contract individual de
muncd pe perioadd nedeterminatd incheiat cu acea societate in conformitate cu legea aplicabild. Nici o

disponibilizare nu va fi permisé timp de 1 (un) an de la Data Semn#rii Contractului.

2.In ceea ce priveste personalul de conducere, Operatorul se angajeazd sd continue si s3 Imbundtateasci
politica de pregatire profesionald, in special sub aspectele organizirii industriale si socio-profesionale,
precum si managementului. in ceea ce priveste personalul de executie, Operatorul se angajeazi si continue

§i sd imbunatdteasca politica de pregétire profesional3, in special sub aspectele tehnice si profesionale.

Articolul 33 - Atributiile specifice ale agentilor Operatorului

1. Fiecare dintre angajatii Operatorului, conform legislatiei in vigoare, trebuie si poarte un semn distinctiv si
vizibil, precum si o legitimatie pe care s& fie mentionat functia.

2. Angajatii Operatorului au, pe rdspunderea Operatorului, acces la bransamentele si racordurile
Utilizatorilor pentru citirea, verificarea si lucririle utile in vederea furnizirii Serviciilor Delegate, cu
respectarea dreptului de proprietate privata asupra terenurilor si clddirilor, in cazul in care acestea sunt, la
data preludrii In Delegare, in concordanté cu prevederile normativelor in vigoare. Tn caz contrar, Autoritatea

Delegantd va asigura accesul personalului Operatorului la bunurile care fac obiectul Delegarii.
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- ——unor.instalatii de productie suplimentare, partile sunt de.acord si_procedeze dup3.cum urmeazi:

Articolul 34 — Conditii specifice de productie

1. De fiecare datd cand Operatorul stabileste cd o crestere planificat¥ a cererii de ap4 necesit3 realizarea

a) Operatorul va fundamenta necesitatile de instalatii suplimentare si va defini caracteristicile instalatiei de
productie ce va fi realizatd si le va transmite Autorititii Delegante. Toate informatiile tehnice necesare
achizitiei publice vor fi puse la dispozitia Autorititii Delegante de citre Operator.

b) Toate contractele incheiate de citre Operator trebuie s3 fie conforme cu legislatia in vigoare.

c) Dupd receptionarea noilor lucrari Operatorul va avea responsabilitatea gestiondrii infrastructurii nou
create. Operatorul poate si transmitd aceastd responsabilitate entitdtii cu care a incheiat contract de

subdelegare in conditiile legii si cu acceptarea Autoritatii Delegante.

Articolul 35 - Continuarea contractelor
Operatorul declard cd isi cunoaste drepturile §i obligatiile pe care le are in legturd cu Serviciile Delegate
nascute din contractele incheiate de fostii operatori inainte de Data Intrérii in Vigoare, ce vor fi transferate

Operatorului. Tn consecintd, Operatorul se obligd sd continue executarea acelor contracte conform

termenilor si conditiilor corespunzatoare, care vor fi stabilite de p#rtile contractante.

TITLUL lI- SISTEMUL FINANCIAR $I SISTEMUL CONTABIL

CAPITOLUL 1 - SISTEMUL FINANCIAR

Articolul 36 - Preturile, Tarifele si alte surse de venit

1. Operatorul este autorizat sa furnizeze Utilizatorilor servicii de alimentare cu ap# potabil3 si de canalizare,
in conditiile stipulate in titlul 11l al Dispozitiilor Speciale — Partea Comuns,
La Data Intrdrii in Vigoare, Operatorul va aplica preturile i tarifele indicate in anexele 1 i 2 din Dispozitiile

Speciale — Partea de Apa i Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.
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2. Operatorul va incasa toate veniturile rezultate din aplicarea preturilor si tarifelor citre Utiliza
Serviciilor. Operatorul va incasa de asemenea toate veniturile rezultate din serviciile si lucrdrile de instalare
$i, dacd este cazul intretinere a contoarelor, lucriri care sunt ficute pe cheltuiala Utilizatorilor in conditiile
legii, precum si costurile si penalititile legate de intreruperea si reluarea alimentsrii.

3. Preturile si tarifele aplicate de Operator pentru serviciile de alimentare cu apad si de canalizare vor fi astfel
stabilite Tncat sd asigure acoperirea total§ a costurilor operationale si de exploatare, a cheltuielilor de
intretinere si reparatii, a amortismentelor aferente capitalului propriu imobilizat in active corporale si
necorporale, a costurilor cu protectia mediului, a costurilor financiare asociate creditelor contractate, a
costurilor ce derivd din prezentul Contract, precum si crearea surselor pentru realizarea lucrarilor de
inlocuire, reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii precum si obtinerea unui profit. Structura si
nivelul acestora vor trebui s3 descurajeze consumul excesiv de ap3.

3% Tariful va fi majorat pentru a acoperi ;

a) toate cheltuielile directe de operare si exploatare (inclusiv, fira a se limita la, redevente);

(b) costurile de intretinere si reparatii;

(c) amortizare i depreciere;
(d) cheltuielile financiare (inclusiv cu dobanda si rambursarea capitalului);
(e) investitii obligatorii necesare pentru inlocuirea, reabilitarea §i modernizarea bunurilor existente i

orice alta investitie necesard pentru scopul implementrii proiectelor cofinantate din Fondurile de Coeziune
ale UE;

$i (y) a asigura profitul Operatorului Regional potrivit Contractului de Delegare;

4. Preturile si tarifele nu includ TVA, ele se aplica si sunt identice pentru toate categoriile de Utilizatori.

5. La fundamentarea preturilor i tarifelor se va lua in considerare §i 0 cotd de dezvoltare stabilitd conform
prevederilor legale aplicabile.

6. Ajustarea si/sau modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si
canalizare pe care Operatorul este autorizat si le practice pe durata deruldrii prezentului Contract se fac in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si cu prevederile din Contractele de imprumut si programele
internationale la care Operatorul este parte.

7. Cresterile tarifare aplicabile pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare sunt:

A. Cresteri in termeni reali

Tarifele la canalizare-epurare ape uzate menajere au fost majorate Tn termeni reali cu 14% ncepénd
cu 1 iulie 2014,

B. Ajustdri pentru inflatie
Preturile si tarifele la serviciile de alimentare cu apa i de canalizare, vor fi ajustate pentru a reflecta
inflatia (la data de 1 iulie a fiecirui An Financiar) potrivit urmatoarei formule:
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B.1. Taei= Tn X
Unde:
Tnai — tariful la data “n+i”;
Tn —tariful initial la 1 iulie 2014, respectiv:

Apéd potabild produsd, transportata si distribuitd 3,17 leifmc, exclusiv TV.A.

Canalizare-epurare ape uzate menajere 1,68 lei/mc, exclusiv T.V.A.

Canalizare ape pluviale 0,41 lei/mc, exclusiv T.V.A.
Apa brutd pompatd si transportatd 2,32 lei/mc, exclusiv T.V.A.

B.2. Tou=Th X h
Unde:
Ta+i — tariful la data “n+i”;
Tn — tariful initial la 1 mai 2015, respectiv:

Apd potabild produsa gi transportatd intr-un sistem 0,75 lei/mc, exclusiv T.V.A.
de alimentare i livratd in alt sistem de alimentare
in vederea redistribuirii

In«i — inflatia aferentd ajustarii “n+i”, care se calculeaza conform urmétoarei formule:

losi= IPC_x_(1+INF)™/12
1Pl
Unde:
IPC — cel mai recent Indice al Preturilor disponibil;
IPl - Indicele Preturilor initial, de la data Tn;
INF — inflatia pentru perioada de 12 luni inainte de cel mai recent Indice al Preturilor disponibil;

m — numarul de luni intre data celui mai recent Indice al Preturilor disponibil §i data efectiva a noului
tarif;

Indicele Preturilor — Indicele General al Preturilor publicat lunar de Institutul National de Statisticd a
Romaniei;
8. Tn afard de cazurile specificate in aliniatul (3), Operatorul poate solicita modificarea preturilor/tarifelor in
urmadtoarele situatii:

a) modificari semnificative ale situatiei de fapt;

b) dintr-o analizare anuald a obligatiilor, rezultatelor si nevoilor financiare ale Operatorului, n
contextul indeplinirii prezentului Contract si al planificdrii detailate si periodice a afacerilor,
inclusiv a nevoilor de surse de finantare pentru lucrdrile de investitii;
Modificdrile semnificative ale situatiei de fapt vor include, dar nu vor fi limitate la urmétoarele:

i. Modificdri ale legislatiei care influenteazi costurile de exploatare, financiare sau activitatile de

investitii ale Operatorului;
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financiar al Operatorului;
iii. Modificari in ce privegte nivelul impozitelor si al costurilor sociale ale Operatorului;
iv. Modificdri ale ratei de schimb valutar;

v. Reducerea cantitdtilor de apa vanduta cu mai mult de 10% in medie pe an pe o perioada de 2 ani

consecutivi;

in toate cazurile de solicitari pentru modificarea structurii i nivelelor tarifelor se vor aplica procedurile si
orice prevederi ale legislatiei in vigoare.
9.1 cazul in care Autoritatea Delegantd nu aprob3 pretul/tariful avizat de autoritatea de reglementare
(ANRSC) in termen de 60 (saizeci) de zile de la depunere, periclitdnd astfel rentabilitatea, calitatea $i
eficienta serviciului, acesta va trebui s3 suporte diferenta de venit nerealizat de Operator, achitdnd lunar
aceste sume, In baza ingtiintarilor de plata ale Operatorului.
10. (1) Operatorul are dreptul de a incasa de la Utilizatori sumele datorate pentru servicii 5i de a recupera
datoriile aferente in conformitate cu pretul/tariful corespunzitor care este in vigoare la momentul respectiv
pentru serviciul in cauza.
(2) Utilizatorii au obligatia de a achita serviciile sau in caz contrar vor fi sanctionati prin deconectare si/sau
introducerea unei actiuni judecitoresti pentru recuperarea datoriilor scadente impreund cu toate costurile
aferente si penalitatile (dobénzile) respective, in conformitate cu relatiile contractuale existente intre
Utilizator si Operator.
(3) Operatorul este réspunzitor de operarea gi mentinerea unui sistem de emitere a facturilor si de Tncasare
care sd fie conform cerintelor sale, pentru a asigura controlul efectiv, administrarea si raportarea facturilor
emise cdtre Utilizatori gi a incasarii sumelor datorate.
(4) Operatorul va factura Utilizatorilor in mod regulat, contravaloarea serviciilor furnizate, separat pentru
apéd potabild si pentru canalizare, in perioada de facturare imediat precedent3 stabilits conform contractului
incheiat de Operator cu respectivii Utilizatori.
11. (1) Operatorul va pregati un plan de afaceri pe baza caruia se va stabili o strategie de tarifare pentru
urmatorii trei ani. Strategia de stabilire a tarifelor incepand cu data intrarii in vigoare a prezentului contract
va incorpora si prevederile Hotararii de guvern nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice.
(2) Tarifele vor fi marite in termeni reali dupd cum urmeaza: cu privire la Anul Financiar ce se incheie la data
de 31 decembrie 2014, nu mai tarziu de 1 iulie 2014 tariful aplicabil atét clientilor rezidenti cét si celor care
nu sunt rezidenti pentru serviciul de canalizare §i pentru serviciul de ape pluviale va fi majorat cu nu mai

putin de 14% (excluzand ajustérile tarifare previzute de Articolul 36 punctul 7 de mai sus.
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evolutia viitoare a costurilor de operare §i impactul proiectului de investitii finantat din fonduri de coeziune.

Aceste tarife pot suferi ajustari si modificdri in functie de urmétoarele elemente:
- conditionalitatile incluse in decizie/contract de finantare pentru obtinerea finantdrii din fonduri de
coeziune sau de la bugetul de stat;

- conditionalitdtile incluse in contractul de Tmprumut pentru co-finantarea proiectului finantat din

fondun de coeziune;
- rezultatele proiectiilor financiare din planul de afaceri realizat de Societate Impreund cu echipa de
consultantd FOPIP;
- impactul strategiilor viitoare de Investitii in conformitate cu master planul.

(2) Toate aceste majorari se vor face de la tariful initial mentionat la art. 36 punctul 7 din contractul de

delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

13.(1) Prin acceptarea si semnarea prezentului contract de delegare a gestiunii, Consilille Locale ale
Unitatilor Administrativ Teritoriale accepta acest mecanism de tarifare. Acceptarea mecanismului de tarifare

prezentat reprezintd automat si decizie de aprobare a tarifelor viitoare pe care Operatorul le va calcula

conform metodologiei prezentate.

(2) in prima jumitate a fiecirui an, prin actualizarea planului de afaceri al operatorului, se va estima
necesitatea de ajustdri de tarife suplimentare. In cazul In care aceste cresteri de tarife suplimentare sunt
necesare, Operatorul va pregdti un studiu in acest sens, care va fi supus aprobdrii fiecirei Unitati

Administrativ Teritoriale, prin intermediul Asociatiei.

Tarifele vor include toate costurile ocazionate de sarcinile aparute ulterior semnérii delegirii gestiunii.

Operatorul are obligatia de a prezenta Autoritdtii Delegante metodologia de calcul a tarifelor de apa si
canalizare Tnaintea fiecdrei majordri. Autoritatea Delegantd are obligatia ca in termen de 15 zile de la
depunerea documentatiei de cdtre Operator sd aprobe noile tarife propuse sau s prezinte eventualele
obiectiuni la modalitatea de calcul catre Operator. Tn cazul in care Autoritatea Delegantd nu prezintd un

raspuns in termenul stipulat se va considera c3 aceasta a acceptat noile tarife.

(3) Conform prevederilor legale, Operatorul va prezenta ANRSC documentatia de ajustare a tarifelor

conform legislatiei In vigoare si metodologiei de calcul prezentate,

(4) In toate cazurile, Autoritatea Delegantd va imputernici Operatorul sa aplice tarifele rezultate din

contractul de delegare a gestiunii.
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Articolul 37 ~ Obligatiile Fiscale ale Operatorului

1. Operatorul este supus legislatiei fiscale §i contabile aplicabile. In baza acestor prevederi, acesta trebuie sa

pldteascd toate impozitele, taxele si cheltuielile ce-i revin.

2. Tn ceea ce priveste legislatia fiscald, Autoritatea Delegantd va sprijini Operatorul |a obtinerea de facilititi

fiscale preferentiale pentru impozitele pe bunurile imobile ce apartin, prin natura sau scopul lor, Autoritatji

Delegante, precum si pentru alte impozite care se reflects in nivelul preturilor si tarifelor.

3. Pentru aplicarea Contractului de delegare, se prevede expres ci:

a) Amortizérile definite in art. 43.1 de mai jos sunt deductibile fiscal;

b} Provizioanele definite Tn art. 43 de mai jos nu sunt deductibile fiscal la data semnirii prezentului Contract;
c) Operatorul recupereazi taxa pe valoarea adiugat3;

d) Tn situatia realizdrii unor proiecte de investitii cu asistentd financiari nerambursabil din partea Uniunii
Europene se vor aplica prevederile legale Tn vigoare privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului

de intretinere, inlocuire si dezvoltare.

4. Prevederile art. 36 de mai sus legate de preturi i tarife au fost stabilite in special n considerarea

prevederilor art. 37.3, care sunt o consecinta directd a regulilor contabile aplicabile prezentului Contract de

delegare.

5.7 consecintd, in cazul in care prevederile referitoare la fiscalitate din art. 37.3 nu ar fi incluse explicit sau
implicit In reglementirile fiscale aplicabile, Autoritatea deleganta se obligd s& dezvolte o astfel de politic3 si

practicd administrativd ncat, prin instructiuni adecvate, aplicarea prevederilor art. 37.3 s§ se facd in

confarmitate cu legea.

6. Toate taxele si costurile, indiferent de natura lor, trebuie incluse in pretul lucrrilor/serviciilor facturate

de catre Operator.

7. Prevederile art. 37 si ale articolelor care au legdturd cu acesta, mentionate aici, care nu sunt conforme

legislatiei in vigoare la Data Intririi in Vigoare vor fi aplicabile imediat dupd aprobarea noilor norme legale ce

permit aplicarea lor.

Articolul 38 - Cheltuieli pentru ocuparea domeniului public

Operatorului nu i se percep taxe pentru ocuparea domeniulul public.

39



Articolul 39 - Alte costuri, taxe si suprataxe

1. Introducerea de noi costuri, taxe si cresterea sau reducerea taxelor §i costurilor existente constituie
circumstante neprevdzute in sensul art. 63 de mai jos si vor conduce la negocieri intre Operator si

Autoritatea Delegantd privind posibile modificari ale mecanismului de modificare / ajustare a preturilor si

tarifelor.

2. Redeventa
(1) Pentru exercitarea dreptului de operare asupra sistemului public de alimentare cu apa si

canalizare, precum si pentru gestiunea serviciului public de alimentare cu ap3 si canalizare, operatorul de
servicii datoreaza lunar, bugetului local, redeventa.

Redeventa se exprima ca sumd in totalul preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu
apd §i de canalizare aprobate conform reglementarilor legale in vigoare.

Valoarea redeventei se va stabili pentru fiecare localitate semnatard la semnarea protocolului de
predare-primire a servicului public de alimenatare cu ap3 si de canalizare.

Modificarea cuantumului redeventei exprimati in lei este de competenta exclusivi a Consiliului local si
se poate realiza numai prin hotdrdre adoptata in conditiile legii i cu acordul scris al partior.

Situatia redeventei datoratd lunar, se stabileste pe bazi de decont depus lunar, pand in data de 25 a
lunii urmétoare pentru luna expirata.

Redeventa va reveni Localitatilor semnatare, Proportional. In cazul unui transfer citre Asociatie a
competentelor Localitatilor privind Serviciile, Redeventa revine Asociatiei.

(2) Redeventa rdmane la dispozitia operatorului de servicii, fiind utilizati pentru intretinerea ,
repararea, reabilitarea, modernizarea si/sau dezvoltarea bunurilor proprietate publicd, care au ficut obiectul
delegdrii 5i a cdror valoare nu poate fi recuperatd prin amortizare conform prevederilor legale in vigoare.

(3) Soldul neutilizat al contului corespunzitor redeventei (Fondului 11D) la sfargitul anului va fi reportat
cu aceeasi destinatie in anul urméator.

(4) n situatiile mentionate la alin. 2 §i 3 operatorul de servicii va avea, in conditiile permise de lege,
un cont bancar in care va evidentia redeventa viratd ca sursd de finantare a lucrarilor mentionate, precum si
utilizarea acesteia., conform Ordonantei de urgenta nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea si
utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii

serviciilor publice, denumit Fond 1ID.
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Articolul 40 —- Garantiile oferite de Operator

1. Pentru a asigura buna executare a prezentului Contract de Delegare si pentru a permite, in toate situatiile,
continuitatea Serviciilor Delegate pe intreaga duratd a Contractului de Delegare , Operatorul trebuie si

incheie un Acord de executare a Garantiei previzute in anexa la prezentul Contract de Delegare si sa depuna

0 sumd initiald de 0,5% din veniturile nete ale Operatorului, care va fi fixatd la data semnérii contractului de

executare a Garantiei. Aceasta sumd reprezinta un depozit cu valoare de garantie constituit in beneficiul
Autoritatii Delegante. Operatorul are dreptul si incaseze dobanzile la depozitul de garantie. Cuantumul

acestui depozit este ajustat la sfarsitul Perioadei de Tranzitie si a fiecirui an fiscal, dup% cum este indicat in

art. 41 de mai jos.

2. Operatorul are dreptul de a substitui depozitul de garantie pentru valoarea Garantiei actuale oricand pe
Durata prezentului Contract de Delegare cu o scrisoare de garantie bancard, la prima cerere, emis3 de o

institutie bancard agreata de cdtre Autoritatea Deleganta.

3. Operatorul se obligd in mod irevocabil sd asigure valabilitatea acestei garantii, pe intreaga duratd a

prezentului Contract de Delegare .

n acest scop:

a) Tnainte de sfarsitul Perioadei de Tranzitie, Operatorul trebuie s3 procedeze astfel incat s§ majoreze suma
initiald depusd sau valoarea Garantiei. De la sfarsitul Perioadei de Tranzitie, valoarea depozitului la vedere
sau a Garantiei nu trebuie sd fie niciodata, la inceput de an fiscal, mai mica decat 0,5% (zero virgul3 cinci la
sutd) din veniturile nete ale Operatorului provenind din Serviciile pentru anul fiscal si, de la sfarsitul primei
perioade de cinci ani imediat ulterioare sfarsitului Perioadei de Tranzitie, aceasta valoare va fi majoratd

anual in functie de rata medie a inflatiei inregistrate pe perioada anterioars de cinci ani.

b) In situatia in care Operatorul nu a actualizat sau constituit o nou# Garantie la data previzutd mai sus,
Operatorul are la dispozitie cel mult 2 (doud) luni pentru a constitui un depozit de valoare egald cu suma
suplimentard in conditiile prevazute la punctul 1 de mai sus. Tn situatia in care Operatorul nu a constituit

acest depozit pana la aceastd datd, Autoritatea deleganta poate s3 execute garantia constituita de Operator,

la prima cerere.

Articolul 41 - Sistemul de Garantii

1. Autoritatea Delegantd, in mod Proportional pentru fiecare Localitate direct implicatd , are dreptul s
retind din valoarea Garantiei in cazul in care Operatorul nu pldteste unele sume datorate Autoritatii

Delegante in temeiul prezentului Contract de Delegare , in special in cazurile prevdzute in art. 39.4, 51.2 si
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57.6, in conditiile si la termenele stabilite prin Acordul de executare a garantiei mentionat in punctu
mai jos.

2. Termenele si conditiile Tn care se recurge la Garantie de catre Autoritatea Delegantd sau de cétre fiecare
dintre Localitdtile semnatare in mod Proportional, in special in cazul unui dezacord asupra faptului care a
determinat executarea acesteia, fac obiectul Acordului de executare a garantiei pe care pértile se obliga sa il

semneze, cel mai tarziu la Data Intrarii in Vigoare.

3. Tn cazul executrii Garantiei, Operatorul trebuie s3 reconstituie in ntregime valoarea Garantiei in termen

de 90 de zile calendaristice de la data fiecarei retineri de catre Autoritatea Delegantd sau de cétre oricare
dintre Localitatile semnatare.

4. Tn cazul in care Operatorul nu reintregeste valoarea Garantiei in termenul previzut la punctul 3 de mai
sus, Autoritatea Delegantd, dupd o notificare oficiald de 15 (cincisprezece) zile calendaristice, are dreptul s

hotdrasca incetarea Contractului prevazuta in art. 65 de mai jos.

CAPITOLUL ll - SISTEMUL CONTABIL

Articolul 42 — Principiul separatiei intre activitdti

1. Operatorul se obligd s& tind un sistem de contabilitate general conform normelor legale si reglementare
aplicabile in Romania privind tinerea evidentelor contabile specifice scopului prezentului Contract de
Delegare .

2. Tn cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul trebuie de asemenea si implementeze un sistem operational

de contabilitate analiticd, conform prevederilor art. 28 din Dispozitiile Speciale —~ Partea Comuna.

Articolul 43 — Amortizare si Provizioane

Partile precizeaza cd dispozitiile prezentului articol se vor aplica in mdsura in care prevederile legale
aplicabile o vor permite

1. Amortizarea definita conform legislatiei fiscale, se aplicd la valoarea de intrare a unui bun si se intinde pe
intreaga duratd de viatd contabild a sa. Doar Bunurilor de Preluare si Bunurilor Proprii li se aplicd
amortizarea.

2. Provizioanele pentru Uzura Morala se aplicd tuturor Bunurilor de Retur, care pot sau nu sa fie refnnoite,
finantate de Operator. Scopul lor este acela de a permite reconstituirea capitalului investit de cdtre Operator
in numele Autoritdtii Delegante. Acestea se aplicd doar primului bun nou achizitionat de Operator, cu

excluderea acelor bunuri achizitionate in scopul inlocuirii bunurilor concesionate initial de catre Autoritatea

deleganta.
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numdrul de ani rémasi pand la expirarea duratei normale a Contractului de delegare sau numdrul 10 (zece)
dacd au rdmas mai putin de 10 ani pan3 la data respectivd, pe de altd parte.
3. Provizioanele de inlocuire se aplicd fiecirui Bun de Retur ce poate fi inlocuit. Acestea se constituie n

anticiparea inlocuirii bunului de citre Operator.

Cénd bunul este inlocuit, valoarea de achizitie a bunului este Tnregistrati n bilant la activ si provizionul

acumulat in bilant la pasiv este transferat, dup3 ajustare, in contul ,Drepturilor Autoritatii delegante”, un
cont de debit al bilangului ce priveste partea Autoritdtii delegante din Bunuritor de Retur fixe.

Ajustdri vor fi operate fie prin majorarea rezervelor de depreciere ale provizionului de inlocuire, dacs
provizionul este insuficient, cu un debit ce corespunde contului de profit si pierderi, fie prin retragerea
rezervelor de depreciere din contul provizionului de inlocuire, dacd acesta este excedentar, cu un credit ce
corespunde contului de profit si pierderi.

Deficitul sau excedentul provizionului de inlocuire este definit astfel:

a) pentru bunuri primite de la Autoritatea deleganta sau finantate de terti, ca diferentd intre valoarea de
achizitie a bunului ce rezulti din inlocuire si valoarea totald a provizionului acumulat in pasivul bilantului.

b) pentru bunuri finantate de Operator, ca diferentd intre pe de o parte, diferenta dintre valoarea de
achizitie a bunului ce rezulti din inlocuire §i cea a bunului inlocuit anterior, si pe de alta parte, valoarea
totald a provizionului acumulat in pasivul bilantului.

Evolutia costului de nlocuire previzional al Bunurilor de Retur ce vor fi inlocuite este stabilit prin utilizarea
unui index. Aceasta metodd este propusj de Operator §i aprobata de Autoritatea deleganta.

4.Provizionul pentru Lucrdrile Planificate de intretinere permite repartizarea Lucrarilor Planificate de
Intretinere pe mai multi ani, conform regulilor contabile si legislatiei fiscale.

5. Durata de Viatd Tehnici trebuie sa fie cea stabilit3 de normativele legale in domeniu pentru bunurile luate

in considerare.

Articolul 44 — Proceduri contabile specifice pentru Bunurile de Retur

Pértile precizeazi ci dispozitiile prezentului articol se vor aplica in mésura in care prevederile legale
aplicabile o vor permite.
1. Bunurile de Retur ce nu pot fi inlocuite

Bunurile de Retur ce nu pot fi nlocuite concesionate de Autoritate deleganta sunt fnregistrate fin
contabilitate ca mijloace fixe in activul bilantului, si ca ,Drepturi ale Autoritdtii delegante” Tn pasivul

bilantului, sau, daca acele bunuri sunt finantate de terti, in contul de pasiv »Finantari din partea Tertilor”.
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Acele bunuri fac obiectul amortizérilor pe perioada Duratei de Viata Tehnicd, prin deduceri ale rezerve
depreciere corespunzatoare din contul ,Drepturile Autoritatii delegante”, sau, dacéd este cazul, din contul

LFinantdri din partea Tertilor”, fard a afecta contul de profit gi pierderi.

2. Bunurile de Retur ce pot fi inlocuite

Bunurile de Retur ce pot fi inlocuite de Autoritatea deleganta sunt inregistrate in contabilitate ca mijloace

fixe in activul gilahtuiui gica ,,lf)reptun a.i‘e /:Qtd}}tétii delegante”‘ n 'p;siv'ul bilan'guluik.vwm_“ -

Acele Bunuri de Retur fac obiectul:

a) unei amortizari pe parcursul Duratei lor de Viati Tehnic3, prin deducerea rezervelor aferente deprecierii
din contul ,Drepturile Autoritdtii delegante” sau, dacd este cazul, din contul ,Finantdri din partea
Tertilor”, fard sa afecteze contul de profit i pierderi.

b) unui provizion de inlocuire inregistrat in contabilitate Tn activul bilantului $i ca o cheltuiald in contul de
profit si pierderi. Deprecierea anuald corespunzitoare este egald cu suma dintre valoarea de achizitie
repartizatd pe Durata de Viatd Tehnicd pe de o parte si a variatiei anuale a valorii de Tnlocuire
previzionate, pe de alta parte.

Dupa inlocuire, bunul este transferat in categoria definita la punctul 1 de mai sus sau la punctul 4 de mai jos.

La Data Intrarii in Vigoare, pentru Bunurile de Retur concesionate de Autoritate deleganta, un provizion de

inlocuire initial este inregistrat in pasivul bilantului Operatorului si inregistrat contabil Tn Bunurile de Retur

pentru a creste Durata de Viatad Tehnica reziduala.

3. Bunuri de Retur ce nu pot fi inlocuite, finantate de Operator
Bunurile de Retur ce nu pot fi inlocuite, finantate de Operator, sunt inregistrate contabil ca mijloace fixe in
activul bilangului, fara a afecta , Drepturile Autoritétii delegante”.
Acele Bunuri de Retur fac obiectul:
a) unui Provizion pentru Uzurd Morald inregistrat contabil in activul bilantului si ca o cheltuiald in
contul de profit si pierderi;
b) unui Provizion pentru depreciere deductibil din ,Provizioanele pentru Uzurd Morald” din pasiv, far3

a afecta contul de profit si pierderi.

4, Bunuri de Retur ce pot fi inlocuite, finantate de Operator
Bunurile de Retur ce pot fi inlocuite, finantate de Operator sunt inregistrate contabil ca mijloace fixe in
activul bilantului, fard a afecta ,Drepturile Autoritdtii Delegante”.

Acele Bunuri de Retur fac obiectul:

a) unui Provizion pentru Uzurd Morald inregistrat contabil in pasivul bilantului §i ca o cheltuiald in contul de

profit si pierderi.
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b} unui Provizion pentru depreciere inregistrat ca o cheltuiali in contul de profit si pierderi.

¢) unui provizion de inlocuire inregistrat contabil in pasivul bilantului si ca o cheltuial3 in contul de profit si
pierderi. Deprecierea anual¥ corespunzdtoare este egald cu variatia anuald a valorii de finlocuire

previzionate.

5. Bunurile de Retur prin accesiune

Procedura de inregistrare contabild a Bunurilor de Retur prin accesiune, astfel cum sunt definite mai sus,

este aceeasi ca pentru Bunurile de Retur finantate de Operator, conform punctelor 3 sau 4 de mai sus.

6. Bunurlle de Retur finantate de terti

Procedura de inregistrare contabils a Bunurilor de Retur finantate de terti este aceeasi ca pentru bunurile

atribuite de citre Autoritatea deleganta, conform punctelor 1 sau 2 de mai sus.

Articolul 45 — Procedura de inregistrare contabilé a bunurilor Operatorului

Procedura de inregistrare contabil§ a Bunurilor de Preluare si a Bunurilor Proprii este cea prevazuti de

legislatia fiscal3 si contabil3 aplicabild societatilor comerciale.

TITLUL Il — CONTROLUL SERVICIHLOR DELEGATE

Articolul 46 — Intinderea controlului exercitat de Autoritatea Delegantd

1. Autoritatea Delegant3 are competenta generala de exercitare a controlului economic, financiar si tehnic
asupra Operatorului. Operatorul consimte si se supund controlului exercitat de Autoritatea Delegantd in
ceea ce priveste executarea prezentului Contract de Delegare . Controlul este pe de o parte tehnic si pe de
altéd parte economico-financiar, {indnd seama de faptul cd exercitarea controlului de citre Autoritatea

Delegantd nu trebuie s¥ aducj atingere autonomiei de gestiune a Operatorului.

2. Autoritatea Delegants, in conformitate cu prevederile legale si reglementabile aplicabile, stabileste
termenii si conditiile de exercitare a controlului sdu asupra modului de gestiune si de furnizare de cétre
Operator a Serviciilor Delegate.

Autoritatea Delegant poate delega uneia sau mai multor persoane exercitarea, integral sau in parte, a
controlului sau s3 apeleze in acest scop la orice persoand, consultant sau expert, la alegerea sa.

in mod special, ori de cite ori considers cj este necesar, Autoritatea Delegant poate recurge, periodic sau

permanent, la expertizd exterioars, prin delegarea, integral sau in parte a atributiilor sale de control. Din
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aceleasi obligatii privind controlul fatd de expertul exterior ca si fatd de Autoritatea Delegantd.

3. Autoritatea Delegantd isi exercitd controlul in scopul de a evalua respectarea pe teren §i in evidentele
reale ale Operatorului a obligatiilor ce-i revin conform prezentului Contract de Delegare , si, in special,

obiectivele de performantd definite in art. 27- 41 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

4. Operatorul.nu_poate-sub-nici-o_forma.sd_se_prevaleze_de_acest-control_sau_de_oricare.dintre_prevederile .
prezentului Contract de Delegare pentru a fi exonerat, integral sau partial, de obligatiile ce-i revin conform

prezentului Contract de Delegare.

5. Operatorul se angajeazd sa depuna toate diligentele pentru exercitarea controlului de catre Autoritatea

Deleganta Tn conditii normale si s& nu impiedice in nici un fel efectuarea acestui control.

6. Exercitarea atributiilor de control de cdtre Autoritatea Delegantd nu poate prejudicia gestiunea sau

furnizarea de cétre Operator a Serviciilor Delegate.

Articolul 47 — Monitorizarea gestiunii si furnizdrii Serviciilor Delegate

1 - Controlul asupra gestiunii si furnizarii Serviciilor Delegate este asigurat, in numele si pe seama Autoritatii

Delegante, de cdtre Asociatie.

2 - Autoritatea Delegantd Tsi exercitd controlul si toate atributiile sale conform prevederilor legale si

reglementare ce guverneazd activitatea Qperatorului, precum si prezentului Contract de Delegare.

3 - Pentru a permite Asociatiei sa isi exercite controlul, Operatorul se angajeazd sa 1i puna la dispozitie
documente contabile, tehnice sau alte documente oficiale in conformitate cu legislatia in vigoare §i sa fi
permita accesul, la fata locului, la orice evidente sau registre in legdturd cu furnizarea Serviciilor Delegate.
Aceasta atributie de control a Autoritdtii Delegante trebuie exercitatd cu respectarea autonomiei de

gestiune a Operatorului i fird a interveni in domeniul deciziilor de conducere si functionarii societatii.

4 - Autoritatea Deleganta poate inspecta la fata locului sau prin intermediul probelor, prin Asociatie astfel
cum este mentionat la punctul 1 de mai sus sau, prin delegarea de cdtre Asociatie a unor experti

independenti avand competenta necesara, toate conturile Operatorului.

Articolul 48 - Rapoartele Anuale

1.Pentru a permite dontrolul economic, financiar si tehnic al Contractului de Delegare , Operatorul se

angajeazd sd prezinte anual Autoritatii Delegante urmatoarele rapoarte:
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planificate. Tn termen de cel muit 15 (cincisprezece) zile de |a inceputul anului financiar, Operatorul va

a) cel mai tarziu cu 30 (treizeci) de zile tnainte de inceputul fiecdrui exercitiu financiar, programul a

prezenta raportul actualizat incluzind preturile si tarifele fixate pentru urmatorul an financiar;
b) in termen de o lun3 de Ia aprobarea conturilor de citre organul decizional al Operatorului, la incheierea

anului financiar, un raport de gestiune, un raport tehnic, un raport de performanté si planul financiar pe 5

(cinci) ani.

2. Programul activittilor plani

fIc?Ste include si plrarr>1ul b;éQiiional de brodﬂc’;fé ;eﬁtru an;l-- erétor, care‘este
transmis Autoritétii Delegante cel mai tarziu cu 30 (treizeci) de zile Tnainte de inceputul noului an fiscal si
planul de investitii inclus in bugetul previzionat.

Raportul Anual va cuprinde cel putin urmdtorii indicatori financiari: venituri, cheltuieli, rezultatul exercitiului,
debite, credite, necesarul pentru trezorerie si propunerea de acoperire a eventualelor pierderi din

activitatea desfisurata in centru de cost analizat.

3.In cazul in care Autoritatea Delegantd va considera c4 indicatorii financiari pot pune n pericol
continuitatea afacerii, Operatorul va prezenta un plan de actiune pentru a imbunététi indicatorii financiari
pentru perioada urmétoare. Tn cazul in care Operatorul nu reuseste si amelioreze situatia, Autoritatea

Delegant4 poate hotiri sa preia gestiunea Serviciilor pentru a le asigura continuitatea.

4.Raportul de gestiune include si bilantul, contul de profit si pierderi, raportul de audit si o trecere n revist
a actiunilor sociale, un tablou sumar al politelor de asigurare valabile §i, dacd este cazul, modificirile aduse

de Operator procedurilor interne de achizitii publice mentionate in art. 15.3 din Dispozitiile Speciale — Partea

Comuna.

5. Raportul tehnic priveste separat, pe de o parte apa potabil si canalizarea, iar pe de alt3 parte fiecare grup
de Zone Urbane din Aria Delegdrii. Acest raport va cuprinde urmdtoarele elemente, cu detalii despre
evolutia lor in ultimele patru exercitii financiare:

- numarul de Utilizatori;

- volumele facturate;

- numdrul de brangamente si racorduri cu contor si férd contor realizate in cursul exercitiului financiar,
pentru fiecare tip si diametru, pentru ap3 si canalizare precum §l investitiile in legaturs cu Brangamentele si
Racordurile noi, conform prevederilor art. 40.2 din Dispozitiile Speciale - Partea Comuna;

- lungimea retelelor;

- rezultatul tehnic in ceea ce priveste productia si diferitele modalitdti de transport si alimentare, cu
precizarea obiectivelor de imbunatatiri stabilite pentru urmatorul exercitiu financiar si a rezultatelor pentru
anul precedent;

- statisticile privind intreruperile tn furnizarea serviciului si timpul de asteptare;
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- rata Indicatorilor de Performantd estimata la sfargitul exercitiului financiar, conform prevederilor art. 40.2

din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

6. Raportul de performanta evidentiazd rezultatele gestiunii Utilizatorilor, gestiunii comerciale si
productivitatii, conform criteriilor definite in art. 31, 32 si 33 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.
7. Planul financiar pe cinci ani detaliazd evolutia preturilor gi veniturilor, previziunile pentru costuri si

investitii pe categorii de lucrdri si planul de finantare. Acest plan este actualizat anual si este elaborat in scop

informativ.

8.Refuzul Operatorului de a prezenta oricare dintre documentele mentionate in prezentul capitol la

termenele prevézute constituie o incdlcare a contractului.

Articolul 49 — Revizuirea la cinci ani

Tnainte de incheierea Perioadei de Tranzifie si a fiecirei perioade de cinci ani ce urmeazi acesteia,
Autoritatea Deleganta verificd rezultatele Operatorului, conform prevederilor Titlului IV din Dispozitiile
Speciale — Partea Comuna.

Pértile se ntdlnesc pentru a verifica starea Serviciilor Delegate, evalueazs observatiile rezultate din controlul
efectuat de Autoritatea Delegantd si elaboreazd de comun acord modificérile necesare la prezentul Contract
de Delegare , in special in ceea ce priveste preturile si tarifele.

Autoritatea Delegantd Ti va transmite Operatorului comentariile sale cel mai tirziu in termen de 30 (treizeci)
de zile calendaristice de la data primirii documentului ce prezinta verificarea din cinci in cinci ani. Operatorul

i va raspunde Autoritagii Delegante in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice.

Articolul 50— Penalitdti Contractuale

1. Penalitdtile prevazute Tn Titlul IV din Dispozitiile Speciale — Partea Comund sunt impuse, dac3 este cazul,
Operatorului, fara a aduce atingere aplicérii art. 64, 65 si 66 de mai jos.

Operatorul este exonerat de plata penalittilor contractuale, in cazurile previzute de art. 63 de mai jos si in
art. 38 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna sau in situatia in care incilcarea este direct legat3 de factori

care au justificat, din initiativa Operatorului, o cerere de aplicare a art. 63 de mai jos.

2.Penalitdtile prevdzute la punctul 1 de mai sus sunt sume globale si pot fi cerute Operatorului imediat. In
nici un caz Operatorul nu poate recurge la aceste plati in scopul limitérii rispunderii sale. Penalititile se
aplicd independent de eventualele daune interese. Ele pot fi retinute de Autoritatea Deleganti sau de

oricare dintre Localit3tile semnatare din valoarea garantiei, conform art. 41 de mai sus.
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3.Autoritatea Deleganti rdspunde pentru actiunile nejustificate, care afecteaz furnizarea Serv

Delegate si provoaci prejudicii, indeosebi in ceea ce priveste procedurile de aprobare a preturilor si tarifelor
si anexele propuse de Operator. in aceste cazuri Autoritatea Delegant3 va plati Operatorului daune interese,
fard alte penalitati.

— HTLULIV=DISPOZITII. FINALE - — ——

CAPITOLUL | - DURATA CONTRACTULUI DE DELEGARE

Articolul 51 - Data Intrérii in Vigoare si Conditii

Data Intrdrii in Vigoare a prezentului Contract de Delegare este data la care urmdtoarele Conditii Suspensive
au fost indeplinite sau se va renunta la acestea :

- transferul personalului de la operatorii existenti la Operator;

- novarea contractelor cu furnizorii si cu clientii prin schimbarea operatoriilor existenti cu Operatorul;

- obtinerea / depunerea cererii pentru obtinerea, de citre Operator, a licentei de operare a Serviciilor,
eliberatd de Autoritatea de Reglementare

- obtinerea / depunerea cererii pentru obtinerea, de citre Operator, a autorizatiilor de mediu

- obtinerea / depunerea cererii pentru obtinerea, de cétre Operator, a autorizatiei de gospodirire a apelor
de cdtre Operator;

Notificarea inregistririi oficiale a contractului de citre Autoritatea Deleganta va fi efectuatd in termen de 10
(zece) zile de la data semn3rii §i trimisd Operatorului de citre Autoritatea Deleganta.

n cazul in care depunerea garantiei este necesari §i lipsesc garantiile astfel cum sunt definite de art. 40 si
41, Partile initiaz4 semnarea Contractului de Garantie in 30 (treizeci) de zile de la data definit in art. 40.1,

anume inregistrarea Operatorului.

Tn cazul in care limita de timp nu este prelungitd, prezentul Contract de Delegare va fi anulat asa cum este

specificat in art. 65 de mai jos.

Articolul 52 - Durata si prelungirea

1 - Prezentul Contract de Delegare este incheiat pe o perioada de 25 (doudzeci si cinci) de ani de la Data

Intrdrii in Vigoare. Sfarsitul acestei perioade marcheaz data de expirare normals a prezentului Contract de

Delegare
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2 - Prezentul Contract de Delegare poate fi prelungit pentru una sau mai multe perioade, al
sunt stabilite prin act aditional la prezentul Contract de Delegare , conform legislatiei in vigoare.
Partea care propune prelungirea prezentului Contract de Delegare trebuie s notifice celeilalte Parti intentia
sa cu cel putin 3 (trei) ani inainte de expirarea duratei initiale a prezentului Contract de Delegare , sau cu cel
putin cu 1 (un) an inainte de expirarea perioadei de prelungire prealabil3.

Lipsa unui raspuns din partea celeilalte Part,i n decurs de 3 (trei) luni de la data notificarii prevazute Ia

almeatul precedent care sa exprime intentia sa de a prelungi prezentul Contract de Delegare echlvaleazé cu

un refuz al prelungirii propuse.

Articolul 53 — Reinnoirea prezentului Contract de Delegare

Daci legislatia in vigoare o permite, cu cel putin 3 (trei) ani inainte de expirarea Contractului de Delegare
initial, Operatorul trebuie s informeze Autoritatea Delegantd despre intentia sa de a obtine sau nu
reinnoirea prezentului Contract de Delegare , prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin
scrisoare remisd prin curier cu dovadd de primire.

Autoritatea Delegantd trebuie si-i comunice Operatorului rispunsul sdu cel mai tarziu dupd 1 (un) an de la
data primirii notificarii despre cererea de reinnoire.

Lipsa notificarii de citre Operator sau lipsa raspunsului Autorititii Delegante privind refnnoirea prezentului

Contract de Delegare in termenele previzute in alineatele precedente echivaleaza cu un refuz de reinnoire.

CAPITOLUL Il - EXPIRAREA CONTRACTULUI DE DELEGARE

Articolul 54 — Motive de expirare a Prezentului Contract de Delegare

Prezentul Contract de Delegare expiri fie la data normald prevézutd in art. 46 sau 47 de mai sus, fie inaintea

acesteia in cazurile prevdzute de art. 59, 63, 64, 65 sau 70 de mai jos.

Articolul 55 — Continuitatea Serviciilor Delegate

Indiferent de modul de expirare a prezentului Contract de Delegare , Autoritatea Deleganta este ndreptétit,
n cursul ultimelor 6 (sase) luni ale Contractului de Delegare , s ia toate masurile necesare pentru a asigura
continuitatea Serviciilor Delegate si, in special, toate masurile utile in vederea facilitdrii tranzitiei de la
prezentul Contract de Delegare la un nou sistem operational, fir3 ca prin aceasta Operatorul sd aiba dreptul

la vreo indemnizatie sau compensatie.
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Articolul 56 — Returnarea Bunurilor céitre Autoritatea Delegantd

1. la data expirdrii prezentului Contract de Delegare , Autoritatea Delegant3 se substituie de drept

Operatorului in privinta tuturor drepturilor sale in leg&turs cu Bunurile de Retur.

2. La aceeasi datd, Operatorul trebuie s inapoieze Autorit3tii Delegante toate Bunurile de Retur, cu titlu
_ gratuit,jn_star.e.de...f.unctionate.’in_veder.ea_inde.plinirji_functiilor_.cor.espunzétoar.e.pﬁné.la.expir.arﬂa_dur.a.te.i_lor
de viata tehnica.

3. Oricare ar fi motivul incet3rii prezentului Contract de Delegare , Uzura Moralj care nu a fost amortizat}
constituie o datorie a Autorititii Delegante faid de Operator, neimpozabild din punct de vedere al
impozitului pe profit.

4.Dacd este necesar, se va opera compensatia intre sumele pe care Pirtile §i le datoreaza reciproc, in

temeiul prezentului Contract de Delegare si ca o consecinti a expirdrii sale. Autoritatea Delegants poate

pretinde sumele restante ce ii sunt datorate din garantie.

5. Oricare ar fi motivul incetarii prezentului Contract de delegare, deficitul potential al investitiilor
contractuale legate de Lucrdrile de Tnlocuire constituie o datorie a Operatorului fat3 de Autoritatea
deleganta. Acel deficit apare in cazul unei diferente pozitive intre valoarea curents a bugetului
contractual prevdzut in art. 21 de mai sus, dacd este cazul ajustat pro rata pentru perioada de timp
scursa de la Data Intririi in Vigoare, pe de o parte, si valoarea actuald a tuturor Lucrdrilor de
inlocuire efectuate de la Data Intrdrii in Vigoare, la care se adaugd provizioanele de nlocuire

inregistrate n bilantul Operatorului la data expirrii, pe de altd parte.

Articolul 57 ~ Luarea in primire a Bunurilor de cétre Autoritatea Deleganti

1. la data expirdrii prezentului Contract de Delegare , Autoritatea Delegantd poate (fird a fi obligat s
procedeze astfel) s3 isi recupereze, integral sau in parte, Bunurile de Preluare, precum si stocurile necesare
gestiunii normale a Serviciilor Delegate, in schimbul unei juste compensatii.

Tn cazurile de expirare prevazute Tn art. 53 si 54 de mai sus $i 59 de mai jos, Autoritatea Delegants va notifica
Operatorului intentia sa de a rdscumpdra Bunurile de Preluare cu cel putin 6 (sase) luni Thainte de data
expirdrii gi, in alte cazuri, la data expirarii prezentului Contract de Delegare.

2. Valoarea Bunurilor de Preluare este stabilitd pe cale amiabil3 de citre Pérti ori, in cazul in care acest lucru
nu este posibil, de un citre un expert ales de Parti de comun acord. Daci Partile nu ajung la un acord in

privinta numiri expertului se vor aplica corespunzator prevederile art. 66 din prezentul Contract.
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3.Termenele si conditiile de plata sunt stabilite prin acordul partilor, iar dacé nu se ajunge la un a
acord plata va fi efectuatd la data returndrii bunurilor, dar nu mai térziu de data expirdrii prezentului

Contract de Delegare

Articolul 58 - Rdscumpdirarea prezentului Contract de Delegare

1. Autoritatea Delegahvté'avr: 'ci'reptul dén?gs“cﬁm;;é}z; ﬁ&éntul Contract de Delégware . Réscumpéraréa
Contractului fnseamnd incetarea acestuia fnainte de termen, din initiativa Autoritatii Delegante, in schimbul
unei compensatii.

Riscumpdrarea poate avea loc numai atunci cdnd Autoritatea Delegantd ii notifica Operatorului despre
intentia sa cu cel putin 2 (doi) ani nainte de data planificatd pentru réscumpdrare si aceasta notificare nu
este ficutd inainte de implinirea a 5 (cinci) ani de la Data Intrdrii in Vigoare.

2. Tn acest caz, fard a aduce atingere aplicérii prevederilor art. 57 si 58 de mai sus, partile vor incheia un
contract special de riscumparare a prezentului Contract de Delegare , pentru a stabili compensatia datorata
Operatorului, precum si termenele §i conditiile platii.

Aceastd compensatie va fi calculatd prin fnsumarea urmatoarelor valori:

a) produsul dintre numirul de ani rdmasi de la data rdscumpardrii pand la data normald de expirare a
prezentului Contract de Delégare , conform art. 53.1 de mai sus §i media profitului net al Operatorului,
rezultat dupa plata impozitelor, corespunzdtor anilor trecuti de la sfarsitul Perioadei de Tranziie.

b) o ajustare ce va tine cont de variatiile profitului sdu; aceastd ajustare, pozitiva in cazul unei cresteri a
profiturilor si negativd Tn cazul unei scideri, este egald, pentru prima ratd anuald a rascumpdrdrii, cu
jumétate din variatia medie anuald a profiturilor pentru ultimii gapte ani financiari de dinaintea notificérii de
rdscumpdrare, pentru a doua ratd anuald cu dublul acelei jum&t3ti, pentru a treia ratd anuald cu triplul,
pentru ratele rémase suma mentionatd mai sus pastrandu-se aceeasi.

c)in cazul in care personalul nu este reangajat de cétre Autoritatea Delegantd sau de viitorul Operator, o
suma egald cu sumele plétite personalului disponibilizat, conform Codului Muncii.

3. Daca Tsi exercitd dreptul previzut la punctul 1 de mai sus, Autoritatea Deleganta trebuie sa se substituie
Operatorului in executarea contractelor incheiate, in conditii normale, pentru furnizarea Serviciilor Delegate.
Cu toate acestea, aceste substituiri vor avea loc doar in ceea ce priveste contractele incheiate Tnainte de
data notificarii de riscumpdrare §i pentru o duratd care sd nu depaseasca data normala de expirare.

4, Daca Tsi exercitd dreptul prevazut la punctul 1 de mai sus, Autoritatea Deleganta trebuie sa rascumpere

stocurile la o valoare stabilitd pe cale amiabila sau de cédtre un expert acceptat de ambele parti.

52



Articolul 59 - Luarea in primire a bunurilor in cazul incetdrii inainte de termen a

Contractului

Tn cazul incetsril inainte de termen sau Contract de Delegare , Operatorul se obligd s3 pund la dispozitia
Autorité‘;iLDelegante,..in5tar,e_de_func;ionar.e_acceptabilé_in-.vedemajndeplinitiqunctiilor_corespunzétoane
pand la expirarea duratei lor de viatd tehnic4, toate Bunurile de Retur §i Bunurile de Preluare, firs a se aduce

prin aceasta atingere aplicirii, daci e cazul, art. 57 i 58 de mai sus.

CAPITOLUL lll - MODIFICAREA TERMENILOR $I CONDITIILOR
CONTRACTULUI DE DELEGARE

Articolul 60 - Modificarea de comun acord

Autoritatea Delegant3 si Operatorul pot, oricind, prin act aditional la prezentul Contract de Delegare , si

modifice de comun acord prevederile prezentului Contract de Delegare .
Articolul 61 ~ Modificarea unilaterald

In interesul Serviciilor Delegdrii, Autoritatea Delegant poate impune modificiri unilaterale ale conditiilor
prezentului Contract de Delegare. Tn cazul in care aceste modificdri §i provoaci prejudicii Operatorului,
Autoritatea Delegant3 i va plati acestuia 0 despdgubire pentru pierderile sale si/sau sau pértile vor conveni

modificari financiare corespunzdtoare ale prezentului Contract de Delegare .

Articolul 62 ~ Modificarea datoraté unei schimbdri semnificative a conditiilor

economice

1. Tn situatia in care, independent de Operator si de vointa sa, prevederi legale noi, constrangeri tehnice de
orice naturd sau, in general, evenimente grave si neprevdzute, datorate sau nu Autoritdtii Delegante,
altereaza echilibrul economico-financiar al furnizérii Serviciilor Delegate si daci dezechilibrul rezultat nu

poate fi remediat prin modificirile / ajustdrile de preturi gi tarife previzute in Titlul ilf al Dispozitiilor Speciale
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notificarii scrise provenind de la oricare dintre pérti, in scopul revenirii la echilibrul economico-financiar al

furnizarii Serviciilor Delegate.
Tn acest caz, partile se angajeazd si depund toate diligentele pentru a ajunge la o intelegere privind
modificarea termenilor prezentului Contract de Delegare in termen de 3 (trei) luni de la data notificdrii

previzute Tn alineatul precedent. Acest termen poate fi prelungit cu incd atit o singurd daté, la cererea

oricareia dintre parti.

2. In cazul unor schimb¥ri semnificative ale conditiilor economice, astfel cum sunt acestea definite la punctul
1 de mai sus si pand la ajungerea la intelegerea prevazutd in la punctul 1 de mai sus, Operatorul se angajeaza
s¥ ia toate masurile rezonabile pentru a asigura continuitatea Serviciilor Delegarii, fird a aduce atingere,
corelativ obligatiei de furnizare a mijloacelor adecvate, dreptului sdu la o dreaptd compensatie egala cu
pierderile suferite in perioada cuprinsd intre data notificarii schimbarii conditiilor economice si data intrérii

n vigoare a modificarii contractuale.

3. Tn cazul in care, dupd maximum 6 (sase) luni de la data notificdrii previzute la punctul 1 de mai sus,
schimbarea conditiilor economice nu a fost remediatd si una dintre parti considerd cd un acord este
improbabil, mai ales dacd Operatorul estimeazd ci echilibrul financiar al furnizarii Serviciilor Delegate este in
mod iremediabil distrus, prezentul Contract de Delegare poate inceta prin notificarea scrisd trimisa de

oricare dintre parti cu cel putin 30 (treizeci) zile calendaristice in prealabil.

4. Tn cazul incetdrii Contractului de Delegare prin aplicarea prezentului articol, fird a aduce atingere
aplicérii, dup3 caz, a art. 57 si 58 de mai sus, Autoritatea Deleganta va plati Operatorului:

a) o despagubire egald cu pierderile suferite in perioada cuprinsé intre data notificdrii schimbdérii conditiilor
economice §i data incetarii Contractului de Delegare ;

b) o despagubire anuald in cursul perioadei cuprinse intre data incetdrii Contractului de Delegare si data
expirdrii normale a prezentului Contract de Delegare , calculatd conform contractului special de
rdscumpdrare definit de art. 59.2 de mai sus, si majoratd, daci este cazul, cu contributiile la contul curent si

fmprumuturi accesorii ale actionarilor contractate cu cel putin 12 (doisprezece) luni inainte de data

notificarii schimbarii conditjilor economice.

CAPITOLUL IV - MASURI ADMINISTRATIVE S| PENALITATI

Articolul 63 — Suspendarea in cazul unei gestiuni externe aplicate de Autoritatea

Delegantad si substituirea Operatorului
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1.in cazul unor nerespectari frecvente sau unei neexecutiri grave ori a unei incélcéri grave

X
A\
\-—.4,,_‘,....-
Operatorului in ceea ce priveste obligatiile ce-i incumb3 conform prezentului Contract de Delegare , in
special dacd amenint3 siguranta publicd sau daci Serviciile Delegate sunt furnizate doar partial,
Autoritatea Deleganti ii va soma pe Operator printr-o notificare scrisd, care va arita cu precizie care

sunt faptele ce-i sunt imputate, s§ remedieze aceast3 situatie fntr-un termen fixat, care incepe s3 curgh

din ziua primirii notificarii $i care nu poate fi mai mare de 10 (zece) zile calendaristice, cu exceptia unor

circumstante exceptionale.

2. Dacé la data expirdrii termenului fixat in somatie, Operatorul nu si-a indeplinit obligatiile pe care nu le
executase sau le executase necorespunzdtor, Autoritatea Delegantd sau oricare dintre Localitatile
semnatare pentru teritoriul s3u respectiv poate, pe cheltuiala si pe riscul Operatorului, sa recurgs la una
dintre urméatoarele misuri:

a) Sd preia drepturile §i obligatiile Operatorului legate de prezentul Contract de Delegare prin stabilirea unui

control temporar al autorititilor administratiei publice locale, partial sau integral, pe rispunderea, cheltuiala

§i riscul Operatorului, sau

b) $& 1l nlocuiasc pe acel Operator care nu si-a respectat obligatiile cu o alt3 societate, Tn scopul de a

remedia neexecutarea sau incilcarea ce a condus la notificare, pani la restabilirea situatiei normale.

3. Tn cazul prevdzut la punctul 2 litera a) de mai sus, in timpul exercitsrii controlului extern temporar al

autoritdtii administratiei publice locale sau pana la restabilirea situatiei normale, prezentul Contract de

Delegare este suspendat, integral sau in parte.

4.7 cazul inlocuirii Operatorului care nu si-a respectat obligatiile contractuale, prezentul Contract de
Delegare inceteazi conform art, 65 din prezentul Contract de Delegare .
5. Férd efectuarea altor formalitati, Autoritatea Delegantd sau oricare dintre Localitdtile semnatare poate

deduce orice cheltuial3, necesars punerii in aplicare prezentului articol, din suma garantiei specificate in
art. 40 si 41 de mai sus.

Articolul 64 - incetarea Contractului de Delegare din vina Operatorului

1. n cazul unei incalciri grave din partea Operatorului in indeplinirea oricireia dintre obligatiile ce-i incumbj
conform prezentului Contract de Delegare si, in special, intr-unul din urmatoarele cazuri:

a) absenta depunerii sau furnizarii garantiei;

b) nerespectarea repetatd sau prelungity a exigentelor tehnice aplicabile tn furnizarea Serviciilor Delegate;
c) nerespectarea normelor de siguranta;

d) neglijarea sau intreruperea furnizirii Serviciilor Delegate din vina Operatorului;

e) obstructionarea voluntars a controlului exercitat de citre Autoritatea Delegant3;
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ajunge la un acord ca rezultat al aplicérii procedurii prevazute in art. 69.1 de mai jos, Autoritatea Deleganté'

sau oricare dintre Localitdtile semnatare il obligh pe Operator, prin notificare scrisd, in care se arata cu
precizie faptele ce-i sunt imputate acestuia, si remedieze situatia intr-un termen rezonabil, adaptat situatiei,
care incepe si curgé din ziua primirii notificirii fird a putea fi mai mare de 30 (treizeci) zile calendaristice, cu
exceptia unor cnrcumstante excep'gnonale Termenul de 30 (treizecn) de ule prevazut mai sus poate fi redus la

10 (zece) Z||e calendanstlce in cazul unei neexecutéri sau a unei mcalcérl grave care poate avea un lmpact

imediat asupra sigurantei persoanelor sau a bunurilor afectate Serviciilor Delegate sau care poate conduce la

intreruperea furnizarii acestora.

2. Daci, la data expirdrii termenului fixat Operatorului prin notificarea efectuatd de catre Autoritatea
Deleganti, Operatorul nu fsi indeplineste obligatiile pe care nu si le executase sau le incédlcase, Contractul de
Delegare poate inceta printr-o a doua notificare transmisd de cdtre Autoritatea Delegantd Operatorului, din

vina si pe cheltuiala si riscul acestuia din urma.

3. Tncetarea Contractului din culpa Operatorului conduce la excluderea definitivd a Operatorului de la
furnizarea Serviciilor Delegate, cu obligatia pentru acesta de a suporta consecintele financiare ale masurilor
luate de Autoritatea Delegant3 pentru a asigura continuitatea Serviciilor Delegate. in acest scop, Autoritatea
Deleganta va asigura furnizarea Serviciilor Delegate prin mijloace proprii.

ntr-un astfel de caz, Autoritatea Deleganti, care a luat locul Operatorului, poate réscumpdra Bunurile
Proprii ale Operatorului, la un pref stabilit de comun acord sau de un expert.

fn urma unei astfel de incetédri a Contractului de Delegare , Pirtile vor desemna, actionand rezonabil, in
termen de 10 (zece) zile de la data notificirii incetdrii, un auditor independent sau, in situatia In care nu se
poate ajunge la un acord privind un auditor acceptabil, un auditor va fi desemnat de cétre Pregedintele
Camerei Auditorilor din Romania, in scopul de a stabili 0 Sumé in caz de Incetare Tnainte de Termen care sé
fie aplicabila.

Dup3 determinarea Sumei in caz de Incetare Inainte de Termen, Autoritatea Delegantd va plati Operatorului
Suma in caz de Incetare Tnainte de Termen aplicabild, corespunzétoare culpei Operatorului, mai putin o
suma de Euro care reprezintd prejudicii reparate. Daci Suma in caz de incetare Tnainte de
Termen este inferioard valorii de Euro, Operatorul va pldti Autoritatii Delegante diferenta.
Sumele prevézute in prezentul aliniat vor fi stabilite de pdrtile semnatare in baza unui audit.

Partile convin cé din cauza caracterului de unicitate al Delegérii este dificild determinarea cu precizie a valorii
prejudiciilor reale sau a pierderilor care ar putea fi suferite de Autoritatea Delegantd ca o consecintd a
incetérii Contractului de Delegare din culpa Operatorului. De aceea inteleg si convin cd:

e Operatorul va suporta pierderile si prejudiciile datorate neindeplinirii de cétre el a obligatiilor ce-i

incumba;
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e Suma de Euro prevdzutd mai sus constituie o reparare a prejudiciului nu o p
este estimatd in mod corect i rezonabil;
® asemenea plat3 reprezintd o estimare a justei despdgubiri pentru pierderile care pot fi anticipate
in mod rezonabil ca un rezultat al unei astfel de Tncetri.
4. Dacd, la expirarea termenului impus Operatorului de oricare dintre Localitatile semnatare, Operatorul nu

indeplineste obligatiile specifice privind Serviciile Delegate de pe Aria de competent3 teritoriald a sa unde

acesta nu a respectat obligatiii; séié, aceast3 Localitate este fﬁdrépté;ité sd se rétrz;gg_a—fr;-afegzentul Contract
de Delegare printr-o notificare scris§ adresat3 Operatorului.

Conditiile unei asemenea retrageri vor fi convenite impreuna cu celelalte Localit4ti semnatare.

n urma unei astfel de retrageri, Localitatea respectivd §i Operatorul vor desemna, actionand rezonabil Tn
termen de 10 (zece) zile de la data notificirii retragerii, un auditor independent sau, in situatia in care nu se
poate ajunge la un acord privind un auditor acceptabil, un auditor va fi desemnat de citre Presedintele
Camerei Auditorilor din Romdnia, in scopul de a stabili 0 Sumi n caz de Tncetare inainte de Termen
aplicabila.

Dupd determinarea Sumei in caz de Tncetare Inainte de Termen, Autoritatea Delegantd va pliti Operatorului
Suma in caz de incetare inainte de Termen aplicabild, corespunzétoare culpei Operatorului, mai putin o
sumd, calculatd Proportional, de ___ Euro care reprezinta prejudicii reparate. Dacd Suma in caz de Tncetare

Tnainte de Termen este inferioars valorii prejudiciului reparat, Operatorul va pliti Localitatii diferenta.

Articolul 65 — Alte cazuri de incetare a Contractului de Delegare

1. Contractul de Delegare poate inceta imediat in cazul lichidsrii judiciare, reorganizirii judiciare cu sau fir
autorizarea continudril activitatii, faliment in ceea ce-I priveste pe Operator sau legat de aceasta si in cazul
unei schimbari in conditiile de control al capitalului siu de citre actionari fata de situatia de la data semnrii
prezentului Contract de Delegare , daci acea schimbare ar putea pune in pericol buna furnizare a Serviciilor
Delegate.

incetarea are loc din vina, pe cheltuiala si pe riscul Operatorului, in conditiile previzute in art. 58 de mai sus
si cu efectele stabilite in art. 67 de mai jos.

2. Contractul de Delegare poate inceta in cazul nerespectdrii obligatiilor contractuale de citre Autoritatea
Delegantd, prin reziliere de citre Operator, cu plata de despagubiri in sarcina Autorititii Delegante.
Operatorul va avea dreptul (dar nu obligatia) sd rezilieze prezentul Contract in caz de fncilcare importantd,
de cdtre Autoritatea Delegantd, a oricireia din obligatiile sale, asumate in baza prezentului Contract, care
are un efect negativ semnificativ asupra drepturilor sau obligatiilor Operatorului, in baza prezentului
Contract. In cazul in care Operatorul are dreptul s rezilieze prezentul Contract, se va aplica mutatis

mutandis procedura previzutd la art. 65 punctele 1 i 2.
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Articolul 66 — Efectele incetdrii

1. La data incetérii, din orice motiv, a Contractului de Delegare , Operatorul este obligat sd pund la dispozitia
Autoritdtii Delegante, la cererea acestuia, resursele integrate gestiunii si furnizérii Serviciilor Delegate,
indeosebi personalul operational §i de control, precum si toate bunurile necesare Serviciilor Delegate,

p_em;Lu_l“nILeaga_peﬂqada.ne.ce.sariimp_lememéﬂi_unumo_uﬁﬁ.i.s..te_m__op_etatimaL;LpaniLu_;c,eLputin 1 (un) an

de la data incetdrii.

2. Toate consecinfele financiare ale operatiunilor necesare pentru a asigura continuitatea Serviciilor
Delegate in cursul perioadei in care este implementat un nou sistem operational, vor fi bazate pe conditiile

convenite, fard a aduce atingere aplicirii, daci este cazul, a art. 57, 58 si 65 de mai sus.

CAPITOLUL V - DIVERSE

Articolul 67 — Legislatia aplicabild

Acest Contract de Delegare este guvernat, executat i interpretat in conformitate cu legea romana.

Tn cazul controverselor asupra termenilor si definitiilor din prezentul Contract de Delegare , Pirtile vor folosi
termenii si definitiile folosite n legislatia roména; cind nu exista un astfel de echivalent, se va folosi sensul

literal al termenilor si definitiilor specificate in prezentul Contract de Delegare .

Autoritatea Delegantd si Operatorul convin ci prezentul Contract de Delegare trebuie executat in
conformitate cu toate standardele si normele legale si reglementare aplicabile, precum si cu standardele

descrise sau mentionate in Dispozitiile Speciale.

Articolul 68 - Solutionarea disputelor si litigiilor

Orice disputd intre parti legatd de prezentul Contract de Delegare trebuie negociata n conformitate cu
termenii prezentului Contract de Delegare, acordurilor internationale si legislatiei romane. Daci nu se
gaseste o solutie pe cale amiabil3, disputa va fi solutionats de Curtea de Arbitraj a jud.Bihor dup3 rezolvarea
pe cale amiabild a unei cereri oficiale prealabile. Cererea va fi rezolvati in termen de 30 (treizeci) de zile de

la primire. La initiativa Operatorului disputele pot fi rezolvate de Curtea Internationala de Arbitraj.

Articolul 69 - Forta Majord sau Fait du Prince
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1. Penalitatile stabilite Tn art. 51, 64 si 65 de mai sus gi in Dispozitiile Speciale nu se aplici
nerespectdrii sau neindeplinirii este una dintre urmatoarele:

a) Forta majord, care inseamn3 un eveniment imprevizibil si insurmontabil, independent de controlul
Autoritdtii Delegante sau a Operatorului, §i in special situatiile de rizboi civil, cataclisme naturale.

b) Fait du Prince, care inseamni luarea unei hotirari unilaterale din partea Autoritatii Delegante, imposibil
de prevazut la data semnirii prezentului Contract de Delegare si care face executarea sa mai dificili sau mai
costisitoare, ducindu-l pe Operator la imposibilitatea de a asigura executarea tuturor sau a unei parti
importante din obligatiile ce-i incumb# conform prezentului Contract de Delegare .

2. in cazul in care survine un eveniment precum cel descris la punctul 1 de mai sus, Operatorul trebuie si ia
toate masurile pentru a asigura continuitatea Serviciilor Delegate, pan3 la disparitia acelui eveniment si
revenirea la conditii normale de furnizare. Aparitia unui astfel de eveniment di dreptul Operatorului ta o
justd compensatie, in cazul in care prejudiciul nu ar fi compensat de aplicarea art. 63 de mai sus.

Dacd problema persistd mai mult de 6 (sase) luni de la data aparitiei evenimentului, fiecare dintre parti este
ndreptatitd s pund capat prezentului Contract de Delegare , prin notificare scrisd cu un termen de 30
(treizeci) zile calendaristice, fird a prejudicia aplicarea, daci este cazul, art. 57 si 58 de mai sus, n caz de

Fortd Majord, si a art. 59 si 63.4 de mai sus, in caz de Fait du Prince.

Articolul 70 - Integralitatea prezentului Contract

Prezentul Contract de Delegare , inclusiv Dispozitiile Speciale si Anexele sale, constituie intreaga baza

contractuald de delegare a gestiunii Serviciilor Delegate de citre Autoritatea Delegant? Operatorului.

Articolul 71 - Sediul

1. Pentru necesitdtile prezentului Contract de Delegare :

a) Operatorul isi stabileste sediul in Oradea, str.Duiliu Zamfirescu, nr.3, Cod 410202, jud.Bihor, Roménia.
Autoritatea Delegantd poate fi finut s ia in considerare modificirile acestui sediu doar dup3 7 (sapte) zile
calendaristice de la data primirii notificérii corespunzitoare.

b) Autoritatea Delegantd fsi stabileste sediul in Sinmartin, str.Principald, nr.105, jud.Bihor, Romania.

Articolul 72 ~ Notificéri

1. Orice notificare sau cerere in temeiul prezentului Contract de Delegare trebuie ficut3 prin scrisoare

recomandata cu confirmare de primire sau Tnménat3 prin curier cu confirmare de primire.
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2. Notificdrile §i cererile stabilite la punctul 1 de mai sus sunt valide dacd sunt ficute la adresele 'iﬁm"C;)mu“‘
: \

$
_— . " . / A
3. Orice notificare transmisd Autoritdtii Delegante in temeiul prezentului Contract de Deleg%>5§i_%a-'

prelungirii sau efectelor sale este valid4 daci se face la urmitoarea adres3

Autoritatea Delegantd va informa Operatorul despre orice schimbare a acestor detalii prin scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire, trimisd cu 30 (treizeci) zile calendaristice inainte la adresa sediului
sdu, n atentia conducitorului organului executiv.

Articolul 73 - Impértirea responsabilitétilor de mediu intre Autoritatea Deleganta si

Operator

incepand cu Data Intrdrii in Vigoare, Operatorul va fi rdspunzator de orice incélcare a prevederilor oricirei
Legi referitoare la mediul inconjuritor, care apare sau a avut loc dupa Data Intrérii in Vigoare.

Operatorul nu va putea fi {inut responsabil de nici un act, omisiune, fapt sau activitate a Autoritatii
Delegante, cauzate anterior Datei Intrérii in Vigoare si care au avut ca rezultat o incilcare sau nerespectare a
prevederilor oricdrei dispozitii legale privind mediul inconjurdtor. Autoritatea Delegantd se obligd s3-I

despdgubeascd pe Operator pentru orice astfel de réispundere legati de mediul inconjuritor.

Articolul 74 - Inregistrarea si diverse cheltuieli

Prezentul Contract de Delegare , intocmit in 23 exemplare originale, va fi inregistrat de citre Operator.
Cheltuielile, drepturile si taxele care pot rezulta din elaborarea si inregistrarea prezentului Contract de

Delegare vor fi suportate de Operator.

CAPITOLUL VI - LISTA ANEXELOR

Articolul 75 — Documente anexate prezentului Contract
1. Documentele de mai jos sunt anexate prezentului Contract de Delegare la Data Semnirii prezentului
Contract:
a) Dispozitii Speciale — Partea Comuna, Dispozitii Speciale — Partea de Ap3, Dispozitii Speciale — Partea
de Canalizare si anexele lor;
b) Master Planul i Lista bunurilor proprietate publicé si privats, aferente Serviciilor Delegate si care
sunt transmise spre folosin{a Operatorului pe durata contractului;
c) Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor necesare realizirii Serviciilor Delegate;

d) Proiectul de Acord de executare a garantiei, mentionat in art. 40.1 de mai sus;
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e) Lista obligatiilor de natur financiard transferate Operatorului

f)  Planul de Investitii;

g) Proiectul de garantii personale si solidare si proiectul de garantie la prima cerere, mentionat in art.
40 de mai sus;

h) Statutul i Actul constitutiv ale Asociatiei de dezvoltare intercomunitar
» APAREGIO";

i) Anexa de Conditii Specifice fiecirei Localitati semnatare.

2. Documentele de mai jos pot fi completate si atasate ulterior Datei Semnarii prezentului Contract, dar nu
mai tarziu de Data Intrérii in Vigoare:

a) Protocolul de transfer al personalului de la operatorii existenti la Operator, daci este cazul;

b) Regulamentele Serviciilor Delegate; Etc..
3. Documentele de mai jos pot fi completate si atasate ulterior Datei Semnirii prezentului Contract, dar nu
mai tarziu de sfarsitul Perioadei Tranzitorii:

a) Inventarul detaliat al Bunurilor de Retur din care s rezulte starea acestora, mentionat in art. 10 de

mai sus;

b) Planul de Actiuni Prioritare mentionat in art. 22 de mai sus;

Tncheiat n 25 exemplare originale.
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