ROMANIA
JUDETUL BACAU
CONSILIUL LOCAL RACHITOASA
E — mail: primaria.rachitoasa@vahoo.com
Tel. 0234/287015; Tel. / fax 0234/287001

HOTARARE
privind aprobarea finantirii serviciilor sociale de ingrijire a persoanelor varstnice la domiciliu,
de pe raza administrativi a comunei Riichitoasa

Consiliul local al comunei Réchitoasa, Judetul Bacdu intrunit in sedintd ordinari in data de 14 aprilie
2022 ;
': Vizénd Referatul de aprobare a primarului comunei Réchitoasa, Raportul compartimentului de
specialitate nr. 1993 din 07.04.2022 si avizul favorabil al Comisiilor de specialitate al Consiliului
Local Rachitoasa, inregistrat sub nr. 2042 din 11.04.2022 ;

Avénd in vedere prevederile:

- art. 121 alin. (1) si alin. (2) si art. 138 alin. (4) si alin. (5)din Constitutia Roméniei, revizuiti;

- art. 9 din Carta europeand a autonomiei locale , adoptati la Strasbourg la 15 octombrie 1985,
ratificata prin Legea nr. 199/1997,

- art, 7 alin. 2) din Codul civil;

- art. 33 din Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificérile si completirile ulterioare;

- HG nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nagionale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice;

- HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

- art. 30 alin. (3) lit. b) si alin. (4) lit. a ) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale , cu
modificérile si completarile ulterioare ;

- Ordonantei Guvernului Roméniei nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobati cu
modificdrile si completrile ulterioare prin Legea nr. 515/2003;

- HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentului-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenti sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare;

- Anexeinr.2 la Legea nr. 98/2016 — legea achizitiilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legii nr.273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- art. 129 alin.(2) lit.a si lit.d, alin.(7) lit.b, art.139 alin.(3) lit.a din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ ;

- Hotérarea Consiliului Judetean Bacdu nr. 105/2021 privind stabilirea costurilor medii
anuale pentru finantarea serviciilor sociale destinate protectiei si promovarii drepturilor copilului si a
persoanei adulte cu handicap pentru anul 2021.

- Hotérérea Consiliului Judefean Baciu nr. 106/2021 privind asocierea judetului Bacdu cu
unitatile administrativ teritoriale din judet in vederea finantirii activitiii de protectie de tip rezidential
al persoanei cu handicap.

In temeiul art. 196 alin. (1) lit. a),art.197 si art. 200 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ ,

HOTARASTE :

Art.1. — Se apropba modalitatea de finantare a serviciilor sociale de ingrijirea persoanelor
viérstnice la domiciliu .



Art.2. Se aprobd modelul cadru a Caietului de sarcini pentru contractarea serviciilor sociale,
conform Anexelor nr.1-3, care fac parte integranti din prezenta hotérare.
Art.3. Se aproba modelul cadru al Contractului de servicii sociale, conform Anexei nr.4, care

face parte integranti din prezenta hotérére.

Art.4. Prezenta hotérére va fi dusa la indeplinire de Serviciul social, serviciul contabilitate si
responsabilul cu achizitiile publice.

Art.S. Prezenta hotdrare se comunicd Institutiei Prefectului Judetului Bacdu, Persoanelor si
institufiilor interesate , primarului comunei Réchitoasa si va fi adus la cunostint3 publica in conditiile
legii .

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA, 5
HURJUI Gheorghita SECRETAR GENERAL COMUNA,
GALITA Adrian —Victor
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]SECRETAR -
GENERAL

Nr.22
din 14 iaprilie 2022
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Prezenta hotarare a fost adoptata cu 12 voturi “pentru”,0 voturi “impotriva”si 0 “abtineri ”, din totalul de 12
consilieri in functie prezenti .



Anexanr. 1 la HCL nr. 22 din 14.04.2022
APROBAT

PRIMAR
Valentin MORARU

CAIET DE SARCINI

«Servicii de ingrijire persoane virstnice la domiciliu in comuna Rdchitoasa,
Judetul Bacau»

85312400-3 - Servicii sociale neprestate de institutii rezidentiale

Autoritatea Contractanti: Comuna Rachitoasa



1. INTRODUCERE

Avénd in vedere nevoia de SERVICII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU pentru
persoanele vAarstnice existentd la nivelul autoritatii contractante Comuna
Richitoasa si lipsa unei structuri specializate care sa ofere astfel de servicii in baza
legii 98/2016, autoritatea contractantd achizitioneaza aceste servicii in cantitatile si
cu respectarea specificatiilor tehnice de mai jos.

Prin prezentul caiet de sarcini se defineste modul in care vor fi acoperite nevoile de
servicii de ingrijire la domiciliu pentru un numar de 49 persoane varstnice, pentru
perioada aprilie-decembrie 2022.

In cadrul acestei proceduri, Comuna Rdchitoasa indeplineste rolul de autoritate
contractantd, respectiv achizitor in cadrul contractului. Orice anexi, aferentd
vreunui capitol din prezentul Caiet de Sarcini, reprezintd parte integranti a
prezentului caiet de sarcini si implicit a documentatiei pentru ofertanti.

Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ¢i numai
ofertele integrale, care corespund tuturor cerintelor minime stabilite prin prezentul
Caiet de Sarcini.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII
2.1 Informatii generale despre contextul care a determinat achizitia

In conformitate cu art.112 alin. (3) din Legea nr. 292/2011, autoritatile
administratiei locale, In urma consultdrii furnizorilor publici si privati, a
asociatiilor profesionale i a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor
elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului local, care cuprind date detaliate privind numarul
si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat si sursele de finantare

Autoritatea locald monitorizeazd financiar §i tehnic contractele de finantare cu
furnizorii privati de servicii sociale. In conformitate cu art. 12 din Legea 17 /2000
privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, organizarea serviciilor sociale
adresate persoanelor varstnice, revine consiliilor locale, direct sau pe bazi de
conventii incheiate cu organizatii neguvernamentale, unitdti de cult recunoscute in
Romania ori cu alte persoane fizice sau juridice.



Prezenta achizitie a serviciilor de tip ingrijire la domiciliu se realizeazi ca urmare
a cererilor depuse de persoanele varstnice sau apartinatorii acestora la sediul
primidriei comunei Ré&chitoasa si pe baza analizei de nevoi realizatd de
departamentul de asistentd sociald. Cei mai multi dintre varstnici sufera de boli
cronice si si-au pierdut total sau partial dependenta, necesitand servicii de ingrijire
la domiciliu.

AC nu are capacitatea de furnizare a serviciilor de ingrijire la domiciliu si nu
dispune 1n prezent de astfel de servicii acreditate si licentiate. In consecints,
Comuna Réchitoasa a decis si achizitioneze acest serviciu de la furnizorii privati.

2.2 - Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea contractanta

Un numar 49 de persoane varstnice de pe raza comunei Réchitoasa vor
beneficia de servicii de ingrijire la domiciliu, respectandu-se legislatia in domeniu
privind protectia sociala a persoanelor varstnice. Prin asigurarea acestor servicii
autoritatea contractantd urmareste sa obtina urmatoarele beneficii:

- Cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice din comuna prin servicii de
ingrijire la domiciliu, acestia vor avea un nivel de sanatate imbunatatit si va
fi incetinit ritmul de degradare psiho-somatica ,deasemeni acestia vor putea
socaliza si vor fi acompaniati in a-si obtine drepturile si a accesa toate
resursele existente la nivelul comunitatii;

- Cresterea angajabilitatii pe raza comunei Réchitoasa prin crearea de noi
locuri de munca pentru ingrijitorii la domiciliu si, respectiv crearea de noi
oportunitati pentru tineri si stimularea acestora sa ramana in localitatea de
domiciliu;

- Prevenirea institutionalizarii varstnicilor care locuiesc singuri, permitandu-le
acestora sa ramana in comunitate alaturi de vecini si prieteni;

- Identificarea si prevenirea riscului de marginalizare sociala in care se pot
afla unit varstnici;

- Asigurarea unei batraneti decente pentru varstnici;

- Stimularea imbatranirii active si crearea oportunitatilor pentru varstnici sa
participe la viata comunitatii, devenind o resursa pentru aceasta, in masura in
care acestia isi doresc acest lucru;

- Stimularea spiritului de solidaritate intre generatii si la nivelul membrilor
comunitatii;



Dezvoltarea competentelor departamentului de asistenta sociala din cadrul
autoritdtii contractante prin colaborarea cu un furnizor licentiat de servicii de
ingrijire la domiciliu, acesta fiind responsabil pentru monitorizarea
contractului si evaluarea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor.

2.3 Alte initiative /proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie

Nu sunt

2.4 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea/entitatea contractanta isi
desfasoara activitatea

Planificarea furnizarii serviciilor de ingrijire la domiciliu se bazeazd pe
prevederile urmatoarelor documente,
a) Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale, cu modificérile si completarile

ulterioare,

b) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor

sociale;

¢) Legea nr. 53/2003 republicata, Codul muncii, cu modificarile si completirile

ulterioare;

d) Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in

Romania;

e) Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
f) Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publici,

republicatd cu modificarile si completarile ulterioare;

g) Codul adminitrativ;
h) H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

J)

prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale;

Hotarérea nr.395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicé/acordului cadru din Legea 98/2016 privind achizitiile publice J. H.G
nr. 867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale



k) O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, In coroborare cu prevederile
H.G. nr. 1024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, precum si a Metodologiei de
acreditare a furnizorilor de servicii sociale, actualizate;

1) Ordinul MMFPSPYV nr 31/14.01.2015

m) Ordinul MMFPSPV nr 67/21.01.2015

n) Ordinul MMFPSPV nr 2126/5.11.2014

0) Ordinul MMFPSPV nr 1343/29.06.2015

p) Ordinulnr. 71 /2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de asistenta
sociala cu furnizorii de servicii sociale;

q) Ordinul nr. 1017 din 20 februarie 2019

r) Ordinul 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
aaltor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

s) Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare

t) H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il constituie achizitia serviciilor sociale de ingrijire la
domiciliu destinate persoanelor varstnice, avand codul CPV 85312400-3 - Servicii
sociale neprestate de institutii rezidentiale-,

Serviciile sociale de ingrijire la domiciliu vor fi contractate de la un furnizor
licentiat, iar furnizarea lor va fi monitorizata de departamentul de asistenta sociala
din cadrul autoritdtii contractante. De asemenea, AC va identifica si evalua
beneficiarii care vor intra in program.

3.1 Situatia actuala la nivelul autoritatii contractante

In acest moment autoritatea contractanti nu are un serviciu social de ingrijire
la domiciliu propriu pentru a satisface nevoia existenta, prin urmare, se



impune satisfacerea acestor nevoi sociale prin contractarea cu organisme
private licentiate cf. Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare.

3.2 Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu

Prevenirea riscului de marginalizare sociala a persoanelor varstnice cu boli
cronice si cu acces scazut la resursele comunitatii.

3.3 Obiectivele specifice la care contribuie furnizarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu

A. Furnizarea de servicii sociale la domiciliu persoanelor varstnice cu boli
cornice in vederea cresterii autonomiei acestora si reducerii gradului de
dependent.

B. Cresterea calitatea vietii varstnicilor si asigurarea unui trai decent pentru cei
afectati de boli, oferindu-le servicii de ingrijire la domiciliu si alte servicii
sociale in cadrul carora sa fie acompaniati in a-si obtine drepturile pe care le
au si in a accesa toate resursele existente la nivelul comunitatii.

C. Prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice

D. Dezvoltarea sistemuui de servicii sociale destinate persoanelor varstnice.

3.4 Serviciile de ingrijire la domiciliu solicitate

Activitatile care urmeazd a fi derulate si rezultatele care sunt urmdérite la nivelul
autoritdfii contractante pentru atingerea obiectivului de acordare de servicii de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, sunt urmétoarele:

A SPRUIN  PENTRU | B-AJUTOR PENTRU | C. ALTE
ACTIVITATILE DE BAZA ACTIVITATILE SERVICII

ALE VIETIL ZILNICE INSTRUMENTALE ALE | SOCIALE LA

’ VIETII ZILNICE DOMICILIU

Mobilizarea persoanei total Activititi de administrare si Evaluare sociala
dependente(pentru evitarea gestionare a bunurilor Aranjarea | Consiliere
escarelor de decubit, lenjeriei , Spélarea lenjeriei, sociala
complicatiilor pulmonare) Calcatul lenjeriei Consiliere
Ajutor pentru schimbarea Sortarea lenjeriei, Curdtarea individuald
pozitiei(asezat/sezut, ridicat din | locuintei,(maturat/aspirat/spilat, | Management de
| pat/in picioare si invers) stergerea prafului, indepértarea | caz social
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| Exercitii de miscare pentru
pastrarea mobilitétii

Facilitarea deplasérii in
interior/exterior

Bii medicinale,Igiend corporalad
Spiélare generald, Spélare partiald
Imbaiere in van, Ingrijirea
cavitatii bucale, Ingrijirea
parului, Spalare

Pieptinat, Barbierit, Ingrijirea
unghiilor(curatare, téiere),
Ingrijirea pielii(curatare, uscare,
aplicare creme hidratante)
Ingrijirea nasului(curatare
orificii, aplicare picaturi)
Ingrijireaochilor(curitare,
aplicarepicéturi, lentile de
contact)

ingrijirea urechilor(curitare
orificii, aplicare picaturi)
Schimbarea lenjeriei de pat
Imbricare/Dezbracare

Hrénire si hidratare Alimentatie
naturald la pat/la masa
Alimentatie pasiva pentru
persoane cu tulburéri de
deglutitie

Alimentatie artificiald prin sonda
endogastrica

Asistentd in satisfacerea
necesitétilor fiziologice
Aplicare scutec de unica
folosinté(inclus toaleta locald)
Aplicare ploscd/condom/bazinet/
urinar

Asezare pe scaun WC
Comunicare
Instruireabeneficiarilor/apartinat
orilor/ingrijitorilorinformali

gunoiului)

Curétarea ferestrelor/fereastra
Ajutorinprepararea/servireamanc
arurilor la pat/la masa
Distribuire de alimente
neperisabile/ hrand caldid/pachete
la domiciliu Aprovizionarea cu
agent termic /apd per manevra
Incalzirea incaperilor
Intermediere relatie medic-
beneficiar, Procurare
medicamente , Efectuare
cumparaturi, Banca,
autoritéti(plata facturilor,
completarea diferitelor
formulare, predarea si urmarirea
documentatiilor)

Spilare vase, Curitenie
baie/toaletd Activitéti de
petrecere a timpului liber
Vizitarea bolnavilor, batranilor
in spital

Insotire, Insotire la diverse
evenimente (60 minute)
Insotire la spitale / ambulatoriu
de specialitate

Activitéti de acompaniere si
socializare

Informarea sociald al
beneficiarilor/apartindtorilor in
diferite teme(cf standardelor de
calitate)

Monitorizare caz
social




Activitatile desfasurate la domiciliul persoanelor varstnice vor fi stabilite impruna
cu beneficiarul/ apartinatorii in planul de ingrijire.

3.5 Criteriile de performanta ale contractului

3.5.1. Aspecte generale

Achizitorul  evalueazd  performanta  derularii  contractantului  prin
monitorizari/evaluari ce se vor efectua cu privire la nivelul de performantd al
serviciilor de ingrijire la domiciliu, respectiv al produselor livrate in cadrul
procesului de prestare a serviciilor si care vor avea drept referintd atat datele ce se
regdsesc in prezentul caiet de sarcini, cat si Standardele minime de calitate pentru
serviciile de ingrijire la domiciliu, aplicabile categoriilor de servicii sociale
prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin H.G. nr.867/2015, cu
modificdrile si completarile ulterioare, cf. Ordinului nr. 29/2019 , specifice acestor
servicii ce fac obiectul contractului.

3.5.2. Criterii de performanti specifice serviciilor

In ceea ce priveste prestarea serviciilor de ingrijire sociala la domiciliu,
contractantul va trebui sd adopte maésurile necesare pentru prestarea serviciilor,
astfel Incét sa se respecte legislatia in vigoare, respectiv Ordinul nr. 2126/2014
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor social, Anexa nr.8 — Standarde minime de
calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice.

Astfel vor trebui sa fie respectate urmatoarele:

Criterii de performanta Modul de evaluare Indicatori de rezultat

Punctajul obtinut pentru | Inspectie periodica | Mentinerea licentei
nivelul de respectare a a | realizata de inspectorii
standardelor minime de | AJEPIS

calitate prevazute de lege

Furnizarea serviciilor | Control ~ periodic  al
prevazute  in  planul | specialistului din cadrul | Grad de respectare a
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individualizat de ingrijire,
cu respectarea graficului
de furnizare

DAS al UAT Réchitoasa

programului de activitate
si planului individualizat
de ingrijire

Transparenta si buna | Vizite  periodice  de | Raport lunar de activitate.
guvernare a serviciului monitorizare ale | Grad de respectare a
specialistului din cadrul | circuitului documentelor
DAS al UAT Rachitoasa | generate in procesul de
sau DAS al UAT | implementare a
Réchitoasa si furnizor | activitatilor
servicii
Asigurarea  continuitatii | Control ~ periodic  al | Gradul de respectare a
furnizarii serviciilor cu | specialistului din cadrul | graficului de furnizare de

respectarea graficului de
furnizare

DAS al UAT Rachitoasa

servicii

Responsivitatea
serviciilor- serviciile
oferite au fost adecvate
nevoilor beneficiarilor

Discutii cu beneficiarii
despre gradul de
satisfactie in legatura cu
serviciile primite.
Formulare de feed-back
de la beneficiari.
Rapoarte de activitate ale
specialistilor

Gradul de satisfactie al

beneficiarilor fata de
calitatea serviciilor
primite si

profesionalismul echipei
de ingrijire

Eficacitatea  serviciilor
Obiectivele stabilite in
planul individualizat de
ingrijire au fost atinse in
proportie de cel putin
80%

Verificarea planului de
ingrijire  si  evaluarea
modului in care
obiectivele au fost atinse
Rapoartele de caz finale
Consultarea beneficirilor
si  apartinatorilor in
legatura cu  calitatea
serviciilor primite.
Formulare de feed-back

Procentul de indeplinire a
obiectivelor stabilite.

de la beneficiari.

Rapoarte de activitate ale

specialistilor

Discutii  periodice cu
Satisfactia beneficiarului | beneficiarii si | Gradul de satisfactie al
— evaluarea  calitatii | apartinatorii beneficiarilor fata de
ingrijirii Pe oscaladela0la 5, in | calitatea serviciilor
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care 0 coresunde lipsei | primite si
totale de satisfactie si 5 | profesionalismul echipei
unui grad de satisfactie | de ingrijire

foarte mare, scorul
obtinut de furnizor este
mai mare de 3

3.5.3. Monitorizare si evaluare a indeplinirii contractului

La inceputul fiecarei luni, pértile vor verifica si evalua modul de indeplinire a
contractului pentru luna anterioara, rezultatul acestor verificiri urmand a fi
consemnat in cadrul procesului verbal de receptie a serviciilor ce sti la baza
emiterii facturii aferente serviciilor prestate perioadei supuse evaludrii.

Evaluarea si monitorizarea cantitativd si calitativd a modului in care personalul
furnizorului presteaza serviciile de ingrijire la domiciliu se va efectua prin vizite
programate sau inopinate ale personalului achizitorului (de reguld un asistent social
sau persoand responsabild din cadrul echipei de asistenta sociala), notificat in
prealabil conform clauzelor contractuale, pe perioada derularii serviciilor, conform
calendarului stabilit de parti, ocazie cu care se va completa o fisa de evaluare ce va
fi supusa atentiei personalului prestatorului si se va anexa documentelor de receptie
a serviciilor.

3.5.4. Indicatorii de performanta ai viitorului contract de achizitie publica

Dincolo de criteriile de performantd ale contractului de achizitie public3, stabilite
la cap. 3.5.2 din prezentul caiet de sarcini, contractantul va fi obligat si isi asume
atingerea urmadtorilor indicatori de performant3 aferenti contractului:

1. Rata numdrului de persoane varstnice din totalul celor ingrijiti care raman in
comunitate si nu sunt institutionalizati va fi de minim 50% din grupul tint4;

2. Rata de Feedback-uri pozitive din partea beneficiarilor va fi mai mare de
80%.

Contractantul trebuie sd asigure la finalul prestdrii serviciilor atingerea
indicatorilor de performantd mentionati mai sus.
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3.6 Serviciile ce vor fi prestate precum si produsele ce se vor livra in cadrul
acestora

Pentru derularea contractului de achizitie publicd, activitétile ce trebuie realizate de
catre contractant sunt urméatoarele:

Nr.crt. | Activitate. Detaliere activitati

1. Ajutor pentru | A.__Evaluarea nevoilor beneficiarilor - fiecare
activitatile de | beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in baza unei
baza ale vietii | evaludri sociale care va fi facuta de catre asistentul
zilnice social / medical al furnizorului.

La realizarea evaludrii nevoilor beneficiarului,
personalul fine cont de rezultatele evaluirilor complexe
si documentelor medicale, precum si de recomandirile
formulate in documentele prezentate de beneficiar.
Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare
a beneficiarului, elaboratd de furnizorul serviciului
dupd modelul fisei de evaluare socio-medicald din Grila
nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000.

Odatd cu 1incetarea/sistarea serviciului, fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveazid in
dosarul personal al beneficiarului.

Reevaluarea se realizeaza anual, sau atunci cand situatia
0 impune, respectiv dacd apar modificari semnificative
ale starii de sanitate si ale statusului functional fizic
si/sau psihic al beneficiarului.

Rezultatele reevaludrii se finscriu in fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului si sunt aduse la
cunostinta  beneficiarului care poate  solicita
informatii/explicatii  suplimentare 1in raport cu
rezultatele evaluarii.

Beneficiarului i se aduce la cunostintd necesitatea de a
se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza
informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de
discerndmant, reprezentantul legal al acestuia participa
la evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie informat
in scris asupra rezultatelor evaludrii/reevaluirii. in
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cazul in care reprezentantul legal/conventional nu poate
sau nu doreste sd participe la procesul de
evaluare/reevaluare, acesta isi exprima in scris acordul
ca personalul serviciului sd efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fard
implicarea sa.

B. Incheierea unui contract de furnizare de servicii -
acordarea serviciului se realizeazd in baza unui contract
de furnizare servicii.

Conducitorul serviciului/furnizorul acestuia (persoana
imputernicitd) incheie cu beneficiarul sau dupd caz, cu
reprezentantul  legal al acestuia un contract de
 furnizare servicii.

Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit
de fiecare furnizor de servicii, In baza modelului
aprobat prin ordinul ministrului muncii si justitiei
sociale. Daca este cazul, in functie de conditiile
contractuale, respectiv existenta unei persoane/unor
persoane care participd la plata contributiei din partea
beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu
acestea. Angajamentele de platd fac parte integrantd din
contract.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua
sau mal multe exemplare originale, in functie de
numadrul semnatarilor contractului.

C. Intocmirea dosarului beneficiarului
Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin,
urmétoarele documente:

- cererea de admitere semnati de beneficiar si
aprobata de conducétorul centrului;

- cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

- dupd caz, cartea de identitate a reprezentantului
legal si cartea de identitate a persoanei care
plateste/persoanelor care plitesc, integral sau
partial, contributia beneficiarului, in copie;

- actele/documentele emise in conditiile legii prin
care se atestd gradul de dependentd al
persoanei/gradul de handicap §i recomandarea
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asistentd si ingrijire dacd existd, orice alte
documente eliberate de serviciile publice de
asistentd sociald, structuri specializate in evaluare
complexd, cabinete medicale care evidentiazd
necesitatea acorddrii de ajutor pentru efectuarea
activitatilor de bazad ale vietii zilnice.

- contractul de furnizare servicii, in original.
Dosarul beneficiarului se afla la sediul furnizorului de
servicii, acesta respecta securitatea acestuia si arhiveaza
informatia conform legislatiei.

D. Intocmirea planului individualizat de ingrijire
Planul individualizat de asistentd si ingrijire se
elaboreazd 1n baza evaludrii/reevaludrii nevoilor
beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise
de structurile specializate in evaluare complexd, 1in
evaludrile si recomanddrile medicale, in documentele
emise de alte structuri de specialitate si cuprinde, cel
putin:

- numele complet si vérsta beneficiarului;

- activitatile planificate si efectuate de ingrijitori, tipul
de ajutor acordat, frecventa si durata acestora, exprimat
in ore/zi sau ore/sdptimana, materiale si echipamente
necesare activititii de ingrijire;

- termenele de revizuire ale planului;

- numele complet, profesia/ocupatia
persoanei/persoanelor care au realizat planul
individualizat de asisten{a si ingrijire;

- numele complet al responsabilului de caz;

- numele complet al ingrijitorului;

- semndtura beneficiarului, semnéitura
persoanei/persoanelor care au elaborat planul,
semndtura responsabilului de caz, semndétura
ingrijitorului.

Fiecare furnizor de servicii 1si stabileste modelul
propriu pentru intocmirea planului individualizat de
asistentd si ingrijire cu respectarea standardului minim
de calitate.

Odatd cu incetarea serviciilor, planul individualizat de
asistentd si Ingrijire se arhiveaza in dosarul personal al
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beneficiarului.

Serviciul dispune de personal de specialitate capabil sd
elaboreze planul individualizat de asistenta si Ingrijire,
sd-1 comunice beneficiarului si sa-l aplice.

Revizuirea planului individualizat de asistentd si
ingrijire se realizeazd in termen de maxim 3 zile de la
finalizarea reevaludrii, de cétre responsabilul de caz.

In planul individualizat de asistenti si ingrijire se
consemneazd modalitatea de implicare a familiei In
ingrijirea beneficiarului, precum si cazurile in care
lipseste orice forma de suport familial.

La intocmirea planului individualizat de asistenfad si
ingrijire beneficiarul/reprezentantul legal participa activ
si este incurajat sd-si exprime preferintele/dorintele,
acesta contindnd o rubrici destinatd semnéturii
beneficiarului/reprezentantului sdu legal prin care se
atestd luarea la cunostintd si acceptul acestuia.

E._Furnizarea serviciilor — serviciile vor fi furnizate
respectand planul de ingrijire agreat cu beneficiarul/
apartinatorul si programul de activitate

F. Monitorizarea cazului. Cazul va fi monitorizat de
asistentul social al furnizorului, iar daca apar modificari
in situatia socio-economica a beneficiarului, acest lucru
va fi adus la cunostinta autoritétii contractante.

Ajutor pentru
activitati
instrumentale
ale vietii
zilnice

A.__Evaluarea nevoilor beneficiarilor - fiecare
beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in baza unei
evaludri sociale care va fi facuta de catre asistentul
social / medical al furnizorului.

La realizarea evaludrii nevoilor beneficiarului,
personalul tine cont de rezultatele evaludrilor complexe
si documentelor medicale, precum si de recomandarile
formulate in documentele prezentate de beneficiar.
Pentru evaluare se utilizeazd fisa de evaluare/reevaluare
a beneficiarului, elaborati de furnizorul serviciului
dupd modelul fisei de evaluare socio-medicald din Grila
nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000.

Odatd cu incetarea/sistarea serviciului, fisa de
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evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in
dosarul personal al beneficiarului.

Reevaluarea se realizeaza anual, sau atunci cand situatia
o impune, respectiv dacd apar modificiri semnificative
ale starii de sandtate si ale statusului functional fizic
si/sau psihic al beneficiarului.

Rezultatele reevaludrii se 1inscriu in fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului si sunt aduse la
cunostinta  beneficiarului care  poate  solicita
informatii/explicatii  suplimentare 1in raport cu
rezultatele evaluarii.

Beneficiarului i se aduce la cunostinia necesitatea de a
se implica activ In activitatea de evaluare si de a furniza
informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de
discerndmant, reprezentantul legal al acestuia participa
la evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie informat
in scris asupra rezultatelor evaludrii/reevaludrii. In
cazul In care reprezentantul legal/conventional nu poate
sau nu doreste si participe la procesul de
evaluare/reevaluare, acesta 1si exprimd in scris acordul
ca personalul serviciului sd efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara
implicarea sa.

B. Incheierea unui contract de furnizare de servicii -
acordarea serviciului se realizeazd in baza unui contract
de furnizare servicii.

Conducétorul serviciului/furnizorul acestuia (persoana
Imputernicitd) incheie cu beneficiarul sau dupa caz, cu
reprezentantul  legal al acestuia un contract de
furnizare servicii.

Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit
de fiecare furnizor de servicii, in baza modelului
aprobat prin ordinul ministrului muncii si justitiei
sociale. Dacad este cazul, In functie de conditiile
contractuale, respectiv existenta unei persoane/unor
persoane care participd la plata contributiei din partea
beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu
acestea. Angajamentele de platd fac parte integrantd din
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contract.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud
sau mai multe exemplare originale, in functie de
| numarul semnatarilor contractului.

C. Intocmirea dosarului beneficiarului
Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin,
urmatoarele documente:

- cererea de admitere semnatd de beneficiar si
aprobati de conducatorul centrului;

- cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

- dupi caz, cartea de identitate a reprezentantului
legal si cartea de identitate a persoanei care
plateste/persoanelor care plitesc, integral sau
partial, contributia beneficiarului, in copie;

- actele/documentele emise in conditiile legii prin
care se atestd gradul de dependentd al
persoanei/gradul de handicap si recomandarea

asistentd si fingrijire daca existd, orice alte
documente eliberate de serviciile publice de
asistentd sociald, structuri specializate in evaluare
complexd, cabinete medicale care evidentiazi
necesitatea acorddrii de ajutor pentru efectuarea
activitétilor de bazi ale vietii zilnice.

- contractul de furnizare servicii, in original.
Dosarul beneficiarului se afla la sediul furnizorului de
| servicii, acesta respecta securitatea acestuia si arhiveaza
informatia conform legislatiei.

D. Intocmirea planului individualizat de ingrijire
Planul individualizat de asistentd si 1ingrijire se
' elaboreazd 1In baza evaludrii/reevaludrii nevoilor
beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise
de structurile specializate in evaluare complexd, in
evaludrile i recomandarile medicale, in documentele
emise de alte structuri de specialitate si cuprinde, cel
putin:

- numele complet si varsta beneficiarului;

- activitdtile planificate si efectuate de ingrijitori, tipul
| de ajutor acordat, frecventa si durata acestora, exprimat
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in ore/zi sau ore/sdptimand, materiale si echipamente
necesare activititii de ingrijire;

- termenele de revizuire ale planului;

- numele complet, profesia/ocupatia
persoanei/persoanelor care au  realizat planul
individualizat de asistentd si Ingrijire;

- numele complet al responsabilului de caz;

- numele complet al ingrijitorului;

- semnatura beneficiarului, semnatura
persoanei/persoanelor care au elaborat planul,
semndtura responsabilului de caz, semndtura
ingrijitorului.

Fiecare furnizor de servicii isi stabileste modelul
propriu pentru Intocmirea planului individualizat de
asistenta si Ingrijire.

Odata cu incetarea serviciilor, planul individualizat de
asistentd si ingrijire se arhiveazi in dosarul personal al
beneficiarului.

Serviciul dispune de personal de specialitate capabil si
elaboreze planul individualizat de asistenta si ingrijire,
sd-1 comunice beneficiarului si sd-l aplice.

Revizuirea planului individualizat de asistentd si
ingrijire se realizeazd In termen de maxim 3 zile de la
finalizarea reevaludrii, de cétre responsabilul de caz.

In planul individualizat de asistentd si ingrijire se
consemneazd modalitatea de implicare a familiei in
ingrijirea beneficiarului, precum si cazurile in care
lipseste orice formé de suport familial.

La intocmirea planului individualizat de asistentd si
ingrijire beneficiarul/reprezentantul legal participa activ
si este incurajat sd-si exprime preferintele/dorintele,
acesta contindnd o rubricd destinatd semnaturii
| beneficiarului/reprezentantului siu legal prin care se
atestd luarea la cunostinta si acceptul acestuia.

E. Furnizarea serviciilor - igiend corporald, imbracare
si dezbricare, igiena elimindrilor, hrénire si hidratare,
transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare.
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F. Monitorizarea cazului. Cazul va fi monitorizat de
asistentul social al furnizorului, iar daca apar modificari
in situatia socio-economica a beneficiarului, acest lucru
va fi adus la cunostinta autoritatii contractante.

Servicii sociale
Ia domiciliu

A.__Evaluarea nevoilor _beneficiarilor - fiecare
beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in baza unei
evaludri sociale care va fi facuta de catre asistentul
social / medical al furnizorului.

La realizarea evaludrii nevoilor beneficiarului,
personalul tine cont de rezultatele evaludrilor complexe
si documentelor medicale, precum si de recomandarile
formulate in documentele prezentate de beneficiar.
Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare

| a beneficiarului, elaboratd de furnizorul serviciului

dupa modelul fisei de evaluare socio-medicalé din Grila
nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobatd prin Hotirarea Guvernului nr. 886/2000.
Odatd cu Incetarea/sistarea serviciului, fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveazd in
dosarul personal al beneficiarului.

Reevaluarea se realizeazd anual, sau atunci cand situatia
o impune, respectiv dacd apar modificari semnificative
ale starii de sd@natate si ale statusului functional fizic
si/sau psihic al beneficiarului.

Rezultatele reevaludrii se finscriu in fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului gi sunt aduse la
cunostinta  beneficiarului care poate  solicita
informatii/explicatii  suplimentare 1in raport cu
rezultatele evaludrii.

Beneficiarului i se aduce la cunostintd necesitatea de a
se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza
informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de
discerndmant, reprezentantul legal al acestuia participa
la evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie informat

'In scris asupra rezultatelor evaludrii/reevaluirii. In

cazul in care reprezentantul legal/conventional nu poate
sau nu doreste sd participe la procesul de
evaluare/reevaluare, acesta isi exprima in scris acordul
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ca personalul serviciului sd efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fard
implicarea sa.

B. Incheierea unui contract de furnizare de servicii -
acordarea serviciului se realizeaza in baza unui contract
de furnizare servicii.

Conduciétorul serviciului/furnizorul acestuia (persoana
Imputernicitd) incheie cu beneficiarul sau dupa caz, cu
reprezentantul  legal al acestuia un contract de
furnizare servicii.

Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit
de fiecare furnizor de servicii, in baza modelului
aprobat prin ordinul ministrului muncii si justitiei
sociale. Dacd este cazul, In functie de conditiile
contractuale, respectiv existenta unei persoane/unor
persoane care participd la plata contributiei din partea
beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu
acestea. Angajamentele de platd fac parte integrantd din
contract.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua
sau mai multe exemplare originale, in functie de
numdrul semnatarilor contractului.

C. Intocmirea dosarului beneficiarului
Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin,
urmétoarele documente:

- cererea de admitere semnatd de beneficiar si
aprobatd de conducatorul centrului;

- cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

- dupi caz, cartea de identitate a reprezentantului
legal si cartea de identitate a persoanei care
plateste/persoanelor care plitesc, integral sau
partial, contributia beneficiarului, in copie;

- actele/documentele emise Tn conditiile legii prin
care se atestd gradul de dependentd al
persoanei/gradul de handicap si recomandarea

asistentd si 1ingrijire dacd existd, orice alte
documente eliberate de serviciile publice de
asistentd sociald, structuri specializate in evaluare
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complexd, cabinete medicale care evidentiazd
necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea
activititilor de baza ale vietii zilnice.

- contractul de furnizare servicii, in original.
Dosarul beneficiarului se afla la sediul furnizorului de
servicii, acesta respecta securitatea acestuia si arhiveaza
informatia conform legislatiei.

D. Intocmirea planului individualizat de ingrijire
Planul individualizat de asistentd si ingrijire se
elaboreazd 1n baza evaludrii/reevaludrii nevoilor
beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise
de structurile specializate in evaluare complexd, 1in
evaludrile si recomandirile medicale, in documentele
emise de alte structuri de specialitate si cuprinde, cel
putin:

- numele complet si varsta beneficiarului,

- activitatile planificate si efectuate de ingrijitori, tipul
de ajutor acordat, frecventa si durata acestora, exprimat
in ore/zi sau ore/sdptdmand, materiale si echipamente
necesare activitatii de ingrijire;

| - termenele de revizuire ale planului;

- numele complet, profesia/ocupatia
persoanei/persoanelor care au realizat planul
individualizat de asistenta si ingrijire;

- numele complet al responsabilului de caz;

- numele complet al ingrijitorului;

- semndtura beneficiarului, semnatura
persoanei/persoanelor care au elaborat planul,
semndtura responsabilului de caz, semnatura
ingrijitorului.

Fiecare furnizor de servicii isi stabileste modelul
propriu pentru intocmirea planului individualizat de
asistenta si Ingrijire.

Odata cu incetarea serviciilor, planul individualizat de
asistentd si ingrijire se arhiveaza in dosarul personal al
beneficiarului.

Serviciul dispune de personal de specialitate capabil si
elaboreze planul individualizat de asistentd si ingrijire,
sd-1 comunice beneficiarului si si-1 aplice.
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Revizuirea planului individualizat de asistentd si
ingrijire se realizeaza in termen de maxim 3 zile de la
finalizarea reevaludrii, de cétre responsabilul de caz.

In planul individualizat de asistentd si ingrijire se
consemneazd modalitatea de implicare a familiei in
ingrijirea beneficiarului, precum si cazurile in care
lipseste orice forméd de suport familial.

La intocmirea planului individualizat de asistentd si
ingrijire beneficiarul/reprezentantul legal participa activ
si este incurajat sd-si exprime preferintele/dorintele,
acesta confindnd o rubricd destinatd semnéturii
beneficiarului/reprezentantului sau legal prin care se
atestd luarea la cunostintd si acceptul acestuia.

E. Furnizarea serviciilor — Consiliere sociala in
vederea accesarii drepturilor persoanei varstnice si a
resurselor comunitatii.

F. Monitorizarea cazului. Cazul va fi monitorizat de
asistentul social al furnizorului, iar daca apar modificari
in situatia socio-economica a beneficiarului, acest lucru

| va fi adus la cunostinta autoritatii contractante.

Toate activitafile trebuie realizate cu respectarea legislatiei si a reglementarilor
tehnice in vigoare, aplicabile specificului obiectului contractului.

3.7 Termenele de indeplinire a fiecarei activitdti din cadrul deruldrii

contractului.

Implementarea contractului in conformitate cu prevederile prezentului caiet de
sarcini trebuie sd conducd cel putin la atingerea urmatoarelor rezultate finale

masurabile, conform celor specificate mai jos:

Activitate

Durata
planificata
pentru Rezultate anticipate
realizarea
activitatilor

Intocmirea Dosarului
beneficiarului, realizat

personal al | Maxim 3 zile | Dosarul contine, cel putin,

de catre | lucritoare de la | urmitoarele documente:
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furnizor servicii

intocmirea
anchetei sociale

cererea de  admitere
semnatd de beneficiar si
aprobatd de conducétorul
centrului;

cartea de identitate a
beneficiarului, in copie;
dupd caz, cartea de
identitate a
reprezentantului legal ;
actele/documentele emise
in conditiile legii prin care
se atestd gradul de
dependentd al
persoanei/gradul de
handicap si recomandarea
ingrijirii la  domiciliu,
planul individualizat de
asistentd si ingrijire daca
exista, orice alte
documente eliberate de
serviciile  publice de
asistentd sociald, structuri
specializate in evaluare
complexa, cabinete
medicale care evidentiaza
necesitatea acordarii de
ajutor pentru efectuarea
activitdtilor de bazad ale
vietii zilnice;

contractul de furnizare
servicii, In original.

Intocmire plan individualizat de
asistentd si  Ingrijire/plan de
interventie

maxim 3 zile de
la finalizarea

Plan individualizat de
asistentd si Ingrijire/plan
de interventie care sa

reevaludrii raspunda nevoilor
persoanei varstnice.
Furnizorul asigurd comunicarea | anual sau cand | Fisa de evaluare/

permanentd cu autoritatea

situatia

o)

reevaluare a beneficiarului
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contractantd impune, daca
situatia socio
economica a
beneficiarului s-
a schimbat
Furnizarea serviciilor, conform | Perioada .
.| contractul de furnizare
clauze contractuale anexate: | prevazuta in -
servicii
contract
Furnizorul aplica prevederile legale
cu privire la semnalarea, cétre
organismele/institutiile competente, | Conform . .
SamIshe e/ t P : Registrul de notificare a
a oricarei situatii de abuz si | procedura de .
.. . : ... cazurilor de abuz,
neglijare identificatd si ia toate | abuz.

maisurile de remediere, in regim de
urgenta

neglijare si discriminare

Furnizorul intocmeste raportul de
activitate care contine: numarul de
ore de servicii acordate cumulate
pentru fiecare beneficiar, lista
tuturor beneficiarilor,
probleme/solutii identificate; acest
raport impreuna cu factura de
decontare este depus la sediul DAS
pana in data de 20 a lunii pentru
luna precedenta .

Cel tarziu pana
pe data de 20 a
lunii pentru luna
precedenta.

Raportul de activitate care

cuprinde lista cu
beneficiarii, programul de
activitate desfasurat la

beneficiari si factura.
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3.8. Livrabilele/documentele solicitate de la contractant
Modul de prezentare a documentelor aferente prestarii serviciilor sunt

urmatoarele:

Tabelul nr. 11
Livrabile/document [ Detaliere Modalitate de prezentare

Pentru activitdtile de prestari servicii

Dosarului personal al | Poate fi consultat oricand in cadrul
beneficiarului (persoana varstnica) | vizitelor reprezentantilor DAS la sediul
furnizorului

Dosarul de servicii al beneficiarului | Poate fi consultat oricand in cadrul
(persoana varstnica) ce contine | vizitelor reprezentantilor DAS la sediul
minim: furnizorului

Plan individualizat de asistentd si
ingrijire/plan de interventie

Fisa de monitorizare in care sunt
consemnate activitatile realizate de
ingrijitorul la domiciliu , ziua si ora
vizitel.

Fisa de evaluare/reevaluare a|Poate fi consultat oricand in cadrul

beneficiarului final (persoana | vizitelor reprezentantilor DAS la sediul
varstnica) furnizorului
Fisa inchidere caz Poate fi consultata oricand in cadrul

vizitelor reprezentantilor DAS la sediul
furnizorului si va fi trimisa scanata catre
Autoritatea contractata.

3.9 Rezultatele asteptate si elementele principale ale activitatilor contractului.

Implementarea contractului in conformitate cu prevederile prezentului caiet de
sarcini trebuie sd@ conducd cel putin la atingerea urmaitoarelor rezultate finale
mdsurabile, prin parcurgerea activititilor principale aferente, conform celor
specificate mai jos:
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Tabelul nr. 9

Nr.

Rezultate asteptate

Activititi ce trebuie realizate de contractant

1

Persoana  varstnica  este
informata despre serviciile
pe care le poate primi in
cadrul  programului  de
ingrijire la domiciliu,
primeste servicii de ingrijire
la domiciliu personalizate si
incheie contract de prestari
servicii.

Informarea persoanelor varstnice de pe raza AC
Rachitoasa despre dreptul la ingrijire la
domiciliu, serviciile disponibile, frecventa si |
durata lor.

Includerea persoanei
varstnice in programul de
ingrijiri la domiciliu

Intocmirea dosarului personal al beneficiarului:
cerere, fisa de evaluare socio-medicala
,ntocmire plan individualizat de asistenfa si
ingrijire/plan de interventie; contract,
documenete monitorizare.

Furnizorul comunica autoritdtii contractante
programul de activitate din care sa rezulte pentru
fiecare beneficiar in parte totalul orelor de
ingrijire rezultat recomandate in planul
individual de ingrijire.

Furnizorul de ID asigurd
comunicarea permanentid cu
autoritatea contractanta

Furnizorul va intocmi un raport de activitate care
va contine: o scurta descriere a activitatilor din
luna in curs, probleme/solutii identificate, lista
beneficiarilor care a primit servicii si programul
de activitate;

Va pune la dispozitie spre consultare dosarele
beneficiarilor care au primit servicii.

4. CERINTE PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR
RESPECTIV A PRODUSELOR LIVRATE IN CADRUL CONTRACTULUI

Furnizorul trebuie sa demonstreze urmatoarele competente:

¢ Competente profesionale: cunostintele/abilitatile/performantanta echipei de
implementare si a managerilor de caz: cunoasterea tehnicilor de ingrijire,
abilitati de comunicare si coordonare in echipa, coordonare eficienta a
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echipei, managementul eficient al timpului, cunostinte despre psihologia
beneficiarilor, cunoasterea cadrului legislativ.

e Accesibilitatea serviciilor: acceptarea beneficiarilor in proiect sa nu fie
restrictionata de bariere culturale, organizationale, economice, etnice sau

religioase;
o Eficienta serviciilor - sa se asigure ingrijire de calitate la un pret corect
e Continuitatea serviciilor — beneficiarii primesc servicii integrate cu

respectarea termenilor stabiliti in planul de interventie

Furnizorul trebuie sa demonstreze ca asigura urmatoarele masuri:

Toliangaiatiisa aiba asigurare. do malnsex

» Toti angajatii respecta legislatia in vigoare pentru protectia muncii

e Sa existe un registru pentru consemnarea oricarui incident intervenit in
furnizarea serviciilor, incident care va fi adus la cunostinta autorititii
contractante imediat ce a fost constatat

5. LOCUL SI DURATA DESFASURARII ACTIVITATILOR

Activitdtile de ingrijire se vor desfasura la domiciliul beneficiarilor. Activitatile
administrative se vor desfasura la sediul furnizorului. Orice modificare intervenita
va fi adusa la cunostinta autorititii contractante.

6. RESURSELE UMANE NECESARE PENTRU REALIZAREA
ACTIVITATILOR CONTRACTULUI

Numarul si calificarea/experienta personalului implicat in executia contractului.

Furnizorul de servicii sociale trebuie sd facd dovada ci dispune de o structurd de
personal capabild sd asigure activitdtile si serviciile acordate, in concordantd cu
misiunea/functiile serviciului si cu nevoile beneficiarilor.

Structura minima a personalului care furnizeaza servicii de ingrijire la domiciliu
este:

Tabelul nr. 10

N | Expert solicitat Pregiitirea Responsabilititi principale
r | (,personal cheie”) profesionala/Ex
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perienta

c minima

r detinuta in

t. furnizarea
serviciilor de
ingrijire la
domiciliu

1. Pentru Derularea Contractului

Cel putin 3 ani

1 | Manager program

J
|

Asigura managementul programului:
se va asigura pe toata durata
programului de buna implementare a
activitatilor, in conformitate cu
contractul de finantare, legislatia in
vigoare, instructiunile si
recomandarile Autoritatii
contractante, precum si de
mobilizarea echipei de implementare
a activitatilor, realizarea achizitiilor
necesare si promovare. Vor fi
desfasurate = urmatoarele  actiuni:
stabilirea procedurilor de lucru la
nivel de program, nominalizarea si
angajarea membrilor echipei,
planificarea detaliata a activitatilor,
atribuirea  responsabilitatilor, a
resurselor  necesare, planificarea
bugetara, planurile de actiune,
raportarile tehnice si financiare. Va
raspunde solicitarilor si clarificarilor
venite din partea AC.

Pentru activititile de ingrijire la domiciliu

2 | Asistent social

Evalueaza beneficiarii, acorda
consiliere sociala si monitorizeaza
cazurile

Ingrijitori la domiciliu

Furnizeaza serviciile de ingrijire la
domiciliu
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Toate costurile generate de Inlocuirea personalului sunt exclusiv in sarcina
Contractantului.

Contractantul are obligatia si se asigure si s& urmareascd cu strictete ca personalul
implicat in executia contractului cunoaste foarte bine si intelege cerintele, scopul si
obiectivele Contractului, legislatia si reglementarile tehnice aplicabile, specificul
activitdtilor pe care urmeazd si le desfasoare in cadrul Contractului precum si a
responsabilitétilor atribuite.

TINFRASTRUCTURA CONTRACTANTULUI NECESARA PENTRU
DESFASURAREA ACTIVITATILOR CONTRACTULUI

Infrastructura prezentatd de Ofertant in Propunerea Tehnicd trebuie si fie
corespunzitoare scopului Contractului si s& indeplineascd toate cerintele de
functionalitate si pentru utilizare stabilite prin legislatia in vigoare, indiferent de
forma de acces la infrastructura necesara pentru realizarea activititilor in Contract.
Infrastructura furnizorului va trebui sa raspunda cel putin standardelor minime de
calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu.

8. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE
ACHIZITOR(BENEFICIAR) SI CONTRACTANT (INCLUSIV IN
DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL SI AL RELATIILOR DE MUNCA)

Conform art. 51 din Legea 98/2016 ofertantii vor tine cont de reglementari
obligatorii in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca stabilite prin
legislatia adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationala, prin acorduri
colective sau prin tratatele, conventiile si acordurile internationale in aceste
domenii. Informatii detaliate privind reglementérile in domeniile mediului, social
si al relatiilor de munca se pot obtine de la: Agentia Nationala pentru Protectia
Mediului  (www.anpm.ro), Ministerul Muncii si  Justitiei = Sociale
(Www.mmuncii.ro).

In acest scop ofertantii vor prezenta o declaratie pe proprie rispundere (model
propriu) prin care se va atesta faptul ca la elaborarea ofertei s-au respectat aceste
cerinte.

9. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

9.1. Documente privind calificarea
- Dovada acreditirii pentru serviciile sociale furnizate, potrivit HG nr. 118/2014;
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- Dovada achitdrii la zi a obligatiilor catre bugetul local (se va prezenta certificat

fiscal);
- Dovada achitérii la zi a obligatiilor catre bugetul de stat (se va prezenta certificat

fiscal);

- Dovada inregistririi furnizorului de servicii la ORC sau in Registrul asociatiilor
si fundatiilor (se va prezenta extras ORC sau certificat de inregistrare);

- Dovada prestarii in ultimii 3 ani de servicii similare celui supus licitatiei, in
valoare cumulatd de minim 287.000 lei. Dovada poate fi ficuta prin prezentarea
unui contract, sau maxim doud contracte a céror valoare cumulata sa fie egald sau
mai mare cu 287.000 lei;

9.2 Continutul propunerii tehnice
- Descriere a modului de indeplinire a contractului de cétre ofertant. Descrierea va

fi structuratd pe activitatile ce trebuie realizate de cétre contractant asa dupa cum
sunt enumerate in prezentul caiet de sarcini.

- se vor prezenta resursele umane ce vor fi puse la dispozitie pentru indeplinirea
contractului. Se va face dovada indeplinirii cerinteor de experientd solicitatd pentru

manager.

9.3. Continutul propunerii financiare
- formularul de ofertd conform modelului atasat

9.4 Prezentarea ofertei

Oferta se va depune la sediul Primariei comunei Rachitoasa pana la data si
ora prevazutd in anuntul de participare.

Documentele ce calificare, propunerea tehnicd si propunerea financiard, vor
fi introduse in plicuri separate, pe care se va mentiona continutul fiecarui plic.

Toate plicurile se vor introduce intr-un plic exterior pe care se va mentiona ,,
Denumirea ofertantului si mentiunea a nu se deschide pana la data de.......,,

10. Evaluarea ofertelor

Evaluarea ofertelor va fi efectuatqi de o comisie numitd prin dispozitia
conducdtorului autoritétii contractante.

Comisia va proceda la deschiderea ofertelor la data si ora stabilitd prin
anuntul de participare si va proceda la varificarea garantiilor de participare si a
documentelor solictate, intocmind in acest sens un proces-verbal care va fi
comunicat ofertantilor participanti la procedura.
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La sedinta de deschidere a ofertelor pot participa reprezentanti ai ofertantilor
inscrisi la procedura.

In sedinte ulterioare, comisia de evaluare va analiza ofertele depuse si va
stabili castigdtorul in functie de criteriul de atribuire.

Ofertele care nu respectd cerintele minime de calificare vor fi respinse ca
inadmisibile, iar cele a céror propunere tehnica nu rispunde cerintelor caietului de
sarcini vor fi respinse ca neconforme.

Pe timpul evaludrii comisia poate solicita ofertantilor clarificiri de
completare sau de confirmare, doar cu privire la documentele depuse in oferta.

Nu este permisd completarea ofertei cu docmente lipsa.

In cazul in care, dupa finalizarea etapei de aplicare a criteriului de atribuire,
doua sau mai multe oferte admisibile si conforme ocupd prima pozitie in
clasament, avand acelasi pret minim, in vederea atribuirii contractului se va solicita
respectivilor ofertanti (pentru departajare) o noua propunere financiara, caz in care
contractul va fi atribuit ofertantului a carui noua propunere financiard are pretul cel
mai scdzut.

11. Proceduri remedii sau de contestare

Pentru solutionarea contestatiilor, ofertantii nemulfumiti de deciziile
autoritatii contractante pot formula plangere in termenul si conditiile previzute de
Legea nr. 554/2004.

INTOTMIT
Responsabil achizitii

/
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Anexa nr 2 la HCL nr. 22 din 14.04.2022

ROMANIA
JUDETUL BACAU
COMUNA RACHITOASA

Nr. ..

SRR || | I

ANUNT DE PARTICIPARE

pentru atribuirea contractului ,, Servicii de ingrijire persoane varstnice la domiciliu

~ o

in comuna Réchitoasa, judetul Baciu,,

Autoritate contractanti
Comuna Réchitoasa — loc. Rachitoasa, jud. Baciu, cod fiscal 4535864

tel/fax:0234287015/ 0234287001, e-mail- primaria.rachitoasa@yahoo.com

Tipul achizitiei: servicii de ingrijire bitrani la domiciliu, conform art. 30,
alin.(3) lit.a din Legea nr. 292/2011 si H.C.L. nr. .. din 14.04.2022.

Conditii de participare conform caietului de sarcini atasat prezentului anunt.

Tipul procedurii: procedurd proprie potrivit art. 111, alin.(1) din si art.68,
alin(1) lit.h din Legea nr. 98/2016;

Denumirea serviciilor: ,, Servicii de ingrijire persoane vérstnice la domiciliu
in comuna Rachitoasa, judetul Baciu,,

Cod CPV: 85312400-3 - Servicii sociale neprestate de institutii rezidentiale

Valoarea estimata a contractului: 236.000 lei (TVA inclus );
Durata contractului: 9 luni de la atribuirea contractului;

Beneficiari: 49 persoane varstnice;

10. Sursa de finantare: bugetul local;



11.Termenul limitd de primire a ofertelor: 10 zile de la publicare data, ora;

12. Adresa la se transmit ofertele: Ofertele se trimit in plic inchis la registratura
Primdriei comunei Réchitoasa, din loc. Richitoasa, jud. Baciu;

13. Limba de redactare: limba romani;
14. Perioada de timp in care ofertantul trebuie si isi mentini oferta:60 zile;
15. Criteriul de atribuire a contractului: pretul cel mai scizut;

16. Informatii suplimentare: pot fi obtinute de la autoritatea contractanti,
responsabil achizitii publice, tel. 0234287015.

INTQCMIT

Responsabil achigitii

PRIMAR
Valentin MORARU



Anexanr. 3 la HCL nr. 22 din 14.04.2022

Operator economic

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Domnilor,
1. Examindnd documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului

............. (denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si
cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestam ................. (denumirea
serviciului ), pentru suma de ............. (suma 1in litere si in cifre, precum si moneda ofertei),
la care se adauga taxa pe valoarea adaugata taxa pe valoarea adaugata in valoare de ........... _
(suma 1n litere si in cifre.)

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita cstigatoare, sa incepem
prestarea serviciilor cat mai curand posibil.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de .......... zile, (durata
in litere si cifre), respectiv pana la data de ................... (ziua/luna/anul), si ea va raméine
obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricAnd inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta,
impreuna cu comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este
stabilita cistigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Precizam ca:
|_| depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta

separat, marcat in mod clar "alternativa";
|_| nu depunem oferta alternativa.
(Se bifeaza optiunea corespunzatoare. )

6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind
céstigatoare, sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din

documentatia de atribuire.
7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta

oferta pe care o puteti primi.

Data .../.../...
................. » (semnatura), in calitate de ............. legal autorizat sa semnez oferta pentru si

in numele ............ (denumirea/numele operatorului economic)



Operator economic /Furnizor ....................

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 59 si 60 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice
(evitarea conflictului de interese)

1. Subsemnatul/a ........................ sincalitate de .......oooiiiviniii e, - OFERTANT

(ofertant/candidat/ofertant asociat/subcontractant/ terf sustindtor), la procedura avind ca obiect:
., declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie

pubhca si sub sanctlumle apllcablle faptei de fals Tn acte publice, ca nu m aflu in situatia previzuti la art. 59 si

60 dm Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice
2. Subsemnatul/a ........................ declar ci voi informa imediat autoritatea contractanti daci vor interveni

modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de
achizitie publica sau, in cazul in care vom fi desemnati castigitori, pe parcursul deruldrii contractului de achizitie

publica.

3. De asemenea, declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ci
autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificirii si confirmdrii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare,

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, bancé, alte persoane juridice si
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Primariei ....................... cu privire la orice aspect tehnic si
financiar in legdtura cu activitatea noastra.

Nota

Persoanele cu functie de decizie din cadrul autorititii contractante, in ceea ce priveste organizarea, derularea si
finalizarea procedurii de atribuire, sunt: .................................... _

Data completarii: .......................
Operator economic /Furnizor

(semndtura autorizatd)




Operator economic /Furnizor ....................

(denumirea/numele)

DECLARATIE

DECLARATIE PRIVIND NEINCADRAREA iN ART. 164 DIN LEGEA 98/2016 PRIVIND
ACHIZITIILE PUBLICE

Subsemnatul  ......... ceresseraisass,  reprezentant  Tmputernicit  al  ..evevereeeeenne. , cu  sediul in
eesssesesaso(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic) in calitate de ofertant
declar pe propria rispundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte
wublice, ¢ nu mé aflu in situatiile previzute la art. 164 din Legea 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie
publicd, respectiv nu am fost condamnat prin hotérdre definitiva a unei instante Judecitoresti, pentru comiterea uneia
dintre urmatoarele infractiuni:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazuti de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal,
cu modificarile i completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in
care respectivul operator economic a fost condamnat;

b) infractiuni de coruptie, previzute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificirile si completarile
ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute de art. 10-13 din Legea nr. 78/2000 pentru
prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

¢) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de art. 181 -185 din Legea nr.
78/2000, cu modificarile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

d) acte de terorism, prevazute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si combaterea
terorismului, cu modificérile i completrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale
a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

e) spélarea banilor, previzuta de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spilirii banilor,
precum §i pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantdrii terorismului, republicati, cu
modificérile ulterioare, sau finantarea terorismului, prevazutd de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu modificarile
si completdrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul
operator economic a fost condamnat;

f) traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, previzute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile
st completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul
operator economic a fost condamnat;

g) fraudi, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale Comunititilor Europene
din 27 noiembrie 1995,

De asemenea, declar pe propria riaspundere, sub sanctiunea excluderii din procedur si a sanctiunilor aplicate
faptei de fals n acte publice, ca nici un membru al organului de administrare, de conducere sau de




supraveghere al societdtii sau cu putere de reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acesteia nu face
obiectul excluderii aga cum este acesta definit la art. 164, alin (1) din Legea 98/2016.

Subsemnatul declar ci informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu si inteleg ci autoritatea
contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificérii i confirmdrii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem. inteleg ci in cazul in care aceast3 declaratie nu este conformi cu realitatea sunt
pasibil de incélcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii: .......................
Operator economic /Furnizor

(semndtura autorizatd)




Operator economic /Furnizor ....................

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND NEINCADRAREA IN ART. 165 S1167 DIN LEGEA 98/2016 PRIVIND

ACHIZITIILE PUBLICE
Subsemnatul ........ N ., reprezentant imputernicit al vuveevevrnsesenenss, cu sediul in
.......... rereancensennennnaesss (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic) in calitate de ofertant la
licitatiq deschisd pentru achizitiade ............................, ladata de ............ ++e.. Organizati de
R e Ph e e +... (denumirea autoritatii contractante), declar pe proprie rispundere ci:

1. Nu ne-am incélcat obligatiile privind plata impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul general
consolidat asa cum aceste obligatii sunt definite de art. 165, alin. (1) si art. 166, alin. (2) din Legea 98/2016.
2. Nu ne afldm in oricare dintre urmatoarele situatii previzute de art. 167, alin (1) din Legea 98/2016,

respectiv:

a) nu am incélcat obligatiile stabilite potrivit art. 51, iar autoritatea contractanti poate demonstra
acest lucru prin orice mijloc de proba adecvat, cum ar fi decizii ale autoritatilor competente prin care se constati
incélcarea acestor obligatii;

b) nu ne aflam in procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciard sau in incetarea
activitatii;

¢) nu am comis o abatere profesionald gravi care ne pune in discutie integritatea, iar autoritatea
contractantd poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de proba adecvat, cum ar fi o decizie a unei instanfe
judecdtoresti sau a unei autoritati administrative;

d) nu am incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeazi denaturarea concurentei in
cadrul sau in legaturd cu procedura in cauzi;

e) nu ne aflim intr-o situatie de conflict de interese in cadrul sau in legaturad cu procedura in cauzi;
f) nu am participat anterioar la pregitirea procedurii de atribuire ceea ce a condus la o distorsionare a
concurentei;
g) nu ne-am incdlcat in mod grav sau repetat obligatiile principale ce ne reveneau in cadrul unuj contract de
achizitii publice, al unui contract de achizitii sectoriale sau al unui contract de concesiune incheiate anterior, iar
aceste incalcari au dus la incetarea anticipati a respectivului contract, plata de daune-interese sau alte sanctiuni
comparabile;

; h) nu ne facem vinovati de declaratii false in continutul informatiilor transmise la solicitarea autoritatii
contractante in scopul verificarii absentei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de calificare si
selectie, am prezentat aceste informatii sau suntem in mésuré si prezentim documentele Justificative solicitate;

i) nu am incercat si influentdim in mod nelegal procesul decizional al autoritatii contractante, sa
obtinem informatii confidentiale care ne-ar putea conferi avantaje nejustificate Tn cadrul procedurii de atribuire,
nu am furnizat din neglijentd informatii eronate care pot avea o influentd semnificativi asupra deciziilor
autoritatii contractante privind excluderea din procedura de atribuire a unui operator economic, selectarea
acestuia sau atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru citre respectivul operator economic.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca




autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, in scopul verificérii si confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem. inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt
pasibil de incélcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii: .......................
Operator economic /Furnizor

(semndtura autorizald)




Anexa nr. 4 la HCL nr. 22 din 14.04.2022

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

L e e et v e s e ee e as e sree e se e s aanr e eneaens , (denumirea
serviciului public de asistentd sociald)denumit in continuare autoritatea contractanta,
cu sediul I .occevvverrvernerrennens ..eejjudetul/sectorul ................... , codul de Inregistrare
fiscald nr. ............... , contulnr. ......... ... deschis la Trezoreria .......cccceeveevervenns , conform
Hotararii  ConsiliuluiJudetean/Hotédrarii  Consiliului  Local .............. privind
.................... nr. .../...,reprezentat prin dl/dna ..............ccceen..ee.., avand functia de
....................... ,IN CAlItAE A€ .eevveevveiririercrr e e e e erresae s ssreresreeneney S1

2 e et st e ne e s enbe e aes , (numele
intreg al furnizorului de servicii sociale)acronim .................. , cu sediul in
....................... y StEe eeevvevrereveevcrQITe e, judetul/sectorul ..................., denumit in
continuare furnizor, codul deinregistrare fiscala nr. ...... , contul nr. ......... deschis la
Trezoreria/Banca ............ ,certificat de acreditare seria .......... o1 RN , reprezentat de
dl/dna ............... ,Iin calitate de ......cccovieiereninci s , convin asupra
urmaétoarelor:

1. Definitii:

1.1. contract de furnizare de servicii sociale - actul juridic ce reprezintid acordul
devointd al celor doud parti, incheiat intre serviciul public de asistentd sociald, in
calitatede autoritate contractantd, si un furnizor autorizat de servicii sociale, in calitate

defurnizor;

1.2. serviciile sociale - un ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a
raspundenevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si
depasirii unorsituatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, pentru prezervarea
autonomiei siprotectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentrupromovarea incluziunii sociale si In scopul cresterii calitatii vietii,
definite in conditiileprevizute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile



sociale, aprobatd cumodificari si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile

si completarile ulterioare;

1.3. forta majord - un eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se
datoreazégreselii sau vinii acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii
contractului sicare face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;

1.4. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile

2.*) Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmitoarelor servicii:

D) e . *) Descrierea serviciilor
sociale acordate va fi conform caietului de sarcini si poate fiprevizutid cu acordul
partilor in anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale

3.1.*) Costul total al serviciilor sociale furnizate ...........c.cocorvvevverererernon, :

3.2.**) Defalcarea costului total pe fiecare tip de serviciu si pentru fiecare tip
AEDENEICIAL .....vcvveeciirireeteeeteete et e . *) Costul total se
obtine prin inmultirea costului mediu estimat pe caz cu numarul debeneficiari estimat.
**) Detalierea costurilor va fi conform caietului de sarcini si poate fi prevazutd
cuacordul partilor in anexa la contract.

4.*) Modalitati de platd *)

In cazul in care se vor efectua pliti de céatre autoritatea contractants, acestea vor
respecta pct. 4.1 si 4.2 si vor fi conforme Termenilor de referinta.
4.1.**) Autoritatea contractanti are obligatia de a efectua plata cétre furnizor in
termenulconvenit de la emiterea facturii de citre furnizor. Platile in valuti se vor
efectua prinrespectarea prevederilor legale. **) Se precizeazi termenul de platd de la
emiterea facturii si, dupa caz, graficul de plati.

4.2.%**) Autoritatea contractantd are dreptul de a acorda avans furnizorului, daci
acestasolicitd, numai contra unei scrisori de returnare a avansului si numai in limita
valoricaprevazuti de lege. ***) In cazul in care prevede acordarea de avans, se
precizeazd cuantumul avansului,procedura de solicitare a acestuia, situatiile in care se
pot solicita plati in avans.

5.*) Durata contractului
5.1. Durata contractului este de la data de .............. pand la data de .............. sipoate fi
prelungit in conditiile legii. *) Durata contractului asiguri sustenabilitatea

serviciului/serviciilor contractat/e.



6. Drepturile autoritdtii contractante:
6.1. De a primi de la furnizor rapoarte*) cu privire la acordarea serviciilor sociale

carefac obiectul prezentului contract; *) Conform Termenilor de referinti.

6.2. de a monitoriza acordarea serviciilor sociale in conformitate cu cerintele
prezentuluicontract;  6.3. de a utiliza date denominalizate in scopul intocmirii de
statistici, pentru dezvoltareaserviciilor sociale;

6.4. de acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii

serviciilorsociale care fac obiectul prezentului contract;
6.5*%) (e ettt et e et e e e eaneeenreeneraneons . **) Se va completa cu

drepturile specifice, in functie de obiectul material la care facereferire contractul:
spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii.

7. Obligatiile autorititii contractante:
7.1.*) s& acorde furnizorului, dupd caz, spatii/resurse umane/mijloace

financiare/altebunuri si servicii, in vederea sustinerii acordirii tipurilor de servicii
sociale prevazute inprezentul contract; *) Conform Termenilor de referinti.

7.2. sé verifice modul de acordare a serviciilor sociale, pentru a stabili conformitatea
lorcu prevederile din propunerea tehnica si din Termenii de referint;

7.3. sé verifice utilizarea eficienta a spatiilor/resurselor
umane/mijloacelorfinanciare/altor bunuri si servicii acordate furnizorului, in vederea
furnizarii serviciilorsociale previzute in contract;

7.4. sa informeze furnizorul cu privire la modificirile legislative apdrute in
timpulderuldrii prezentului contract;

7.5. s respecte, conform legii, confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor
primitede la furnizor si s asigure securizarea acestor date;

7.6. sd asigure accesul furnizorului la baza de date pe care o detine referitor
lafurnizorii de servicii sociale, in situatia in care aceste date sunt necesare
solutionariicazurilor aflate in evidenta serviciului care face obiectul contractului, si sd
asiguresecurizarea acestora;

7.7. sa asigure furnizorului indrumare metodologici cu privire la domeniul
SEIVICIIOrSOCIAlE;  7.8.%) ...uvuiieieeeceeeeeeee oo seee e *) Se
va completa cu obligatiile specifice, in functie de obiectul material la care facereferire
contractul: spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii.

8. Drepturile furnizorului:
8.1.*) de a primi, dupd caz, spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri

siservicii, in vederea sustinerii acordrii tipurilor de servicii sociale prevazute in
prezentulcontract; *) Conform Termenilor de referinta.



8.2. de a primi din partea autoritétii contractante indrumare metodologici;

8.3. de a participa la sedintele autoritatii contractante in cadrul cirora se iau decizii
cuimpact asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract;

8.4. de a fi consultat in elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor
sociale,conform Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publici;

8.5. de a utiliza date denominalizate, in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltareaserviciilor sociale.
B0.5) e st ee st e s e *) Se va completa cu

drepturile specifice, in functie de obiectul material la care facereferire contractul:
spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii.

9. Obligatiile furnizorului:

9.1. s intocmeascd planurile individualizate de asistentd si ingrijire si, dupa
caz,planurile de interventie ale beneficiarilor;

9.2. sd acorde serviciile sociale respectdnd standardele de calitate privind
serviciilesociale si in conformitate cu propunerea tehnici din caietul de sarcini;

9.3. sd transmitd autoritdtii contractante rapoartele convenite*) privind
acordareaserviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract, rapoarte care contin
detaliiprivind implementarea planurilor individualizate/de interventie; *) Conform
Termenilor de referinta.

9.4. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor in legiturd
cuobiectul prezentului contract;

S ) et ;

9.6. s& comunice Directiei generale de asistenti sociald si protectia copilului
cazurilecare necesitd interventie de urgenti si pe care nu poate si le solutioneze; *)
Se va completa cu obligatiile specifice, in functie de obiectul material la care
facereferire contractul: spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri sl servicii.
10. Asigurarea bunei executii a contractului

10.1. Furnizorul are obligatia de a asigura autoritatea contractanti privind buna

executie acontractului.
10.2*) Modalitatea de asigurare a bunei executii a contractului este conveniti de
J2:1. ¥ EEOONURURURY e et *) Se precizeazi

modalitatea de asigurare a bunei executii a contractului conform Termenilorde
referinta.

11. Caracterul confidential al contractului

11.1. Caracterul confidential al tuturor informatiilor cu privire la prezentul contract
esteconform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public,



Legiinr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate i Legii nr. 677/2001
pentru protectiapersoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie aacestor date.

11.2. O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte pérti: - de a
face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte péarti, in afaraacelor
persoane implicate in indeplinirea contractului; - de a utiliza informatiile si
documentele obtinute sau la care are acces in perioada dederulare a contractului in alt
scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

11.3. Dezvéluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate in
indeplinireacontractului se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor
informatii necesarein vederea indeplinirii contractului.

11.4. O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezviluirea de
informatiireferitoare la contract, daca: - informatia era cunoscutd partii contractante
inainte ca ea si fi fost primita de lacealaltd parte contractantd; sau - informatia a fost
dezviluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte particontractante pentru
asemenea dezvdluire; sau - partea contractantd a fost obligatd in mod legal si
dezviluie informatia.

12. Conditii de furnizare a serviciilor sociale

12.1. Conditiile de furnizare a serviciilor sociale respectd cerintele previzute in
Termeniide referinta.

12.2. Serviciile sociale se vor acorda in conformitate cu standardele de calitate
specifice,reglementate de legislatia in vigoare.

12.3%) e, (alte conditii) ....ccoervvreeeerieireiirieierreins *) Se vor prezenta
conditiile specifice de furnizare a serviciilor sociale, de exemplu: - acordarea
serviciilor sociale, cu respectarea conventiilor anterior incheiate de parti (cuDirectia
generald de asistentd sociald si protectia copilului, federatii de furnizori,......... )
privind acordarea serviciilor sociale, cu respectarea strategiilor locale/regionalede
asistentd sociald; - acordarea cu prioritate a serviciilor sociale beneficiarilor din
unitateaadministrativ-teritoriald respectivd; - acordarea de servicii sociale in mod
tarifat sau gratuit.

13.*) Subcontractarea
13.1. Furnizorul nu poate subcontracta pérti din activititile componente aleserviciilor

sociale.  13.2. Activititile subcontractate vor fi realizate de citre alti furnizori de
serviciisociale acreditati, fard sa fie afectate derularea serviciilor si interesul superior

albeneficiarului.



13.3. Contractele cu subcontractantii se vor realiza in aceleasi conditii cuprinse
incontractul semnat cu autoritatea contractantd (inclusiv conditia ca subcontractantii
sd fieacreditati conform legii).

13.4. Furnizorul este deplin raspunzitor fatd de autoritatea contractanti pentru modul
incare subcontractantul 1si indeplineste partea sa din contractul de subcontractare.
13.5. Subcontractantul este pe deplin rispunzitor fatd de furnizor pentru modul in
care isiindeplineste partea sa din contract.

13.6. Fumizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daci
acestia nuisi indeplinesc partea lor din contract. *) Subcontractarea reprezintd o
formd prin care se poate asigura continuitatea acordariiserviciilor sociale

beneficiarilor.

14.*) Cesiunea
14.1. Furnizorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale

asumateprin contract, fira si obtina in prealabil acordul scris al achizitorului.

14.2. Cesiunea nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind garantia
sauorice alte obligatii asumate prin contract. *) Cesionarea reprezinti o forma prin
care se poate asigura continuitatea acordariiserviciilor sociale beneficiarilor.

15. Amendamente

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
convenimodificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstantecare lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la dataincheierii contractului.

16. Comunicari
16.1. Orice comunicare fintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului

contract,trebuie si fie transmisi in scris.
16.2. Orice document scris trebuie inregistrat att in momentul transmiterii, ct si
inmomentul primirii.
16.3. Furnizorul va comunica in termen de 30 de zile orice modificare cu privire la
datele,informatiile si documentele care au stat la baza semnirii prezentului contract.
16.4. Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, telegramsi, telex, fax saue-
mail, cu conditia confirmérii in scris a primirii comunicarii.
17. Forta majora
17.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competents.
17.2. Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prinprezentul contract pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.



17.3. indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore,
darfard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la aparitia acesteia;.

17.4. Partea contractanti care invocd forta majori are obligatia de a notifica
celeilalteparti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri
care ii stau ladispozitie In vederea limitérii consecintelor.

17.5. Orice imprejurare independenti de vointa partilor, intervenitdi dupd data
semndariicontractului, care impiedicd executarea acestuia si este invocatd in termen de
6 luni, esteconsiderati fortd majord si exonereazi de raspundere partea care o invoca.

17.6. Daci forta majord actioneazi sau se estimeazi cd va actiona o perioadd mai mare
de 6luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept
aprezentului contract, fard ca vreuna dintre parti sd poatad pretinde celeilalte daune-

interese.

18. Rezilierea contractului

18.1. Constituie motiv de reziliere a contractului urmétoarele:

a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre pérti;
b) incélcarea de cétre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
dacdeste invocatd de autoritatea contractant;

c) retragerea sau anularea de cétre organele de drept a autorizatiei de
functionare,expirarea valabilitdtii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru
care furnizorula fost acreditat, in situatia In care aceastd limitare afecteazi acordarea
serviciilorprevizute de prezentul contract, precum si suspendarea sau retragerea
acreditarii;

d) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in mé&sura in care este
afectatiacordarea serviciilor previzute in prezentul contract.

18.2. Autoritatea contractantd isi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul
deservicii in cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi
prevézutela data incheierii contractului si care conduc la modificarea prevederilor
acestuia in asamésurd incét indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului

public.

19. Incetarea contractului:

19.1. Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c¢) obiectul contractului a fost atins;

d) hotédrarea definitiva si irevocabild a unei instante judecétoresti;



e) Incetarea activitatii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare;

f) forta majora, daca este invocata.

20. Penalititi. Daune:

20,15 e e e et e *) conform Termenilor

de referinta.
20.2.%) oottt et ea s sne s anes *) In functie de natura

serviciilor sociale ce fac obiectul prezentului contract, se vorpreciza daune-interese,
costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, exigibile de citre o partein cazul
nerespectérii culpabile a prevederilor prezentului contract de cétre cealalti parte.

21. Solutionarea litigiilor
21.1. Litigiile ndscute in legéturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea
orialte pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri
prealabile desolutionare pe cale amiabila.
21.2. Daci dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale
autoritateacontractantd si furnizorul nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd
contractuald,fiecare poate solicita comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii
divergentelor sau sepoate adresa instantelor judecitoresti competente.
22. Dispozitii finale

22.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in

vigoare in domeniu.
22.2. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
22.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

22.4. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale in cadrul sistemului
deasistentd sociald a fost incheiat la sediul autorititii contractante in (......... )
exemplare,céte (........ ) pentru fiecare parte contractant.

23. Documentele contractului

23.1. Documentele prezentului contract sunt:

a) hotdrarea consiliului local/hotarérea consiliului judetean privind acordul referitor
laincheierea prezentului contract;

b) termenii de referinta;

¢) bugetul serviciului social acordat de furnizor/bugetul unitatii de asistents sociala;

d) lista cuprinzdnd subcontractantii, cu datele de recunoastere ale acestora, precum
sicontractele incheiate cu acestia;

e) standardele de calitate;

f) alte anexe la contract.



Furnizor, Autoritatea contractanti,

(numele si functia persoanei/persoanelor (numele si functia persoanei/persoanelor
autorizati/autorizate sd semneze) autorizatd/autorizate Sa SEMNEZE) ....cceeerervrersreecesererens
.................................. (semnétura) (SEMNATUTA)  covvvcrerriiricresrenenresnnene
.................................. (data) (data)
Primar,
MORARU Valentin
A |
/ /l} 'l




