ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
COMUNA ALBESTI
CONSILIUL LOCAL
717005-com. Albesti, jud. Botosani; tel.:0231572140/fax:0231572140

e-mail:primaria.albesti@yahoo.com

HOTARARE
privind infiintarea serviciului de asistentd comunitara si aprobarea
Regulamentului de organizare si functionarea al acestuia

Avand in vedere temeiurile juridice ,respectiv prevederile :

v Art3- (1); 2) si 3)art 6,lutii,art.39 litb,art.40,art.41- (1); (3) si (5).art.112-(3)
lit.g,art.113-(1),(4) si (5),art.119-(1),art.132 lit.a,c,d,e.f si g,art.133-(1)lit.e,art.134-(1)
si (2),art.135-(1) lit.c si art.136 din Legea 292/2011,Legea asistentei sociale,

v Art.2-(1) si 3(1),precum si pct.67 din Anexa la HG nr.876/2015,pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale ,precum si a regulamentelor —cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale,

v Art.129-(1) si (7) lit.b din OUG 57/2019 privind Codul Administrativ,
Luind act de:

d) Referatul de aprobare al domnului Primar Amarandei Mihai in calitate sa de
initiator,

e) Raportul de specialitate al doamnei Consilier superior Sarbu Camelia din cadrul
compartimentului de asistentd sociald,

f) Avizele consultative ale comisiilor de specialitate din cadrul consiliului local, al

comisie economice,comisiei juridice si pentru Invatamant,

In temeiul prevederilor art. 129, alin.(1) , alin.(2) lit.,,b>* , alin.(4) lit.,.e’’, si art. 196
alin.(1) lit.,,a’’din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrative.

HOTARASTE:

Art. 1 (1) Aprobarea infiintdrii ,,Serviciului de asistentd comunitard™ fard personalitate

juridica.

(2) Serviciul face parte din categoria ,,Centre de zi pentru asistentd si suport pentru alte

persoane aflate n situatii de nevoie ” cod serviciu 8899CZ-PN-V.




(3) Numir de posturi: personal de specialitate: 2 consilieri superiori, 1 Referent cu
atributii de asistentd sociald, 2 asistenti medicali comunitari, un mediator sanitar este asigurat

din personalul existent angajat in cadrul compartimentului de asistenta sociald.

(4) Servicii/activitati principale:Cazare temporard , Activitati de : informare, evaluare si
elaborare plan de interventie, integrare/reintegrare social, asistenta medicald primard, schimb
de seringi, orientare vocationald, reintegare scolard, transport, masa, distribuire alimente, hrand

rece, ajutoare materiale, curdtenie, alte activitati administrative etc.

Art. 2 Se aprobi Regulamentului de organizare si functionarea al serviciului social furnizat

=99

in comunitate ,,Serviciul de asistentd comunitard” conform Anexei nr.1 la prezenta hotarére.

Art.3 —Prevederile prezentei hotarari vor fi duse la indeplinire de catre Primarul comunei

Albesti prin compartimentele sale de specialitate.

Art.4 — Secretarul general al comunei Albesti va asigura comunicarea acestei hotérari
Primarului comunei Albesti, compartimentelor de specialitate din cadrul Primériei

comunei,Scolii Gimnaziale Nr.1 Albesti si Institutiei Prefectului — Judetul Botosani .

Data astazi: 28.02.2023

Nr .47

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
CONSILIER LOCAL, SECRETAR GENERAL,

Vasile wI}ARBACARU George Daniel NEAMTU
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JUDET BOTOSANI

PRIMARIA ALBESTI ANEXA 1 LAHCL.AVR, /9
M 29,02, 225

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate:
,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”

ART. 1. Dispozitii generale. Definitie
(1) ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” este o unitate de asistentd sociala fara
personalitate juridica, infiintata de Primaria Comunei Albesti- Compartiment Asistenta Sociala
(2) Regulamentul de organizare si_functionare este un document propriu al serviciului sccial
,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la serviciile
oferite.

ART. 2. Identificarea serviciului social
Serviciul social ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”, face parte din categoria centre

de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate in situatii de nevoie, cod 8899 CZ-PN-V,
Servicii de asistentd comunitara. Serviciul social este infiintat si administrat de Furnizorul de servicii
sociale Primaria Comunei Albesti- Compartiment asistenta Sociala, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 007448 din data de 20.09.2021,.

Serviciul social are sediul in Str. Principala, nr. 31, localitatea Aibesti, judet Botosani,
respectiv sediul Camin cultural Albesti.

Obiectul de activitate al serviciului social: alte activitati de asistentd sociala fara cazare,
nca, cod caen 8899.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” este de a asigura
accesul la servicii sociale si medicale persoanelor vulnerabile aflate in situatie de dificultate socialg, care
indeplinesc criteriile de eligibilitate, precum i de a acorda sprijin si asistentd pentru prevenirea situatiilor ce
pun in pericol securitatea acestora.

Prin infiintarea servicului social in comunitate asiguram informarea si consilierea beneficiariior,
precum si informarea populatiei privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile in vederea
sprijinirii persoanelor vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificultate, prevenirea gi
combaterea riscului de excluziune social3, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale.
Pentru realizarea acestui scop, acordam servicii de consiliere si informare, evaluare si interventie
sociald, indrumare si reprezentare pentru a intra in drepturile sociale i a beneficia de serviciile
sociale acordate in comunitate.

Serviciile se acorda persoanelor adulte si famililor lor cu venituri reduse , care se afla in diverse situatii de
dificultate, vulnerabilitate.

Serviciul social are rolul de a desfasura activitalj si de a furniza servicii sociale si medicale,
organizate la nivelul comunitatii pentru solutionarea problemelor medico-sociale ale individului, in vederea
mentinerii acestuia in propriul mediu de viata si care se acorda in sistem integrat.
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,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” oferd urmatoarele servicii: servicii sociale:
asistentd sociald (diagnoza sociald, elaborare plan de interventie, consiliere sociald, informare),
asistentd si suport specializat in vederea reabilitarii sociale (consiliere psihosociald, consiliere
psihologica), acces la asistentd medicala primara, acordare de sprijin material, mediere sociala.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”, functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale; Anexa 7 - Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte.

(3) ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” furnizeazd servicii sociale primare si
specializate in vederea prevenirii marginalizérii sociale a locuitorilor localitatatii Albesti, furnizate in
baza Legii 292/2011 privind asistenta social&;

(4) Serviciile medicale primare se acorda prin intermediul asistentului medical comunitar
angajat la Primaria Albesti, precum si in colaborare cu C.M.I. al medicului de familie din localitate.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” se organizeaza si functioneazi
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, Tn
conventiile internatjonale ratificate prin lege si in celelalte acte internatjonale in materie la care Romania
este parte, precum si In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”, sunt urméatoarele:
a) functionarea in regim de interventje imediatd, nefiind necesara incheierea contractului de furnizare de
servicii;
b) interventja integrata;
¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;
d) posibilitatea prestarii serviciilor féra evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventje, fiind
suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezentg;
e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in
situatji de dificultate;
f) promovarea comportamentului civic i asumarea responsabilitatii sociale de catre totj actorii sociali, Tn
vederea prevenirii situatiilor de risc;
q) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatjilor de dificultate;
i) asigurarea unei interventji profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, i asigurarea confidentjalitatii si a
eticii profesionale;
k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatj de
integrare sociala si implicarea activa In solutionarea situatjilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
l) promovarea relatjilor de colaborare cu tofj actorii sociali.



q) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea politicilor
cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implica activ in
viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitatj voluntare desfasurate in
folosul persoanelor vulnerabile;

m) activizarea, potrivit careia mésurile de asistenta sociald au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, in
scopul integrariireintegrérii sociale si cresterii calitétii vietii persoanei, si intdrirea nucleului familial;
I) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit céreia fiecare persoand are dreptul de a face propriile
alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta drepturile sau interesele
legitime ale celorlal;

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social ,,SERVICIUL DE ASISTEN'[A

COMUNITARA” sunt persoane adulte cu domiciliul/resedinta in loc Albesti, judet Botosani, care indeplinesc
cumulativ conditii determinate de starea sociald, medicala si indeplinesc criteriile de admitere, criterii sociale
si medicale.

(2) Serviciul social deserveste atat nevoile persoanelor care nu beneficiaza de asigurare medicala,
precum si nevoile persoanelor care se afla in risc de excluziune sociala si ale persoanelor cu venituri mici,
indiferent de ras, etnie, sex, varsta sau religie si care solicité personal serviciile oferite de SAC.

(3) Grupul tinta:
persoanele care nu beneficiaza de asigurare medicalg;
persoanele fara venituri,
persoanele care se afla in risc de excluziune socialg;
persoanele cu venituri mici;
(4) Numarul beneficiarilor asistati in cadrul serviciului social este in medie de 10
beneficiari/zi.
(5). Conditiile de accesare a serviciilor:

in conformitate cu principiile si valorile enumerate la art. 5, alin (2) in special cu principiul
participarii beneficiarilor (descris la litg) a activizarii (descris la lit.m) si respectarii dreptului la
autodeterminare (descris la lit.l), beneficiarii eligibili sunt cei care solicita si carora li se pot
acorda servicii sociale de consiliere, informare si reprezentare pentru care serviciul social este
licentiat. Toate serviciile sociale sunt gratuite pentru toate categoriile de beneficiari.

Conform standardelor minime de calitate, SAC detine o Procedura proprie de accesare a
serviciilor sociale, disponibila la sediul furnizarii serviciului.

Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociald, beneficiarii vor prezenta:

acte de stare civila (daca le detin), acte medicale, certificate de incadrare in grade de
dizabilitate si/sau decizii de stabilire a capacitatii de munca, orice alt act, la solicitarea
personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii ori/si beneficii sociale _

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea nevoilor
persoanei, daca acesta nu doreste sa ofere informatii in acest sens. In aceste situatii sunt
suficiente inregistrarea persoanelor in registrul de evident& cu mentionarea acestui aspect.

Accesul unei persoane la servicii socio-medicale se face avandu-se in vedere urmétoarele
criterii sociale si medicale:

a) necesita servicii si ingrijire medicala;
b) nu realizeaza venituri proprii pentru asigurarea unui trai decent in comunitate;
c) nu are locuintd, dupa caz;

(6). Conditii de incetare a serviciilor:
- Obiectivele din Planul de interventie au fost atinse si nu este nevoie de revizuirea acestuia
- cazul este referit unui serviciu sociall medical de specialitate

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social ,SERVICIUL
DE ASISTENTA COMUNITARA”, au urmétoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;
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b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica, dup caz;

c) sé li se asigure pastrarea confidentjalittii asupra informatjilor furnizate si primite;

d) sé li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentjn
conditiile care au generat situatja de dificultate:

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitju;

f) s& fie informatj asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

g) sa beneficieze de toate servicile medicale si sociale, in functie de nevoile resimtite, oferite in cadrul
serviciului social.

(8) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social »SERVICIUL
DE ASISTENTA COMUNITARA” au urmétoarele obligafii:
a) sa fumnizeze informatji corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta si situatia de dependents, la procesul de furnizare a serviciilor sociale:
¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalé si economic si medicals;
d) sa respecte prevederile prezentului requlament:
e) s& nu lezeze in niciun fel personalul angajat, in special responsabilul de caz in procesul de acordare a
serviciilor;

ART. 7 ACTIVITATI Sl FUNCTII ALE SERVICIULUI SOCIAL »SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA”
Principalele functiile ale serviciului social, sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. evaluarea initiala: realizats la prima intalnire cu beneficiarul de catre asistentul social pentru a identifica

nevoile individuale si familiale, in baza c&rora este elaborat planul de interventie. In cadrul acestui proces,

persoana primeste gratuit informatii privind drepturile sociale de care poate beneficia, dar si consilierea

necesara in vederea depasirii situatilor de dificultate. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv

realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitaii si elaborarea planului de servicii comunitare.

2. elaborarea planului de interventie: cuprinde masuri de asistentd sociald, respectiv serviciile

recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de

asistenta sociald la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie:

- realizarea unor activitati de informare si consiliere,

- educatie extracurriculard in functie de situatia dats,

- activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate,

- procurarea actelor de identitate si de stare civil3,

- evaluare nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea documentelor necesare

asigurarii medicale, incadrarii in grad de dizabilitate;

- facilitare acces la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate)

b) de valorificare a potentialului membrilor comunittii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,

abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1. activitéti de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce promoveaza
toleranta fata de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea unor campanii

sustinute educative si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat publicului larg cat si factorilor de

decizie: functionari publici si angajatori:

2. promovarea participarii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile performantele

institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor reusite intre beneficiari si

personalul de specialitate a serviciului social;

3. elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijents

in randul beneficiarilor;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul s3u

de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
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promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul s& poatd masura gradul de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la activititile desfasurate si deciziile luate in planificare, dezvoltarea, administrarea si
evaluare serviciilor sociale acordate;

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” functioneaza cu un numar de
6 total personal, din care:
a) personal de conducere:—
b) personal de specialitate — consilieri superiori- 2 posturi, asistent medical comunitar- 2
posturi,referent cu atributii de asitentd sociala-1 post,mediator sanitar-1 post

ART. 9 Finantarea serviciului social
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social ,SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA? are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se poate asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al localitatii Albesti
b) donatji, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
c) venituri proprii;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 10 Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostintd, atdt beneficiarilor sau
reprezentantilor legali, cat si personalului serviciului social pe bazé de semnétura, avand obligatia de a-l
cunoaste si de a-l aplica intocmai.

(2) Personalul raspunde civil, penal sau administrativ, dupa caz, pentru neaducerea la indeplinire a
atributiilor prevazute in prezentul ROF si in fisele de post, pentru abateri de la etica si deontologia
profesionala.

(3) Salariatii au obligatia s& asigure securitatea materialelor cu continut secret, raspunzand de
scurgerea informatjilor si a documentelor din compartimentele respective.

(4) Neindeplinirea integrala si in termenul legal a sarcinilor de serviciu se sanctioneaza conform
legislatiei muncii.

(5) Prezentul regulament de organizare si functionare al serviciului social, este elaborat cu
respectarea modelului-cadru aprobat prin Hotararea Guvernului 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale si se completeazd de drept cu actele normative in vigoare sau se
modificd cu prevederile legislafiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate

(6) Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueaza in conformitate cu normele legale in vigoare.

Presedinte dese;imta ,
BARBACARU asnle(

Secretar general




