MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1

HOTARARE
privind completarea Hotararii Consiliului Local Sector 1 nr. 11/28.01.2020 privind
aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu si fari cazare din
structura organizatorici a Directiei Generale de Asistents Sociali si Protectia Copilului Sector 1,
cu modificirile si completirile ulterioare

Vazand proiectul de hotarare nr. K2-64/23.04.2025;

Avéind in vedere Referatul de aprobare nr. 9804/15.04.2025 al Primarului Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti, intocmit de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector
1

Tinénd seama de Raportul de specialitate nr. M/3598/23.04.2025 al Directiei Generale Management
si Operatiuni — Serviciul Juridic, Legislatie, Contencios si Raportul de specialitate nr. G/1585/23.04.2025
al Directiei Generale Management si Operatiuni — Compartimentul Buget, Executie Bugetard, Financiar si
Salarizare din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 1;

Avind in vedere Avizul nr. 110/30.04.2025 al Comisiei de pentru activitati economico-financiare,
buget si finante, fonduri europene, mediul de afaceri si transparenté financiard, Avizul nr. 87/30.04.2025
al Comisiei de administratie publici locala, juridici, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si
libertatilor cetdtenilor si patrimoniu si Avizul nr. 30/30.04.2025 al Comisiei de incluziune si demnitate
social ale Consiliului Local al Sectorului 1;

in virtutea prevederilor Constitutiei Roméniei;

In conformitate cu prevederile art. 3 alin. (2) si art. 60-62 al Legii nr. 24/2000 privind Normele de
tehnicd legislativd pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

Vizénd prevederile art. 5 i art. 7 si art. 8, art. 9, art. 13 si art. 14 din Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

Luénd in considerare dispozitiile art. 5 pct. 7, art. 7, art. 45 si art. 51 din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificérile si
completérile ulterioare;

Vézand prevederile art. 30, art. 34, art. 38, art. 41 si art. 43, art. 10371~ art.103*5 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare;

Avénd in vedere dispozitiile Anexei la Hotirdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului Serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare;

Tinind cont de prevederile art. 1 si art. 4 din Ordinul Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parésit sistemul de protectie a copilului gi
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

in conformitate cu dispozitiile art. 1 si art. 3 din Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi;

Vizénd prevederile Hotarérii Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 11/28.01.2020 privind aprobarea
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu si fard cazare din structura
organizatorici a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1, cu modificérile si
completérile ulterioare;




Luénd in considerare dispozitiile Hotararii Consiliului Local Sector 1 al Municipiului Bucuresti nr.
182/25.10.2024 privind aprobarea reorganizarii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 1 prin preluarea Complexului Multifunctional Caraiman, a Organigramei si Statului de
functii ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1;

Vazénd prevederile Hotérarii Consiliului Local Sector 1 al Municipiului Bucuresti nr.
212/19.11.2024, privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1;

In temeiul prevederilor art. 5 ee), art. 139 alin. (1), art.166 alin. (2) lit. p) si art. 196 alin. (1) lit. a)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completérile ulterioare:

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1
intrunit in sedintd ordinari
HOTARASTE:

Art. I - Dupd Anexa nr. 30 a Hotarérii Consiliului Local nr. 11/28.01.2020 privind aprobarea
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu si fird cazare din structura
organizatoricid a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1, se introduce
Anexa nr. 31- “Regulament de organizare si functionare a serviciului social de ingrijire si protectie a
persoanei cu handicap grav sau accentuat la asistent personal profesionist”, conform Anexei nr. 1 la
prezenta hotérare.

Art. II - Dupd Anexa nr. 31 a Hotarérii Consiliului Local nr. 11/28.01.2020 privind aprobarea
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale cu si fird cazare din structura
organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1, se introduce
Anexa nr. 32- “Regulament de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:
Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Varstnice, Telefonul varstnicului, Compartimentul consiliere
psiho-sociald si prevenire marginalizare sociald persoana vérstnici”, conform Anexei nr. 2 la prezenta
hotérére.

Art. III - Anexanr. 1 §i Anexa nr. 2 fac parte integranta din prezenta hotérére.

Art. IV - Celelalte prevederi ale Hotérdrii Consiliului Local Sector 1 nr. 11/28.01.2020, cu
modificrile si completérile ulterioare, raméan nemodificate.

Art. V - (1) Primarul Sectorului 1 si Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 1 vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

(2) Serviciul Tehnica Legislativd, Secretariat, Arhivd, Evidentd Electorald asigura comunicarea
prezentei hotdrdri entitifilor mentionate la alin. (1), precum si Institutiei Prefectului Municipiului
Bucuresti.

Aceastd hotérére a fost adoptatd cu unanimitate, in momentul votului fiind prezenti 24 de consilieri
locali din 27 de consilieri locali in functie, astizi, 30.04.2025, in sedinta ordinari a Consiliului Local al
Sectorului 1, convocati in temeiul art. 133 alin. (1) din Ordonanta de Urgenti nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificérile i completirile ulterioare.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
Daniela POPA SECRETAR GENERAL
Mirona-Giorgiana MURESAN
Nr.77 '
Data: 30.04.2025




ANEXR NR.N LA der SEctoR 4 pR.

CONSILIUL LOCAL SECTOR 1 BUCURESTI

Bld. Maregal Al. Averescu, nr.17, Sector 1, Bucuregti
tel/fax: 0212234197/159,160,214
e-mail: comunicare(@dgaspc-sectorull.ro
Website:www.dgaspc- sectorull.ro

Avizat,
Director General Adjunct
Directia Persoana si Familie
NICOLETA-MIOARA VOICU

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SERVICIUL FAMILIAL PERSOANE CU HANDICAP GRAV
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ARTICOLUL 1 - Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al Serviciului social de
ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal
profesionist, aprobat prin aceeasi Hotérére a Consiliului Local al Sectorului 1 prin care a fost
infiintat si anume, Hotardrea Consiliului Local al Sectorului 1 nr.203/12.07.2018, in vederea
asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru personalul Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau
accentuat la asistentul personal profesionist si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali.

(3) Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist se acorda la domiciliul persoanei angajate in functia de asistent
personal profesionist, care face parte din structura Serviciului Familial Persoane cu handicap Grav-
Corpul Asistentilor Personali Profesionisti, o unitate de asistentd sociald de interes public, fara
personalitate juridic, din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 1, Bucuresti (D.G.A.S.P.C. Sector 1).

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist, cod serviciu social 8810 ID-V, este infiintat si administrat de
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1, Bucuresti (D.G.A.S.P.C
Sector 1), prin Serviciul Familial Persoane cu handicap Grav - Corpul Asistentilor Personali
Profesionisti, acreditatd ca furnizor de servicii sociale conform Certificatului de acreditare A.F. nr.
001199/03.07.2014, CUIL.15318810 si are sediul in Bucuresti, Bld. Maresal Averescu, nr.17,
Sector 1.
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ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social

(1) Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la

asistentul personal profesionist il reprezintd prevenirea institutionalizirii, respectiv
dezinstitutionalizarea prin acordarea serviciilor de ingrijire si protectie a adultului cu
handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionsit.

(2) Acordarea serviciilor de ingrijire si protectie a adultului cu handicap grav sau accentuat la

a)

b)

d)

asistentul personal profesionsit are ca obiectiv imbunititirea calititii vietii acestor
persoane prin oferirea unei ingrijiri personalizate si a unei protectii adecvate, prin:
Asigurarea unui suport zilnic personalizat: Asistentul personal profesionist are rolul de
a oferi ajutor in realizarea activitafilor cotidiene (igiend personald, alimentatie, mobilitate,
administrarea medicamentelor, etc.), in functie de nevoile individuale ale persoanei
beneficiare.

Promovarea independentei: Desi persoanele cu handicap grav sau accentuat pot avea
dificultati majore in desfasurarea activititilor zilnice, scopul serviciului este sa le sprijine
astfel incét sa isi pastreze un anumit nivel de autonomie si si nu devind complet dependente
de alti oameni. Asistentul personal profesionist ajuti la realizarea acestui lucru prin
interventii care sunt adaptate in functie de necesitatile fiecirei persoane.

Protectia si siguranta persoanei beneficiare: Serviciul are rolul de a asigura siguranta
fizicd si psihicd a adultului cu handicap grav sau accentuat, protejandu-1 de orice forma de
abuz, neglijentd sau exploatare. Asistentul personal are responsabilitatea de a observa
starea de sa@natate si de a interveni rapid in cazul unor probleme de sénatate sau in fata unor
situatii de urgenta.

Promovarea integririi in comunitate: Asistentul personal profesionist sprijind integrarea
persoanei beneficiare in viata socialda, oferindu-i sprijin in activitdtile de socializare,
participarea la evenimente si chiar in gésirea unor oportunitéti de munca, dacé este posibil
si necesar.

Reducerea izolirii sociale: Persoanele cu handicap grav sau accentuat se confrunts adesea
cu un nivel ridicat de izolare sociald. Serviciul de ingrijire prin asistent personal
profesionist ajuté la combaterea acestei izolari prin oferirea unui suport constant, dar si prin
incurajarea interactiunilor sociale, fie ¢ sunt in familie, cu prietenii sau in comunitate.
Mentinerea sinatatii fizice si psihice: Asistentul personal profesionist este responsabil
de monitorizarea starii de sinatate a persoanei beneficiare, avand un rol activ in prevenirea
sau gestionarea problemelor de sinitate asociate cu dizabilitatea (de exemplu, evitarea
escarelor, sprijin in mobilitate pentru a preveni accidentele, etc.). De asemenea, acest
serviciu are un impact semnificativ asupra sdnétitii mentale a persoanei, prin oferirea unui
sprijin constant si a unei prezente de incredere.

(3) Monitorizarea si controlul activitdtii asistentului perrsonal profesionist va fi asiguratd de
Serviciul Familial Persoane cu handicap Grav - Corpul Asistentilor Personali Profesionisti din

jardinea D.G.A.S.P.C. Sector 1 si vizeaza:
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a) protejarea si exercitarea deplind si in conditii de egalitate a tututror drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului de cétre persoanele cu dizabilitdti aflate in ingrijirea si protectia
asistentului personal profesionist;

b) asigurarea satisfactiei beneficiarilor si imbunétatirea continua a calitatii activitdtii desfisurate
de asistentul personal profesionist;

c) evaluarea eventualelor riscuri privind ingrijirea si protectia beneficiarilor, prin constatatrea
disfunctionalititilor, analiza si luarea de mésuri, dupi caz;

ARTICOLUL 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la

asistentul personal profesionist functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

» Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
completérile ulterioare-art. art. 5 cc), art. 139 alin. (1), art. 166 alin. (4), art. 196 lit. a);

»> Legea asistentei sociale nr.2 92/2011, cu modificérile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 448/2006 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;

» H.G.R. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologicede aplicare a

prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completérile ulerioare;
H.G.R. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

» Hotirirea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu

modificérile si completérile ulterioare;
Ordonanta nr. 68/2003 privind serviciile sociale cu modificarile si completérile ulterioare;

Ordinul nr. 1069/2018 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru asigurarea
ingrijirii si protectiei adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistent personal
profesionist ;

» Hotardrea Guvernului nr, 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenti sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificérile si completérile ulterioare.

> acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 1069/2018 pentru asigurarea ingrijirii §i
protectiei adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist.
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(3) Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist este infiintat prin Hotérarea Consiliului Local al Sectorului 1 nr.
203/12.07.2018 si functioneaz in cadrul Serviciului Familial Persoane cu handicap Grav - Corpul
Asistentilor Personali Profesionisti, din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali §i
Protectia Copilului Sector 1, Bucuresti.

ARTICOLUL 5 - Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specific, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internagionale in materie la care Roménia este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii Serviciului social de ingrijire §i protectie a
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist sunt urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald §i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitatea Sectorului 1;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu si discerndmant in realizarea i exercitarea
drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsti, de discernimant si capacitatea de exercitiu;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intreginere;

n) primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care

se pot confrunta la un moment dat;
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ARTICOLUL 6 -Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul social de ingrijire si protectie a
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist sunt persoane
adulte incadrate intr-un grad de handicap grav sau accentuat, avind domiciliul pe raza
sectorului 1 al Municipiului Bucuresti care nu realizeaza venituri ori realizeaza venituri de
péna la nivelul salariului mediu pe economie.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul social de ingrijire si protectie a
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist sunt persoane
adulte cu handicap grav sau accentuat care au beneficiat de o forma de protectie speciald
intr-un serviciu rezidential.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul social de ingrijire i protectie a
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist sunt persoane
adulte cu handicap grav sau accentuat care din diverse motive, nu pot beneficia de sprijinul
familiei sau al unei retele sociale apropiate pot accesa acest serviciu pentru a primi ingrijire
profesionala.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul social de ingrijire si protectie a
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist sunt persoane
adulte incadrate intr-un grad de handicap garv sau accentuat care au nevoie de sprijin in
mentinerea unei vieti active si integrate in comunitate.,

(5) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate in cadrul Serviciului social de
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re si protectie a adulfilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal
ionist sunt urmitoarele:
acte necesare:
Cerere de admitere, semnati de beneficiar/apartinitor/reprezentant legal, adresata Directiei
Generale de Asisten{d Sociala si Protectia Copilului Sector 1;
Cartea de identitate, in copie (beneficiar, apartinitor/reprezentant legal).
Talon de pensie, din ultima luna anterioari cererii, in copie/original sau adeverintd de venit
(dupa caz).
Certificat de incadrare in grad si tip de handicap in termen de valabilitate, in copie (dupd
caz).
Atestat de asistent personal profesionist eliberat de Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap;
Decizia eliberatd de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap prin care s-a
stabilit masura de ingrijire si protectie la APP;
Programul individual de reabilitare si integrare sociald, propus de S.E.C.P.A.-H.M.
Planul individualizat de servicii, propus de S.E.C.P.A.HM.;
_Ewvaluarea initiald consemnati si fisa de evaluare socio-medicald;
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e Adeverintd medicald din care si rezulte c# solicitantul de servicii nu se afld in evidentd cu
boli infecto-contagioase sau dermato-venerice, care nu permit frecventarea colectivitatii,
in original.

e Alte documente/investigatii paraclinice.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor Serviciului social de ingrijire si protectie a
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist:

e Virsta solicitantului - peste 18 ani;

e Si fie incadrat intr-o categorie de persoane cu handicap grav sau accentuat in baza
certificatului de incadrare in grad si tip de handicap emis de cétre Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap;

e Si aibd domiciliul sau resedinta pe raza administrativ —teritoriald a Sectorului 1 (adresa de
domiciliu sa fie inscrisd in cartea de identitate a persoanei);

e Serviciile sociale de ingrijire si protectie la asistent personal profesionist s& corespunda
nevoilor generate de natura handicapului sau situatiei de criza;

(3) Conditiile de incetare a Serviciului social de ingrijire §i protectie a adultilor cu handicap
grav sau accentuat la asistentul personal profesionist
Suspendarea/incetarea acordrii serviciului pot fi:
a) cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal, de sistare, respectiv de suspendare a
serviciilor;
b) transfer pentru terapii specializate;
¢) transfer pentru ingrijirea starii de séndtate;
d) nerespectarea clauzelor contractuale;
e) deces;
f) forta majori (incendii, focare de infectie, cataclisme etc).
in cazul decesului persoanei cu handicap, asistentul personal profesionist va desfisura urmatoarele
activitati:
a) - anuntarea telefonici, imediati, in functie de locul unde a survenit decesul:
e deces in spital:
= conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 1;
= reprezentantul legal/familie.
e deces la domiciliul asistentului personal profesionist:
* Ambulanta, in vederea salvirii sau confirmirii decesului si eliberarii
Certificatului Constatator al Decesului/ medic de familie;
= conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 1;
= reprezentant legal/familie.
b) - notificarea evenimentului;
c) - obtinerea Certificatului de deces, de la Primérie, necesar pentru inmorméntare;
d) - demersuri pentru inmorméntare, cu/fird implicarea familiei (referat de necesitate pentru
cheituie}ilq Aaferente: loc de veci, sicriu, cruce, preot etc.)
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Asistentul personal profesionist are obligatia de a informa imediat, telefonic si in cel mai scurt
timp (dar maxim 24 de ore) in scris D.G.A.S.P.C. Sector 1 cu privire la evenimentul deosebit,
precum si circumstantele in care a survenit.

Notificirile efectuate se consemneazd de citre asistentul social al S.F.P.H.G. din cadrul
D.G.A.S.P.C. Sector 1, in dosarul beneficiarului.

De asemenea, in caz de fortd majori, asistentul personal profesionist are obligatia de a efectua
urmitoarele actiuni:

a) - anuntarea telefonici a D.G.A.S.P.C. Sector 1, reprezentant legal al persoanei cu handicap si a
organelor abilitate privind producerea de incendii, focare de infectie, cataclisme etc: Ambulanta,
Pompieri, Politie, dupé caz;

b) - notificarea evenimentului;

(4) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii:

a) Acordarea Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau
accentuat la asistentul personal profesionist se realizeazi cu incheierea unui contract de
acordare servicii. Acesta se incheie intre D.G.A.S.P.C. Sector 1- Serviciul Familial Persoane
cu Handicap Grav si beneficiar sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia.

b) Contractul de furnizare servicii este redactat in trei exemplare originale, din care unul revine
beneficiarului/reprezentantul legal al acestuia.

¢) Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit/actualizat de D.G.A.S.P.C. Sector 1 pe
baza modelului aprobat prin Ordinul M.M.S.S.F. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

d) Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

e) Contractul de furnizare servicii contine date referitoare la drepturile/obligatiile beneficiarilor.

f) Serviciul social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist este gratuit.

ARTICOLUL 7- Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social de ingrijire

si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist au

urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociald;
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sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici (inclusiv dreptul de a refuza unele servicii,
in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite; exceptiile
de la reguld sunt consemnate in scris in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

s4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

si fie protejati de lege atat ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

si nu fie abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

sd nu fie exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietafile etc);

si 1si manifeste si exercite liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase etc.,
conform legii;

sd-si desfasoare activititile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur functional si intim;

s participe la evaluarea serviciilor sociale precum si sd consimtd asupra serviciilor asigurate
prin contract, sa beneficieze de toate serviciile mentionate in contract;

si sesizeze conducerea DGASPC Sector 1 privind nereguli in comportamentul asistentului
personal profesionist si sa faca sugestii si reclamatii fira teama de represalii;

si nu li se impuni restrictii de natura fizica sau psihicd, in afara celor stabilite de medicul
specialist sau alt personal calificat §i a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul
de organizare si functionare si regulamentul intern;

sa-si dezvolte/mentina talentele si abilitétile si sd fie sprijiniti in acest sens;

si fie tratati indiviualizat, pentru o valorizare maximali a potentialului personal;

sa primeasca rispuns la solicitérile, opiniile exprimate.

sd Isi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social de ingrijire si
protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist au
urmatoarele obligatii:

a)
b)
c)
d)
e)
f

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de interventie;

si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economicd §i sociald si si permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de interventie;

sa anunte orice modificare interveniti in legitur3 cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

sa coopereze la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
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ARTICOLUL 8 - Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav

sau accentuat la asistentul personal profesionist sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. evaluarea initiali —in cadrul cireia persoana cu handicap primeste informatiile referitoare la
riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si consilierea
necesard in vederea depdsirii situatiilor de dificultate.

2. elaborarea planului de interventie- cuprinde mésurile de asistentd sociald, respectiv
serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate,
precum si beneficiile de asistentd sociald la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie — prin realizarea unor activitati de tipul: informare si
consiliere, consiliere psihologica, educatie, facilitarea accesului la servicii de locuire, ocupare,
activititi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate etc.

4. de intimitate si confidentialitate — asistentul personal profesionist are si aplicd reguli cu
privire la respectarea dreptului la intimitate, de exemplu: cere permisiunea de a intra in camera
beneficiarului, respectd momentele de efectuare a toaletei, a bdii, de folosire a spatiului
personal, de a detine obiecte personale etc.

5. deluare a deciziilor si autodeterminare — asistentul personal profesionist oferd suport pentru
beneficiarii cu dificultiti de intelegere, astfel incat acestia sé poata participa in toate deciziile
care i privesc; respecti opiniile si dreptul beneficiarului de a se consulta cu familia proprie
sau cu prietenii in luarea unei decizii etc.

6. activitati si participare - asistentul personal profesionist oferd sprijin §i incurajeaza
dezvoltarea autonomiei personale a persoanei cu handicap si a independentei; incurajeaza
participarea persoanei cu handicap la activitati §i programe de dezvoltare vocationald,
educationale, culturale sau sportive, de pregitire pentru viafa independenta si altele vizand
integrarea sociald; asigurd protectia impotriva discriminarii, abuzurilor si neglijarii; asigurd
conditiile de locuire, confort, siguran{d si igiend, o alimentatie s3nitoasd, suficientd si
corespunzitoare nevoilor individuale ale persoanei cu handicap; asiguri mentinerea sanatatii,
a mobilititii si a nevoilor emotionale ale persoanei cu handicap, trateazi persoana cu handicap
cu respect si demnitate, fard discriminare;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de

neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociali etc, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populafiei;

2. Promovarea participirii sociale

¢) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului

larg despre domeniul sidu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
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elaborarea gi difuzarea de materiale informative publicului interesat
punerea la dispozitia beneficiarilor §i a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la

activitatea serviciului social;
3. elaborarea de rapoarte de activitate
d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare, diagnosticare si
acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;

1,

Z

acordarea serviciilor conform planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de
interventie al beneficiarului aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, a apartinatorilor sau a reprezentantului
legal;

monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului de interventie.

aplicarea unui Cod propriu de etica aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
utilizarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
si neglijentd in randurile propriilor beneficiari aprobati prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

evaluarea anuald a personalului si a sefului serviciului de catre furnizorul de servicii
sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale servicului prin realizarea
urmitoarelor activititi:

1.

2.

aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului.

intocmirea de buget propriu al Serviciului social de ingrijire si protectie a adultilor cu
handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist (in estimarea bugetului
de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.;
intocmirea de referate de necesitate privind achizitiile de produse, servicii si lucrari
necesare functiondrii si desfasurarii activittii Serviciului social de Tngrijire si protectie
a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist;
intocmirea/actualizarea fiselor de post pentru fiecare angajat;

propuneri privind perfectionarea profesionala a personalului care acorda Serviciul social
de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul
personal profesionist;

evaluarea anuali a performantelor individuale ale personalului;

elaborarea si implementarea unui plan propriu de dezvoltare;

incheierea unor contracte de voluntariat/contracte de internship, conform legii pentru
realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

audit intern/evaluare internd, cel putin o daté la 3 ani,

. angaj @@:@egersonal in conditiile previzute in Codul Muncii.

/o0 g msostony,
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ARTICOLUL 9 -Structura organizatoricii, numérul de posturi si categoriile
de personal

(1) Serviciul social de ingrijire si protectie a adulfilor cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist functioneazi in cadrul Serviciului Familial Persoane cu
handicap Grav - Corpul Asistentilor Personali Profesionisti din subordinea D.G.A.S.P.C.
Sector 1 cu un numdr total de S posturi, din care 3 posturi ocupate, conform prevederilor
Hot#rarii Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 182/25.10.2024.

a) personal de conducere: sef de serviciu (1)

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistent: asistenti personali 367 si asistenti personali

profesionisti: 5;

(2) Structura prezentatd este valabila la momentul avizarii prezentului Regulament.

(3) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevézut in
statul de functii aprobat.

(4) Numirul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru seful de serviciu.

Monitorizarea si controlul activititii asistentului personal profesionist va fi asiguratd de catre
asistentul social din cadrul Serviciului Familial Persoane cu Handicap.

ARTICOLUL 10 - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

Coordonarea serviciului social este realizatd de seful Serviciului Familial Persoane cu Handicap

Grav in structura céruia se afla Corpul Asistentilor Personali Profesionisti.

Seful de serviciu este evaluat anual de cétre furnizorul de servicii sociale, respectiv de citre

D.G.A.S.P.C. Sector 1.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdsurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i

_sniperfectionare;

é"%}ﬁ“ﬁcﬁféfﬁ]abor\eazé cu alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile in

cderea) schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii

T |
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de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care si rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajaii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numérului
de personal;

h) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatitirea
acestor activititi sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

j) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

k) reprezinti serviciul in relatiile cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tard si din strainitate, precum i in justitie;

[) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu furnizorul de servicii sociale —
D.G.A.S.P.C Sector 1, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diploma
de licentd sau echivalents in domeniul psihologie, asisten{a sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experienti de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institugiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 11- Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

Monitorizarea si controlul activitatii asistentului personal profesionist va fi asiguratd de cétre
asistentul social din cadrul Serviciului Familial Persoane cu Handicap.
A.Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd
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Asigurd la domiciliul sdu ingrijirea si protectia persoanei cu dizabilitati, prin respectarea
standardelor, procedurilor si instrumentelor de lucru reglementate in domeniu, conform
Ordinului nr. 1069/13.02.2018 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru
asigurarea ingrijirii si protectiei adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistent personal
profesionist;

Sprijind si incurajeazi dezvoltarea autonomiei personale, a independentei $i respectd
demnitatea acestuia;

Oferd suport, ascultd si incurajeazd exprimarea opiniei asfel incat tandrul cu dizabilitati sa
participe in toate deciziile care il privesc;

Incurajeaza participarea adultului cu dizabilititi la activitati §i programe de dezvoltare
vocationald, educationals, culturale sau sportive, de pregatire pentru viati independenta si
altele vizénd integrarea sociala;

Asigura protectia impotriva discriminérii, abuzurilor si neglijarii;

Respectd programul individual de reabilitare si integrare sociali si planul individual de servicii,
standardele de calitate, precum si recomandarile din rapoartele de monitorizare si control;
Asigur conditii de locuire, confort, sigurantd si igiend, respectd dreptul de a detine obiecte
personale;

Cunoaste si respecti regulile elementare de igiend si salubritate, astfel incét s3 nu constituie un
pericol pentru sanatate

Promoveaza un stil de viatd sanitos, cu reguli clare si simple de igiena si obiceiuri culinare
corecte

Asigurd o alimentatie sinatoasd, suficientd si corespunzitoare nevoilor individuale ale
tanarului cu dizabilitéti;

Asigurd mentinerea sanatatii, a mobilitatii si a nevoilor emotionale;

Trateaza cu respect si demnitate persoana cu dizabilitati, fara discriminare si o incurajeaza sa
ia decizii cu privire la propria viata.

Colaboreazi cu alti specialisti (medici, psihologi, terapeuti, consilieri educationali, consilieri
vocationali, reprezentanti ai altor D.G.A.S.P.C) pentru a actiona in interesul adultului cu
dizabilitati;

Supravegheazi starea de sanatate, sprijind accesul persoanei cu dizabilitati Ia servicii de
sinitate furnizate in comunitate, inclusiv consiliere si terapie, ingrijire stomatologicd si
oftalmologic, alte terepii,

Asiguri asistentid medicald generald si/sau de specialitate si respectd recomandirile medicilor
specialisti;

Sesizeazi medicul de familie ori de cate ori apar modificiri in starea de sinatate a acestuia,
semnele de acutizare a bolii si luarea misurilor care se impun (ambulan3, transport la spital,
solicitarea unui control de specialitate la domiciliu, internare, tratament, situatii de prim ajutor
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Sustine persoana cu dizabilitati sa stabileasca interactiuni simple sau complexe, intr-o manierd
contextuald si sociald adecvati, si participe la activitati de recreere sau de petrecere a timpului
liber

Incurajeazi si sustine comunicarea cu persoane din familie sau comunitate sd participe la
evenimente din familie si comunitate

Asiguri la nevoie sprijin adecvat pentru participarea la servicii specifice si /sau alte oportunitati
de dezvoltare a abilitatilor sau pasiunilor proprii;

Asiguri dezvoltarea persoanei cu dizabilitati intr-un mediu familial, sanatos, sigur si stimulativ
care sa favorizeze dezvoltarea sa bio-psiho-sociald ;

Mentine o stare de sinatate buna prin controale la medic de familie/medic specialist periodic/la
nevoie.

Respectd si asigurd dreptul persoanei cu dizabilitéi privind integrarea in familia naturald, de a
se consulta cu familia proprie sau cu prietenii in luarea unei decizii, aplicAndu-i un tratament
egal cu al celorlalti membrii ai familiei;

incurajazi dezvoltarea §i mentinerea relatiilor cu familia sa, cu prietenii si cu orice alte
persoane relevante din viaa personala, dacd acestea nu contravin interesului superior al
persoanei cu dizabilitati.

Cunoaste si respectd procedura privind inregistrarea §i solutionarea sesizarilor/reclamatiilor

.....

B. Personalul de specialitate de Asistenta si monitorizare
2) Asistentul social (263501):

1.
2.

Verifica dosarele din punct de vedere al documentelor necesare, conform legislatiei in;
Efectueazi lunar sau ori de cate ori este nevoie vizite la domiciliul persoanei cu handicap
pentru monitorizarea activitatii prestate de ciitre asistentii personali profesionisti, in vederea
indeplinirii obligatiilor prevazute in contractul individual de munci al acestora si intocmeste
referat de ancheta sociald pe care le inainteaza spre avizare sefului de serviciu;

Urmireste si verificd programul de activitati al asistentilor personali;

Mentine o permanentd legatura cu persoana cu dizabilititi si cu familia acesteia, precum sicu
asistentul personal profesionist, in scopul identificirii timpurii a situatilor de risc, a informarii,
popularizarii serviciilor, prevenirii acordérii unor masuri de asistentd sociald sub forma de
prestatii sociale pentru persoanele neligibile;

Supravegheazi indeplinirea planului individual de recuperare si integrare sociald, stabilit de
citre Comisia de Evaluare Complexa a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti, in cazul in
care existd un astfel de program ;

Tine evidenta condicii de prezen{a a asistentilor personali profesionisti pe care 1i are in evidentad
si raspunde de corectitudinea acesteia;

Intocmeste in baza condicii de prezenta pontajul lunar centralizat pentru asistentii personali

profesionisti;

Inty@a&;ﬁe ﬁ? anuale pentru evaluarea performantelor asistentii personali profesionisti pe
g S S orutuag . -
Sdiate in‘evidenta;
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9. Planifica efectuarea concediilor de odihna pentru asistentii personali profesionisti i urmareste
efectuarea acestora conform programarii;

10. Creeazi baza de date ce cuprinde persoanele cu handicap grav si asistentii personali
profesionisti aflati in evidenta serviciului, in colaborare cu restul echipei si o actualizeaza ori
de cate ori este nevoie;

11. Colaboreaza in permanenta cu asistentii personali profesionisti;

12. Participi la elaborarea instrumentelor de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si
asigurd aplicarea acestora in cadrul serviciului;

13. Elaboreaza instrumentele de lucru necesare in vederea eficientizarii activitétii sale, impreund
cu restul echipei;

14. Particip la realizarea materialelor informative privind serviciul pe care 1l acorda si ajutd la
multiplicarea si distribuirea acestora citre beneficiari;

15. Coordoneaza voluntarii si studentii aflati in practicd;

16. Programeaza asistentii personali profesionisti pe care §i are in evidentd la instruirea periodicd
+n domeniul securitatii si sinatatii in munca si in domeniul situatiilor de urgentd, asigurandu-
se ci nu se depageste termenul de 6 luni;

17. Completeazi carnetele pentru instructajul periodic al asistentilor personali profesionisti in ceea
ce priveste normele SSM siSU ;

18. Propune motivat §i obiectiv actiuni de imbunatatire a activitatii;

ARTICOLUL 12 - Finantarea Serviciului social de ingrijire si protectie a
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli serviciul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al Sectorului 1, Bucuresti;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din stréinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

intocmit,
Sef Serviciu
Serviciu Familial Persoane cu Handicap Grav
Teodora POPA
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ANEYA NR.2T LM Hel SECTOR | MR .

CONSILIUL LOCAL SECTOR 1 BUCURESTI _—

LA G LYSESo0

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI R e |

: -x i T i : o e . At
Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Virstnice, Telefonul Varstnicului cenrgnod
Str. Caraiman nr.33 A, Sector 1, Bucuresti .
. Laraiman nr., * ri, St ISElem demaniogerment] |

tel:021/224.40.73 et
e-mail:asistentavarstnici@cmcaraiman.ro; Website:www.dgaspc- sectorull.ro 10,7001

Nr. | APROBAT -~
2] SR | o rozeTiypR
\RESEONTEDE SEDITA et

REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:

Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Varstnice, Telefonul varstnicului
Compartimentul consiliere psiho-sociali si prevenire marginalizare sociald persoani virstnici

ART. 1

Definitie
(1)Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului Consiliere si Ingrijire Persoane Varstnice ,
Telefonul Varstnicului, infiintat in anul 2003 in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 1.
(2)Serviciului Consiliere si Asistenta Persoane Vérstnice se infiinteaza in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 1 se reorganizeaza si functioneaza in cadrul Complexului
Multifunctional Caraiman prin Hotarérea Consiliului Local al Sectorului 1 nr.16/12.02.2008, Bucuresti si
preluat sub denumirea de Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Varstnice, Telefonul vérstnicului de
catre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 1, prin Hotérdrea Consiliului
Local al Sectorului 1 nr.182/25.10.2024 in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinelor sociale, §i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ART. 2

Identificarea serviciului social
Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Varstnice, Telefonul vérstnicului cod serviciu social 8810ID- I,

administrat de DGASPC S1, acreditat conform Licentei de functionare seria AF 001199 cu sediul in Bd.
Maresal Aysrescu nr.17, sector 1 Bucuresti.
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ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul Serviciului Consiliere si Ingrijire Persoane Vérstnice, Telefonul varstnicului este acordarea de
servicii de Ingrijire socio-medicale ( servicii de baza si de suport) conform Legii 17/2000 republicats, cu
modificérile si completirile ulterioare, la domiciliul beneficiarilor, persoane varstnice. Conform Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare persoana vrstnica este persoana care a implinit
varsta de 65 ani.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1. Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Vérstnice, Telefonul vérstnicului functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 republicats, privind asistenta
sociala a persoanelor varstnice precum si Legea Nr. 197 din 2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, HGR nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

2.Hotédrarea Consiliului Local nr. 424/29.04.2009 privind abrogarea Hot#rarii Consiliului Local al
Sectorului 1 nr. 187/29.04.2009 pentru aprobarea metodologiei de admitere in programul de ingrijire la
domiciliu, prin stabilirea unor criterii de acordare a orelor de ingrijire, de cétre Complexul Multifunctional
Caraiman si aprobarea noii metodologii,

3 .Standard minim de calitate aplicabil Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fari adipost, tineri fira addpost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in regim integrat si cantinelor sociale — Anexa 8- Standardele minime de
calitate pentru serviciile de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare.

ART.S

Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Varstnice, Telefonul varstnicului se organizeazid si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul nafional de asistentd
sociald,precum §i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de catre

Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Vérstnice, Telefonul varstnicului sunt urmitoarele:

<
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a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daci acest lucru nu este posibil,
dupa caz, intr-un mediu familial;

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si

demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz,
de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa

caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a

dezvoltat legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solugiilor de integrare in familie sau, dupa

caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si

abilitéfilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitéfi de integrare sociald §i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu

care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenti sociali.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Varstnice,
Telefonul vérstnicului sunt persoanele vérstnice, dependente sau semidependente.

Ajutorul acordat pentru indeplinirea activititilor uzuale ale vietii zilnice priveste doui categorii de
activitati:

a)activitd{i de baza ale vietii zilnice, In principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbricare,
hrénire §i hidratare, asigurarea igienei eliminirilor, manevre pentru evitarea escarelor, transfer si
mobilizare,deplasare in interior, comunicare;

b) activita{i instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de cumpéréturi,
activitdti de menaj usor si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire, legatura cu medicul de
familie si procurarea retetelor , activititi de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere §i
socializare.
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2) Pentru aprobarea includerii in programul de ingrijire la domiciliu potentialul beneficiar trebuie
sd indeplineasci urmitoarele criterii de eligibilitate:

- este persoana varstnicd - conform Legii asistentei sociale 292/2011 a implinit vérsta de 65 ani

- are domiciliul stabil pe raza administrativ-teritoriala a sectorului 1 si locuieste , in fapt, in sectorul
1; ‘

- persoana vérstnica singurd, aflatd in imposibilitatea de a-si asigura un trai decent (nu se poate
gospodari singuri);

- persoana varstnicd singuri tolerat in locuinta unor persoane (fara grad de rudenie) care nu doresc
sé o Ingrijeascd dar nu se opun ingrijirii comunitare;

-persoana varstnicd a cdrei familie sau reprezentant legal nu i poate asigura ingrijire
corespunzatoare (timp limitat, probleme de sénatate sau locuieste in altd localitate);

- persoana vérstnicd dependenti care realizeaza venituri ce nu-i permit si-si asigure ingrijirea;

- persoana vérstnicd ce detine certificat de Incadrare in grad de handicap, gradul I si nu se afld in
ingrijirea si protectia asistentului personal profesionist ci beneficiaza de prestatii sociale, respectiv
indemnizatia lunara pentru adultul cu handicap grav, poate fi inclusa in programul de ingrijire la domiciliu,
in situatii exceptionale, pentru o perioada limitati de timp ( maximum 3 Iuni) in urmétoarele conditii:

- nu prezintd tulburari psihice insotite de tulburdri de comportament, care sa puni in pericol
integritatea fizica §i echilibrul psihic, emotional al ingrijitorului la domiciliu.

- nu refuzd prezenta ingrijitorului la domiciliu ceea ce ar ingreuna sau ar face imposibild
desfdsurarea activitatii tngrijitorului.

- persoana vérstnicd va beneficia de un program de maximum 2 ore pe zi, iar serviciile oferite vor
fi limitate la serviciile de baza ( asigurarea igienei corporale; schimbare pampers; schimbarea lenjeriei de
pat si de corp; ajutor la imbricat si dezbricat; sprijin pentru satisfacerea necesitatilor fiziologice; ajutor
pentru spalatul obiectelor uzuale de imbriciminte; hranire si hidratare; manevre terapeutice pentru
evitarea escarelor.

3) in vederea acordiirii serviciilor de ingrijire la domiciliu este necesar ca persoana vArstnici sau
reprezentantul legal si intocmeasci un dosar cu o serie de acte:

- cererea persoanei varstnice reprezentantului legal, rude, vecin, prieten;

- copie CI/BI( dovada a domiciliului stabil pe raza administrativ -teritoriald a sectorului D;

- copie talon de pensie din luna precedenti depunerii cererii (in cazul in care persoana vArstnica
nu beneficiaza de nici un venit, este necesari prezentarea unei declaratii pe propria raspundere);

- copie act de proprietate al imobilului/contract de inchiriere a imobilului in care locuieste persoana
varstnicd /act de donatie/ testament pentru a constata dacit exista contract de vénzare - cumpirare cu
clauza de intretinere ( daca o persoani este obligats la intretinerea persoanei varstnice serviciile sociale
nu se vor acorda);

-acte medicale ale persoanei varstnice;

-acte medicale care sa ateste problemele de sanitate ale reprezentantului legal/persoanelor care au
obligatia legald de intretinere a persoanei, acestea pundndu-l in imposibilitatea de a acorda ingrijire
persoanei varstnice ( acolo unde este cazul);

- adeverinta de la medicul de familie cu mentiunea c& persoana vérstnici nu se afla in evidenti cu
boli infecﬁg,—_g)_gtagioase sau boli psihice grave care si puni in pericol sdnatatea/integritatea corporald a
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personalului de Ingrijire.

4)Conditii in care beneficiarul este instiintat cu 30 zile inaintea incetirii dreptului la serviciile
de ingrijire la domiciliu:

- In urma reevaludrii se constati ci nu se mai impun servicii la domiciliu (se modifici gradul de
dependenta/reabilitare);

- cand o tertd persoand Isi asumai responsabilitatea ingrijirii;

- cdnd intervin modificari in statutul persoanei in sensul in care asupra sa se instituie mdisura
curatelei/tutelei;

- a obtinut certificat de incadrare in grad de handicap grav cu drept la asistent personal sau a optat
pentru plata indemnizatiei;

- beneficiarul a instriinat locuinta (aflats in proprietate) in baza unui contract de vanzare-cumpérare
cu clauzi de intretinere;

- in cazul in care se constati ci beneficiarul a furnizat informatii eronate furnizorului
de servicii fapt ce a determinat o evaluare eronati a nevoilor persoanei varstnice( venituri mai mari, lipsa
rudelor, clauza de intretinere).

Conditii in care serviciile inceteazi de indati sunt:

- solicitare scrisi a beneficiarului sau reprezentantului legal, inregistrati la sediul DGASPC sector 1

- cand o tertd persoand 1si asumd, printr-o declaratie scrisd i inregistratd la DGASPC sector L,
responsabilitatea ingrijirii persoanei vérstnice;

- in conditiile in care o terta persoani impiedica furnizarea serviciilor si dupd ce In prealabil a existat
o suspendare pentru o perioads de 30 zile in care contractul a fost suspendat pentru a clarifica situatia,
serviciile inceteazi ;

- beneficiarul agreseazd fizic ingrijitorul la domiciliu sau prin actiunile sale pune in pericol
integritatea fizici si psihica a ingrijitorului, fapt dovedit prin probe concludente;

- constituie motiv de incetare contestarea masurilor de ingrijire aga cum sunt ele precizate in planul
individualizat de asistent3 si ingrijire sau cum au fost stabilite in urma evaludrii socio-medicale;

- in conditiile in care beneficiarul lipseste de la domiciliu, férd s anunte responsabilul de caz, dreptul
la serviciile sociale inceteaza dupd 30 zile de la data ultimei vizite a ingrijitorului la domiciliul
beneficiarului.

- In cazul in care beneficiarul decedeazi serviciile acordate inceteazd de drept.

Conditii in care beneficiarul este instiintat cu 90 zile inaintea incetirii dreptului la serviciile
de ingrijire la domiciliu:

-furnizorul de servicii sociale urmeazi a fi restructurat.

Actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii $i modelul acestuia, conditiile de
suspendare/incetare a serviciilor sunt mentionate in cadrul Procedurii operationale P55-01 privind
Accesarea serviciilor de ingrijire la domiciliu si Procedurii Operationale 55.03 privind
Suspendarea/incetarea serviciilor de ingrijire la domiciliu.

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane
Varstnice, Telefonul varstnicului au urmitoarele drepturi:
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a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, firi discriminare pe bazd de rasd,sex, religie,
opinie sau orice alti circumstant personali ori sociala;
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv laluarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplici;

c) sé li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
¢) sé fie protejati de lege atdt ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercifiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sé 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.

6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane
Vérstnice, Telefonul vérstnicului au urmétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald,
medicald §i economici;
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent3 etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;
d) s& comunice orice modificare intervenité in legatura cu situatia lor personal;
€) s respecte prevederile prezentului regulament.

Potrivit art. 32 din Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, ajutorul acordat

pentru indeplinirea activititilor uzuale ale vietii zilnice priveste doua categorii de activititi:

a)activitafi de bazi ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbricare,
hranire §i hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;
b) activitdfi instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de cumpératuri,
activitdfi de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire, activititi de administrare si
gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

ART.7

Activitati si functii
Principalele functii ale Serviciului Consiliere si Ingrijire Persoane Virstnice, Telefonul vérstnicului sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes local, prin asigurarea urmitoarelor activitafi:

1.ducerea la indeplinire a Hotarérilor Consiliului Local al Sectorului 1 privind mésurile de asistentd si
protectie sociald stabilite pentru combaterea efectelor siriciei $1 pentru prevenirea excluziunii sociale;

2 réspunde/gg_ljcitérilor primite pentru orice persoana varstnicd domiciliata pe raza sectorului 1;
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3. respecti standardele minime de calitate in domeniu;

4. intocmeste dosarul personal al beneficiarului;
S.elaboreazi planul individualizat de asistenti si ingrijire;
6. acordare servicii de baza

7. acordare servicii de suport

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.pliante

2. fige informative

3. domeniu de internet

4.asigurd accesul liber si nelimitat la informatie al persoanelor de varsta a treia;

5. elaborarea de rapoarte de activitate la sfarsitul fiecirui an pentru activitatea desfasuratd in domeniul
protectiei persoanelor varstnice;

6.Intocmeste Proiectele de hotérari ale Consiliului Local al Sectorului 1 in domeniul siu de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmétoarelor activitati:

1. asigurarea promovirii serviciilor de ingrijire socio-medicale la domiciliu;

2. colaboreazi cu alte institutii /servicii si face demersuri pentru furnizarea de masuri de urgentd de cétre
compartimente abilitate pentru acoperirea nevoilor identificate in functie de particularititile cazului;

3. dezvolta programe cu caracter comunitar pentru persoana varstnica;

4. acordd servicii de consiliere persoanelor varstnice lipsite de sprijin familial;

5. masuri si actiuni de constientizare si sensibilizare sociali a problematicii persoanelor varstnice;

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitagi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. monitorizarea activitatii ingrijitorilor;
4. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarilor de ingrijire la domiciliu;
5.revizuirea planului de asistents si ingrijire la sase luni sau ori de cate ori situatia 0 impune;
6.oferd statistici, la cerere, cu privire la situatia persoanelor varstnice aflate in atentia serviciului;
7. promoveaza parteneriate cu ONG -uri pentru a largi sfera serviciilor existente si initiaz& noi servicii in
domeniul protectiei persoanelor vérstnice;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitati:
1. organizeaza §i coordoneaza reteaua de servicii sociomedicale prestate la domiciliul beneficiarilor:;
2. asigurd ingrijitorilor necesarul de materiale igienico-sanitare;
3. elaborarea planului de lucru si al activititilor desfasurate de ingrijitorii la domiciliu;
4. organizaga. cursurilor de perfectionare pentru ingrijitorii la domiciliu.
X
%
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ART. 8

Structura organizatoricii, numiirul de posturi si categoriile de personal

1. Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Vérstnice, Telefonul varstnicului functioneazi in prezent cu
un numdr de 19 angajati- total personal

din care:

a) personal de conducere: sef serviciu:1

b) personal de specialitate cu studii superioare: 7

¢) personal de specialitate de ingrijire la domiciliu( studii minime) :11

d) voluntari: -

2. Incadrarea personalului se realizeazi in funcfie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
numdrului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

Posturi vacante: 34

3. Raportul angajat/beneficiari: un ingrijitor/ 4 beneficiari

Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor de ingrijire personala la domiciliul persoanei
beneficiare, in functie de nevoile persoanelor beneficiare, de gradul de dependenti in care aceasta a fost
incadratd Tn urma evalusrii complexe si cu respectarea standardelor minime de calitate.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Conducerea serviciului este asigurati de un sef serviciu. In subordinea Serviciului Consiliere si

Ingrijire Persoane Varstnice, Telefonul Varstnicului se afli si Compartimentul Consiliere psiho-sociala gi

prevenire marginalizare sociald persoane varstnice.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod

corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,

codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor

si Intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in

vederea schimbului de bune practici, a imbunitagirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
; 2




CONSILIUL LOCAL SECTOR 1 BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
Serviciul Consiliere si ingrijire Persoane Varstnice, Telefonul Varstnicului
Str. Caraiman nr.33A, Sector 1, Bucuresti
tel:021/224.40.73
e-mail:asistentavarstnici@cmcaraiman.ro; Website:www.dgaspe- sectorull.ro

| e

calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfigurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numéarului de personal;
h) desfésoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incilcéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) réspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, méasuri de organizare care sd conducd la imbunititirea acestor activitafi sau, dupi caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinté serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice,

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului daci este cazul;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinii atdt personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice postului

-Cooordoneazi toate activitatile Serviciului Consiliere si Ingrijire Persoane Varstnice, Telefonul
viérstnicului §i Compartimentul Consiliere psiho-sociald si prevenire marginalizare sociald persoane
vérstnice asigurd comunicarea cu treapta ierarhica superioari si legiturile functionale cu celelalte servicii,
birouri $i compartimente;

-Elaboreazi, in colaborare cu subordonatii, si aduce la cunostinta tuturor angajatilor serviciului
metodologia de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu, instrumentele specifice si orice modificare
aparuti in acestea;

-Respectd, implementeazi si utilizeaza corect instrumentele si metodologia;

-Cunoaste carta drepturilor si obligatiilor persoanelor vérstnice precum si codul de etics al angajatilor din
cadrul Serviciului;

-Participa la intdlnirile periodice cu ingrijitorii la domiciliu pe care ii are in coordonare;

-ldentificd solutii pentru problemele intervenite in activitatea Ingrijitorilor repartizati, iar in situatii
deosebite informeaza seful ierarhic;

- Asigurd buna desfigurare a activititii in cadrul serviciului prin punctualitatea prezentei la locul de muncé
si ordinea lucrarilor/dosarelor aflate in evident3;

- Réspunde de solutionarea in timp a lucrérilor repartizate ( cereri, petitii, sesiziri);




CONSILIUL LOCAL SECTOR 1 BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUIL
Serviciul Consiliere si ingrijire Persoane Varstnice, Telefonul Varstnicului
Str. Caraiman nr.33A, Sector 1, Bucuresti
tel:021/224.40.73

—_— i : : ISoS001 RN
e-mail:asistentavarstnici@cmcaraiman.ro; Website:www.dgaspe- sectorull.ro £SO J001 R

- Intocmeste si reactualizeazi baza de date cu ingrijitorii la domiciliu si beneficiarii;

-Informeazd persoanele vérstnice si familiile/sustinitorii acestora in vederea obfinerii drepturilor
prevazute de lege;

-Cunoagste i respecti prevederile legale in domeniul asistentei sociale:

-Respecti drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale;
-Informeaza beneficiarul depre oferta de servicii sociale existents la nivelul sectorului 1 si condittiile de
acordare a acestora;

- Efectueaza anchete sociale si intocmeste referatul de ancheti sociala;

- Réspunde n termenul previzut de lege tuturor petitiilor/cereri/sesizari;

-Participé la evaluarea initiala a potentialilor beneficiari si impreun cu restul echipei stabileste gradul de
dependenta;

-Stabileste planul individualizat de servicii al beneficiarului;

-Stabileste punctajul alocat fiecdrui caz, in functie de procedurs;

-Intocmegte/avizeaza programul activitatilor de ingrijire la domiciliu, in conformitate cu nevoile
beneficiarului pentru fiecare ingrijitor coordonat, tindnd cont si de norma de lucru de 8 ore/zi:
-Intocmeste/semneazi contractul de servicii/actul aditional si il supune aprobarii ambelor parti, tindnd
cont de PIAI si propunerile celorlalti membrii ai echipei;

-Aduce la cunostinta membrilor echipei, beneficiarului si familiei contractul de servicii si PIAT;
-Monitorizeazd activitatea ingrijitorilor la domiciliu pe care fi coordoneaza si gradul de satisfactie al
beneficiarilor;

-Poate participd la reevaluarea periodica la termenul prevazut in contractul de servicii si ori de céte ori
este necesar;

-Urméreste modul de desfasurare a serviciilor de ingrijire la domiciliu si aduce la cunostinta sefului
ierarhic orice problema aparuti ce ar putea perturba buna desfisurare a serviciului;

-Intocmeste referatul de fincetare/suspendare a serviciilor de ingrijire la domiciliu in situatii
corespunzitoare;

-Intocmeste, dupa caz Dispozitia de acordare, respingere, incetare sau suspendare a serviciilor de ingrijire
la domiciliu;

-Respecta principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiari; acestea vor fi comunicate
numai sefilor ierarhici;

-Colaboreazd cu alte institutii/servicii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor vérstnice la
obtinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate in functie de particularititile cazului;
-Asigurd, Impreund cu persoana responsabild de aceasta, arhivarea curenti a documentelor specifice in
bune conditii si in ordine cronologic, respectand procedurile de lucru elaborate in cadrul institutiei;
-Raspunde de buna functionarea a serviciului coordonat, de corectitudinea si legalitatea activitatilor
desfésurate.

- Raspunde de efectuarea la timp si in bune conditii a lucrarilor mentionate, ca si a altor atributii referitoare
la activitatea Serviciului, precum si a sarcinilor trasate de conducere;

-Are obligatia de a fi la curent cu toate reglementarile legale si de a le aplica imediat in activitatea
desfasurati;

-Intocmeste operativ si cu exigenta situatii cerute privind activitatea repartizata;
. \Q‘_ curesti RN
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-Réspunde de realizarea In conditii optime, de calitate i in termen a sarcinilor ce decurg din aceasta fisa
a postului, rispunzénd in fata sefilor ierarhici.

-Are obligatia sd respecte si si indeplineasca In mod corespunzitor alte sarcini de serviciu trasate de seful
direct, in conformitate cu prevederile legale.

-La eliberarea postului si predea pe baza de proces verbal dosarele/lucrarile in curs, cit si pe cele aflate
in arhiva curenta.

-Sarcinile de serviciu previzute in fisa postului se pot modifica sau completa conform actelor normative
ce vor aparea. Modificérile ulterioare vor fi anuntate prin note de serviciu sau prin acte aditionale la fisa
postului

-Nerespectarea sarcinilor de serviciu, va fi sanctionats disciplinar, inclusiv desfacerea contractului de
munca;

-Sustinerea obiectivelor institutiei prin promovarea unei imagini pozitive;

-Respectarea normelor de disciplina si a normelor etice in relatiile cu functionarii publici;

-Respectarea programului de lucru;

-Acordarea aceleiasi consideratii atét drepturilor si intereselor celorlalti ca si cerintelor personale;
-Raspunde de efectuarea lucrarilor mentionate la timp si in bune conditii, ca si a altor atributii referitoare
la activitatea de realizare a bugetului, precum si a sarcinilor trasate de conducere.

(3) Functiile de conducere se ocup prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de invatimant
superior in domeniul psihologie, asistenti sociali si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263401);

¢) Ingrijitor persoane varstnice la domiciliu (532201).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Asistent Social

-Cunoaste metodologia de acordare a serviciilor de Ingrijire la domiciliu, instrumentele specifice si orice

modificare aparuti in acestea;

- Respecta, implementeaza si utilizeaza corect instrumentele si metodologia;

- Cunoaste carta drepturilor si obligatiilor persoanelor varstnice precum si codul de etici al angajatilor din

ciului;
acutesti © N . . A P e . age _— 3
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- Identificd soluii pentru problemele intervenite in activitatea ingrijitorilor repartizati, iar in situatii
deosebite informeaza seful ierarhic;

- Identifica solutii pentru problemele ivite in activitatea zilnica si le aduce la cunostinta sefului ierarhic;

- Asigurd buna desfasurare a activitatii in cadrul serviciului prin punctualitatea prezentei la locul de munca
si ordinea lucrarilor/dosarelor aflate in evidents;

-Se preocupd de cresterea permanenti a nivelului de pregétire profesionald personali;

- Contribuie la intocmirea si reactualizarea bazei de date cu ingrijitorii la domiciliu si beneficiarii
serviciului;

- Informeazd persoanele vérstnice si familiile/sustindtorii acestora in vederea obtinerii drepturilor
previazute de lege;

- Cunoaste si respecti prevederile legale in domeniul asistentei sociale;

- Respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale;

- Informeaza beneficiarul depre oferta de servicii sociale existenti la nivelul sectorului 1 si conditiile de
acordare a acestora;

- Efectueazi anchetele sociale si intocmeste referatul de anchet social;

- Réspunde In termenul prevazut de lege tuturor petitiilor/cereri/sesizari;

- Participa la evaluarea inifiald a potentialilor beneficiari si impreuns cu restul echipei stabileste gradul de
dependent;

- Stabileste planul individualizat de servicii al beneficiarului;

- Stabileste punctajul alocat fiecarui caz, in functie de proceduri;

- Intocmeste programul activitatilor de ingrijire la domiciliu, in conformitate cu nevoile beneficiarului
pentru fiecare Ingrijitor coordonat, tindnd cont si de norma de lucru de 8 ore/zi;

- Intocmeste contractul de servicii/actul aditional si 1l supune aprobarii ambelor parti, tindnd cont de PIAI
si propunerile celorlalti membrii ai echipei;

- Aduce la cunostinta membrilor echipei, beneficiarului si familiei contractul de servicii si PIAIL;

- Monitorizeaza activitatea ingrijitorilor la domiciliv, ce 1i coordoneazi, si gradul de satisfactie al
beneficiarilor;

- Participi la reevaluarea periodica la termenul previzut in contractul de servicii si ori de cite ori este
necesar;

- Urméreste modul de desfasurare a serviciilor de ingrijire la domiciliu si aduce la cunostinta sefului
ierarhic orice problema ap#rutd ce ar putea perturba buna desfasurare a serviciului;

- Intocmeste referatul de incetare/suspendare a serviciilor de ingrijire la domiciliu In situatii
corespunzéatoare;

- Intocmeste, dupa caz Dispozitia de acordare, respingere, incetare sau suspendare a serviciilor de ingrijire
la domiciliu;

- Respectd principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiari; acestea vor fi comunicate
numai sefilor ierarhici;

- Colaboreaza cu alte institutii/servicii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor varstnice la
obtinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate in functie de particularititile cazului;
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Cunoasterea metodologiei de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu, instrumentele specifice,
procedurilor operationale si orice modificare apéarutd in acestea;

- Respecti, implementeaz si utilizeaza corect instrumentele si metodologia;

- Cunoaste Carta drepturilor si obligatiilor persoanelor vérstnice precum si Codul de Etica al angajatilor
din cadrul institutiei;

- Participd la intalnirile periodice cu ingrijitorii la domiciliu pe care ii are in coordonare;

- Identifica solutii pentru problemele intervenite in activitatea ingrijitorilor repartizati, iar in situatii
deosebite informeaza seful ierarhic;

-Informeazi si consiliazd persoanele vérstnice si familiile/ sustinatorii acestora in vederea obtinerii
drepturilor prevézute de lege;

-Cunoaste si respectad prevederile legale in domeniul asistentei sociale;

-Informeazi beneficiarul despre oferta de servicii sociale existenta la nivelul sectorului 1 si conditiile de
acordare a acestora;

-Efectueaza anchete sociale si intocmeste referatul de anchetd sociald impreuna cu asistentul social;
-Rispunde in termenul previzut de lege tuturor petitiilor/cererilor/sesizérilor repartizate;

-Participa la evaluarea initiala a potentialilor beneficiari si impreuna cu restul echipei stabileste gradul de
dependenté;

-Stabileste planul individualizat de asistentd si Ingrijire al beneficiarului si stabileste punctajul alocat
fiecarui caz, in functie de procedura;

-Intocmeste programul activititilor de ingrijire la domiciliu, in conformitate cu nevoile beneficiarului
pentru fiecare ingrijitor coordonat, {indnd cont si de norma de lucru de 8 ore/zi;

- Intocmeste contractul de servicii si 1l supune aprobarii ambelor parti, tindnd cont de PIAI si propunerile
celorlalti membrii ai echipei;

-Aduce la cunostinta membrilor echipei, beneficiarului si familiei contractul de servicii i PIAT;
-Monitorizeazi periodic activitatea ingrijitorilor la domiciliu, ce 1i coordoneaza, si gradul de satisfactie al
beneficiarilor;

-Participa la reevaluarea periodici la termenul prevazut in contractul de servicii §i ori de céte ori este
necesar;

-Responsabil de efectuarea la timp a evaludrilor psihologice ale beneficiarilor precum si reevaluirile la
termenul prevézut;

-Efectueazi consilierea psihologici a beneficiarilor la nevoie;

-Urmireste modul de desfisurare a serviciilor de Ingrijire la domiciliu si aduce la cunostinfa sefului
ierarhic orice problemi apdruti ce ar putea perturba buna desfasurare a serviciului,

-Intocmeste referatul de incetare/suspendare a serviciilor de ingrijire la domiciliu in situatii
corespunzitoare;

-Intocmeste, dupa caz, Dispozitia de acordare, respingere, incetare sau suspendare a serviciilor de ingrijire
la domiciliu;

-Respecti principiul confidentialitatii datelor i situatiilor legate de beneficiari; acestea vor fi comunicate
numai sefilor ierarhici;

-Colaboreazi cu alte institutii/servicii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor vérstnice la
obtinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate in functie de particularititile cazului;
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- Are obligatia de a fi la curent cu toate reglementarile legale si de a le aplica imediat in activitatea
desfisurata,

- Intocmeste operativ si cu exigentd situatii cerute privind activitatea repartizat;

-Realizarea in conditii optime de calitate si in termen a sarcinilor ce decurg din aceastd fisd a postului,
réspunzéand in fata sefilor ierarhici;

-Are obligatia si respecte si si indeplineasca in mod corespunzitor alte sarcini de serviciu trasate de seful
direct, in conformitate cu prevederile legale;

- Sarcinile de serviciu previzute in figa postului se pot modifica sau completa conform actelor normative
ce vOor apérea.

- Nerespectarea sarcinilor de serviciu, va fi sancttionatd disciplinar, inclusiv desfacerea contractului de
munci;

- Cunoasterea legislatiei in domeniu;

- Sustinerea obiectivelor institutiei prin promovarea unei imagini pozitive;

- Respectarea normelor de disciplind si a normelor etice in relatiile cu functionarii publici;

- Asiguri arhivarea curenta a documentelor specifice in bune conditii si in ordine cronologic, respectand
procedurile de arhivare elaborate in cadrul institutiei;

- Semnarea condicii de prezenti la inceputul si la sfarsitul programului;

- Respectarea programului de lucru;

- Rispunde de efectuarea lucrarilor mentionate la timp si in bune conditii, ca si a altor atributii referitoare
la activitatea din cadrul serviciului, precum si a sarcinilor trasate de conducere;

- S& asigure péstrarea secretului de serviciu;

- La eliberarea postului si predea pe baza de proces verbal dosarele/lucrarile in curs, cele aflate in arhiva
curenta;

- Sa respecte normele de protectie a muncil.

¢)Ingrijitor persoane varstnice la domiciliu

- Asigurarea igienei corporale pentru beneficiari/ persoanele asistate;

- Schimbare scutec adulti;

- Schimbare lenjerie de pat si de corp;

- Ajutor la imbrécat si la dezbracat;

-Sprijin pentru satisfacerea necesitatilor fiziologice( pentru netransportabili- dispozitive);

- Ajutor pentru spalatul obiectelor uzuale de imbraciminte, ajutor pentru punerea rufelor la uscat;

- Hrénirea i hidratarea;

- Manevre terapeutice la persoanele imobilizate pentru evitarea escarelor de decubit, complicatiilor
pulmonare;

- Supravegherea administrarii tratamentului medicamentos oral,

- Efectuarea mobilizarii active sau pasive;

- Efectuarea unor activititi strict legate de buna desfisurare a actului de ingrijire, de confortul
ingrijitorului sau a persoanei Ingrijite( sters praf, aerisire, maturat/aspirat, mentinerea ordinii, asigurarea
unei temperaturi adecvate pe timp de iarnd - in camera in care locuieste beneficiarul);
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- Activitdti de menaj usor in bucitaria asistatului: spalarea vaselor folosite de cétre beneficiar, curdtarea
aragazului dupd utilizarea sa de catre ingrijitor, maturat, dezghetarea si spalarea frigiderului,

- Menaj usor in baie: spalatul cazii dupd imbéierea asistatului, dezinfectarea vasului WC, curétarea
chiuvetei;

-Efectuarea cumparaturilor in apropierea locuintei si achitarea facturilor din veniturile beneficiarului;

- Ajutor pentru prepararea hranei/ transportul hranei de la cantina de ajutor;

- Asigurarea legéturii cu medicul de familie;

- Insotire 1n exterior in limita timpului disponibil;

Toate activititile mentionate mai sus se fac in conformitate cu planul de servicii individualizat al fiecarui
beneficiar.

- Asigurarea unei comunicdri permanente cu persoana asistatd, antrenarea in activitdfi de natura si-i
péstreze tonusul psihic;

- Observarea oricdror modificari in starea generald a persoanei ingrijite si aducerea lor la cunostintd
membrilor echipei sau serviciilor de urgentd dupa caz;

- Respectd si implementeazé planul individualizat de servicii, al fiecarui beneficiar, elaborat in cadrul
serviciului;

- Sesizeaza asistentului social de caz sau conducitorului serviciului orice modificare a nevoilor identificate
la momentul evaludrii;

- Participd la intdlnirile de lucru derulate in cadrul echipei;

-Ingrijitorul trebuie s@ respecte principiul confidentialitdtii datelor si situatiilor legate de beneficiar.
Acestea vor fi comunicate doar responsabilului de caz si doar in condifii speciale ( situatii care pun in
pericol viata /sandtatea persoanei asistate) altor persoane( serviciul de urgenta);

- Anunta asistentul social de caz de lipsa beneficiarului de la domiciliu in programul alocat;

-Solicitd lunar materiale igienico-sanitare pentru beneficiarii cu venituri mici si le transporti la domiciliu
acestora;

~-Comunici asistentului social de caz/sefului de serviciu imposibilitatea de a péatrunde in imobil/locuinta
beneficiarului( nu i se permite accesul, beneficiarul nu poate fi contactat);

-Anunté asistentul social de caz sau seful serviciului despre orice modificare survenitd in desfasurarea
programului zilnic elaborat in cadrul serviciului;

- Poate prelua anumite documente de la/ pentru beneficiar;

-Anuntd cu minim 24 de ore inainte orice indisponibilitate sau boala survenita, in mésura si 1i afecteze
prezentarea la serviciu;

-Comunici orice boala infectioasa transmisibild ce a survenit In sénitatea sa sau a membrilor familiei in
maxim 24 de ore de la diagnosticare;

-Comunica asistentului social de caz sau sefului de serviciu orice conflict survenit intre el si beneficiar
sau membri familiei acestuia de indata si solicita sprijinul in vederea medierii situatiei;

-In cazul aparitiei unei acuzatii de furt anuntd de indata asistentul social de caz/seful de serviciu cu privire
la aceasta si informeazi beneficiarul cu privire la posibilitatea solicitérii sprijinului politiei pentru
solutionarea cazului,
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-Este interzis a imprumuta sau solicita bani de la beneficiari;

-Este interzis ingrijitorului la domiciliu sa ceard sau si dobéndeasca in vreun fel bunuri materiale, bani
sau servicii de la persoanele asistate/ingrijite in urma activititilor( bifate in planul de servicii
individualizat) prestate. In caz contrar se vor aplica méasuri disciplinare mergind pana la desfacerea
contractului de munci.

- Au obligatia de a nota in carnetul aflat la dispozitie orice sume primite de la beneficiari pe bazi de
semnéturd i mentionarea scopului in care au fost primite;

-Au obligatia de a solicita §i transmite beneficiarului dovada fiscald a cumparaturilor efectuate si
justificarea tuturor cumpéréturilor;

-Cunoaste planul de servicii al fiecarui beneficiar si respecta programul de activitate elaborat pentru
fiecare caz in parte.

ART. 11

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de venituri si cheltuieli al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sectorul
1.
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