ROMANIA
JUDETUL VASLUI
COMUNA ZORLENI
CONSILIUL LOCAL
HOTARARE Nr.36
privind aprobarea Planului de dezvoltare al serviciilor sociale
din UAT comuna Zorleni, judetul Vaslui, pentru perioada 2025-2030

Consiliul local al comunei Zorleni, judetul Vaslui intrunit in sedinta ordinara la data de

05.06.2025;

Avand in vedere :

- Referatul de aprobare la Proiectul de hotédrdre privind aprobarea Planului de dezvoltare al
serviciilor sociale din UAT comuna Zorleni, judetul Vaslui, pentru perioada 2025-2030, initiat
de Primarul comunei Zorleni, inregistrat cu nr.7756/28.05.2025, Raportul compartimentului
de resort inregistrat la nr.7761/ 28.05.2025 si Avizul comisiilor de specialitate ale Consiliului
Local;

In conformitate cu prevederile:

- art.112 si art.119 alin.(1) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;
In temeiul prevederilor art. 129, alin(1), alin. (2) lit d), alin. (7). lit. b), art.139 alin. 1)

corobolat cu art.5, lit.ee si art.196, alin.(1), lit.a) din Codul administrativ aprobat prin O.U.G.

nr.57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare ;

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobd Planul de dezvoltare al serviciilor sociale din UAT comuna Zorleni,
judetul Vaslui, pentru perioada 2025-2030, conform Anexei ce face parte integranta din prezenta
hotarare.

Art.2 Prevederile prezentei hotarari vor fi duse la indeplinire de Primarul comunei Zorleni,
prin Compartimentul asistentd sociald, din aparatul de specialitate.

Art.3 Prezenta hotirare are caracter normativ si poate fi atacatd potrivit prevederilor Legii
contenciosului administrativ nr.554/2004, cu modificéarile si complerile ulterioare.

Art.4 Cate un exemplar din prezenta hotarare se comunica prin intermediul Secretarului
general al comunei Zorleni, in conditiile si termenul legal, Institutiei Prefectului —judetul Vaslui ,
Primarului comunei Zorleni, persoanelor si autoritatilor interesate si se aduce la cunostinta publica
prin publicarea in Monitorul Oficial Local al comunei Zorleni de pe pagina de internet
www.zorleni.ro.

Zorleni, 05.06.2025
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1 | Adoptarea hotérarii') =1 05/06/2025 A\

2 | Comunicarea cétre primarul comunei?) 13/06/2025 A

3 | Comunicarea céatre prefectul judetului®) 13/06/2025

4 | Aducerea la cunostinta publica**®) 13/06/2025

5 | Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter individual**®) 13/06/2025 f\) ‘E

6 | Hotararea devine obligatorie®) sau produce efecte juridice”), dupd caz 13/06/2025 ! \

Extrase din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ:

Dart. 139 alln (1) .In exercitarea atributiilor ce fi revin, consiliul local adoptd hotaréri, cu majoritate absoluta sau
simpla, dupé caz.”,

2Dart. 197 a!in. (2): ,Hotarérile consiliului local se comunicd primarului.”;

S art. 197 alin. (1), adaptat: Secretarul general al comunei comunica hotararile consiliului local al .... prefectului in cel

mult 10 zile lucrdtoare de la data adoptarii...;
Yart. 197 alln (4): Hotérarile ... se aduc la cunostinta publicé si se comunica, in conditiile legii, prin grija secretarului

general al ..........;
S art. 199 alin. (1): ,Comunicarea hotararilor .... cu caracter individual catre persoanele cérora Ii se adreseaza se face
in cel mult 5 zile de la data comunicérii oficiale catre prefect.”;
S art. 198 alin. (1): ,Hotérérile ... cu caracter normativ devin obligatorii de la data aducerii lor la cunostin{d publicd.”;
Dart. 199 alin. (2): ,,Ho{a“rérﬁe . cu caracter individual produc efecte juridice de la data comunicarii cétre persoanele

cdrora li se adreseaza.”




ANEXA
" HCL Zorleni
. Nr.36/05.06.2025

Planul de dezvoltare al serviaiflc A ?;
UAT COMUNA ZORLENI, JUDETUL VASLUI, pe tfﬂagerigad}ﬂOZS - 2030

PREAMBUL:

Potrivit art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, elaborarea unui plan de dezvoltare a serviciilor sociale, realizat
in conformitate cu principiile calitatii mentionate la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, precum si
n acord cu politicile nationale si sectoriale din domeniul asistentei sociale, reprezinta o cerinta
esentiala pentru obtinerea acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/service social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale, are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social prevazute in
regulamentul de organizare si functionare.

Capitolul |

ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea
- Analiza detaliata a cadrului legislativ in vigoare, in functie de categoria de beneficiari careia
i se adreseaza serviciile sociale pe care furnizorul intentioneaza sa le dezvolte, conform
obiectului de activitate prevazut in actele constitutive.
Aceasta analiza va cuprinde:
« Legea asistentei sociale si legislatia privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale;
« Actele normative speciale care reglementeaza drepturile specifice fiecarei categorii de
beneficiari;
« Nomenclatorul serviciilor sociale;
» Regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
o Standardele minime de calitate aplicabile;
» Legislatia relevanta necesara obtinerii autorizatiilor administrative prealabile
functionarii serviciilor (ex. autorizatii sanitare, PSI, urbanism etc.).
Etapa aceasta este esentiala pentru asigurarea conformitatii juridice si operationale a

serviciilor sociale ce urmeaza a fi dezvoltate.

- Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in

domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi identificate deja in comunitate, nevoi noi
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identificate, datele statistice, a reprezentantilor autoritatilor ad

etc;

- Solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plati si ectie sociala,
in conformitate cu prevederile art. 10 alin.(1) lit. a) din Legea nr.197/2012.
1.1. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupd caz, a serviciilor sociale pe
care furnizorul de servicii sociale intentioneazd sd le infiinteze, respectiv:
- categoria de beneficiari si caracteristici specifice;
- codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;
- un set cheie de indicatori de performanta a serviciului social;

1.2. Elaborarea procedurilor de lucru, prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile;
1.3. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performantd, in cazul in care acestia
depdsesc cerintele prevdzute in standardele minime de calitate;
1.4. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor,
cu respectarea standardelor minime de calitate;
1.5. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregdti punerea in functiune a
serviciului social;
1.6 Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfdsurdrii activitdtii,
prevdazute de legislatia in vigoare;
1.7. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare internd;
1.8. Procedurile de lucru vor fi imbundtdtite in mod continuu, pe baza informatiilor obtinute
prin diferite mecanisme de evaluare, precum: feedbackul oferit de beneficiari prin
instrumente de masurare a satisfactiei; concluziile vizitelor de evaluare realizate de citre
inspectorii sociali; rapoartele de monitorizare externa, acolo unde acestea exista; rezultatele
proceselor de evaluare interna si externa, initiate de furnizorul de servicii sociale.

Pe langa monitorizarea curentd efectuata de personalul de conducere al centrului/
serviciului si de structurile de conducere ale furnizorului, se pot contracta si servicii de audit
specializat, in vederea evaluarii obiective a calitatii serviciilor furnizate.

1.9. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi identificate deja in comunitate, datele statistice

la nivelul unitatilor administrativ teritoriale:
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principiile calitatii in domeniul serviciilor sociale.

\ S
Acestea vin in completarea Strategiei de Dezvoltare Locala 20242 2027 a comunei
Zorleni, judetul Vaslui, Obiectiv general OP 4 - O Europa mai sociala prin implementarea
Pilonului european al drepturilor sociale - domeniu: Incluziune Sociala - Obiectiv specific:

Sprijinirea incluziunii si promovarea dreptului la demnitate sociala.

Astfel, in cadrul serviciilor oferite de Primaria Zorleni, se tine cont de urmatoarele
principii:

a) Acordarea serviciilor sociale prin asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a
serviciilor sociale destinate grupurilor vulnerabile (copii aflati in situatie de risc si separare de
parinti pentru servicii de ingrijire de zi, varstnici, persoane cu dizabilitati, persoane
singure,etc): eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale
ale beneficiarului;

b) Relatia dintre Primaria Zorleni si beneficiari: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii
datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului
de abuz fizic, psihotogic sau financiar asupra beneflciaru | ui;

c) Participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora
in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale destinate persoanelor vulnerabile -
copii aflati in situatie de risc si separare de parinti;

d) Relatia dintre Primaria Zorleni si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali
si alti reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre
sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si
continuitatii serviciilor sociale ne-rezidentiale destinate pentru copii aflati in situatie de risc
si separare de parinti, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/ comunitare si
a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale ne-
rezidentiale destinate pentru copii aflati in situatie de risc si separare de parinti si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor (dupa caz), asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii

la locul de munca.
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persoane varstnice, victime ale violentei domestice si ale traficului de personae; persoane cu

adictii si persoane fara adapost, pentru sprijinirea persoanelor postdetentie, persoane cu
capacitate restransa de exercitiu cu nevoi de suport pentru asistarea deciziei; tineri in proces
de dezinstitutionalizare si a copii cu probleme legate de comportament, victim ale

calamitatilor.

- codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale:

> Cod 8891CZ-C-ll Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc;

» cod 8810ID-I Unitate de ingrijire la domiciliu;

> cod 8730CR-V-I Camin pentru persoane varstnice;

» cod 8899 ASS-V-I Serviciu de asistenfd comunitara

Pentru serviciile sociale ce urmeaza a fi infiintate si licentiate, va fi utilizat un set de

indicatori de performanta adaptati specificului fiecarui tip de serviciu. Acesti indicatori vor fi
grupati in urmatoarele categorii::
a. Indicatori de eficienta
b. Indicatori de eficacitate
c. Indicatori de performanta
d. Indicatori de relevanta
e. Indicatori de sustenabilitate
3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile
Manualul de proceduri interne include cel putin urmatoarele proceduri:
a. procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;
b. procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a
normativelor minime de personal si de selec tie a acestuia;
c. proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor siserviciilor;
d. procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;
e. procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel;
f. proceduri privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati a
principiului nediscriminarii
4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performantd, in cazul in care acestia

depdsesc cerintele prevdzute in standardele minime de calitate - in momentul realizarii

Page 5 of 14



procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeaza a fi infiintat, in functie de

specificul acestuia, se vor introduce indicatorii de performanta in contjnt
5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor i
:': 5 1]

urmeaza a fi infiintat, in functie de specificul acestuia, se specifica ¢

cu respectarea standardelor minime de calitate - in momentul ident

fiecare etapa de implementare;

oTuL
el B 80 _
rea in functiune a

6. ldentificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregdti pune
serviciului social - este realizabil in baza analizelor premergatoare infiintarii serviciului social,
in functie de contextul legislativ, economic, social si de problematica beneficiarilor, specificat
in analiza SWOT;

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfdsurdrii activitdtii,
prevézute de legislatia in vigoare - Tn momentul identificarii serviciului social ce urmeaz3 a fi
infiintat, in functie de specificul acestuia, se vor intreprinde demersurile necesare obtinerii
tuturor autorizatiilor si avizelor necesare functionarii administrative, conform prevederilor
legale in vigoare;

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna -in
momentul realizarii procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeaza a fi infiintat,
in functie de specificul acestuia, procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de evaluare
interna;

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanentd a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acorddrii licentei de
functionare si, dupd caz, a indicatorilor de performantd stabiliti de furnizorul de servicii
sociale - In momentul realizérii procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeazi a
fi infiintat, in functie de specificul acestuia, procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de
evaluare interna si vor fi puse in functiune, in vederea acordarii licentei de functionare;
10.Imbundtdtirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor
realizate de inspectia sociald si dupd caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de
monitorizare independentd si al mecanismului de evaluare internd si externd implementate la
initiativa furnizorului de servicii sociale; in plus, fatda de monitorizarea asigurata prin
personalul de conducere al centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii
sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru masurarea
calitatii serviciilor prestate - Primaria Zorleni are o abordare dinamica in ceea ce priveste
implementarea recomondarilor de imbunatatire a serviciilor oferite, recomondari venite de la

alte institutii publice, de la angajati, de la beneficiari sau de la apartinatorii acstora;
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Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedback-

ul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare - Primaria

Zorleni are o abordare dinamica in ceea ce priveste imbunatatirea
recomandari venite de la beneficiari sau de la apartinatorii acestora.
Capitolul Il

furnizorului de servicii sociale - Primaria Zorleni, prevazutd in actele constitutive:

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) din Legea nr.197/2012, persoanele juridice
prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, se acrediteaza ca furnizor de
servicii sociale daca au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea
serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

SCOP - asigurarea accesului echitabil la servicii sociale de calitate pentru toate
categoriile vulnerabile din comuna Zorleni, in vederea promovadrii incluziunii sociale si a
bundstdrii comunitare

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Ca urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei comunei Zorleni,
in comportamentul general al locuitorilor si in legislatia notionala in domeniul asistentei
sociale, se impune eloborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la
nivelul comunei Zorleni, pentru perioada 2025- 2030 si a unui Plan de masuri elaborat in
conformitate cu aceasta.

Obiectivul general il reprezinta diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistenta
sociala prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoane lor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoone, grupuri sau
comunitati in vederea asigurarii de servicii sociale de calitate care sa aiba o abordare integrata
a nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul
social de viata al beneficiarilor.

Prezentul plan se focalizeaza pe protejarea, apararea si garantarea tuturor drepturilor
omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului si
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului.

Prin implementarea lui, se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si persoanelor
aflate in situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile sa respecte standardele minime
nationale prevazute prin reglementari legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un

sistem competent, coerent si unitary
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Planul subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilului,
in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau oricarei alte persoane aflata in
situatie de risc de excludere sociala si faptul ca eforturile societatii trebuie indreptate in
directia intaririi si sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor. Totodata, se recunooste
faptul ca responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet legislativ wgmm@\ asistentei

sociale nu se poate realiza fara o abordare sistematica a problem ?kc

copiii si familiile acestora.

competente, planificé dezvoltarea acestora, in functie de nevoile idenEM'ééﬁéﬁi? persoanelor
din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.

Planul stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea unui sistem real
si eficient de servicii sociale, in interiorul careia planurile de actiune locale si strategiile proprii

ale furnizarilor de servicii sociale se vor dezvolta coordonat si integrat.

Contextul elabordrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Activitatea Compartimentului de Asistenta sociala Zorleni, in calitate de principal
furnizor de servicii sociale pe plan local, se concentreaza pe acordarea beneficiilor sociale
prevazute si furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate la nivelul
comunitatii, in conformitate cu atributiile specifice definite de legislatia in vigoare - strategia
nationald de incluziune social si reducerea sdrdciei (2021-2027), Strategia de Dezvoltare
Economico - Sociald a judetului Vaslui 2021 - 2027.
Viziunea Compartimentului Asistentad social

Compartimentul Asistenta sociald urmareste in permanenta imbunatatirea calitatii
serviciilor prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si
coordonore eficace si eficienta. Orientarea Comportimentului Asistenta sociala este spre
dezvoltarea coloborarii cu institutii publice si alti actori sociali si spre valorificorea
oportunitatii lor oferite de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul social.

Misiunea Compartimentului Asistenta sociald

Misiunea Compartimentului Asistenta sociala are la baza aplicarea la nivel local a
politicilor si strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoane
lor varstnice, persoanelor cu hondicap si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala domiciliate pe raza comunei Zorleni, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea

de servicii sociale care s& raspunda nevoilor identificate. indeplinirea misiunii acestui serviciu
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public se face cu respectorea legislatiei specifice administratiei publice locale precum si a

legislatiei in domeniul propriu de activitate.

o

Principii si valori
Principiile si valorile care stau la baza desfasurarii activitatilor Compartimentului

Asistenta social Zorleni, sunt: T T
ﬁ}‘i’*" "&3\

. Principiul solidaritatii sociale, potrivit caruia comunltate{fpartlc a t B (ijinirea
.3‘_ o ®

persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depasweq s_@u llgmtt

de dificultate. Eh "2 ‘9 ;
Valori ale principiului solidaritatii sociale: participare, potrmt_cargla be‘[\tef 'Ern sunt
Ut ¥ 37y 9%

implicati activ la realizarea programelor individualizate in functie de necesitétite lor.

Transparenta, potrivit careia administratiile publice centrate si locale asigura
stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

2. Principiul universalitatii, principiu potrivit caruia fiecare persoona are dreptul lo

asistenta sociala, in conditiile prevazute de lege.
Valori ale principiului universalitatii: nediscriminarea, potrivit careia accesul la drepturile de
asistenta sociala se realizeaza fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex sau orientare sexuald, varsta, dizabilitate,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV ori apartenenta la o categorie defavorizota, precum
si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea folosintei sau exercitarii, in conditii
de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.
Egalitate de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare au acces in mod
egal la protectie sociala.
Echitatea, conform careia persoanele care dispun de resurse socio-economice similore, pentru
aceleasi tipuri de nevoi beneficioza de drepturi egale.

3. Principiul subsidiaritatii, potrivit caruia comunitatea locola sau statul intervin in

situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale.
Valori ale principiului subsidiritatii: complementaritate si abordorea integrata, potrivit carora
serviciile sociale sunt corelate in functie de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gama
larga de masuri si servicii.

Eficacitate si eficienta, potrivit carora serviciile sociale au in vedere programarea
fiecarei activitati si a fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat pentru
beneficiar, prin respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu din resursele publice.

4. Principiul respectarii drepturilor si o demnitatii umane, potrivit caruia fiecarei
persoane 1i este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii este

respectat statutul individual si social precum si dreptul la intimitate si protectie.
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Valori ale principiului respectarii drepturilor si demnitatii umane: respectatea dreptului
la autodeterminare si la libera alegere, potrivit careia beneficiarul, sau reprezentantul legal
al acestuia, are dreptul de a face propriile alegeri cu privire la serviciile sociale intreprinse cat
si dreptul de a alege furnizorii de servicii.

Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreaza dreptul ca4ffto

fie cu caracter particular.
5. Principiul parteneriatului, potrivit caruia autoritatile administr i‘ei St ol
centrale, institutiile de drept public si privat, structurile aoﬁ?agiwe* 5

it-serviciilor

institutiile de cult recunoscute de lege coopereaza in vederea acordak
sociale.

Valori ale principiului parteneriatului: proximiatea, conform careia serviciile sunt
organizate cat mai aproape de beneficiar pentru a asigura facilitarea accesului.

Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sa se
preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor oferite.

6. Principiul abordarii individuale, potrivit caruia masurile de asistenta sociala trebuie

adaptate situatiei particulare a fiecarui individ.

Valori ale principiului abordarii individuale - Focalizarea, potrivit careia beneficiile de
asistenta sociala se adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane.

Activizarea si unicitatea potrivit carora masurile de asistenta sociala au ca obiectiv
cresterea calitatii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

Scopul Compartimentului sistentd sociald

Viziunea, misiunea, principiile si valorile Comportimentului Asistenta sociala sunt
elementele de baza pentru atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalitatii
sociale a persoanei in comunitate, urmarind prevenirea si combaterea riscului de excluziune
sociala, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale a acesteia.

Compartimentul de Asistenta Sociala si-a propus sa acopere toate grupurile tintd
prevazute in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Zorleni, respectiv:
protectia copilului si a familiei, sprijinirea persoanelor varstnice, sustinerea persoanelor cu
dizabilitati, precum si interventia in favoarea persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune
sociala.

Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale ale Primariei Zorleni,
sunt:
a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara nici un fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale

beneficiorului;
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b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijlooce de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii
datelor si informatiilor personale, utilizarea meconismelor de preventie si combatere a riscului

de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

d) relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerjl 506 &}' /a &
U2\ NS P /e

ST e ; 2 e o\ B R Y
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficientadintre sectorul

s
o,

b€}y L
public si privot, incurajarea parteneriatelor pentru asigurorea sustenabilitéfﬁls‘i‘ ?éfi_f_rﬁihﬁitét,ii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;
e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a
acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor

specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:
Obiectivul nr.1:

a. Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor

sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile

ulterioare)

» Cod 8891CZ-C-ll Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc;

b. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea
pentru fiecare actiuni a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimata pentru
implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptate/indicatorul de monitorizare si

persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii

1. Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii: persoana responsabila Asistentul social, periooda
estimata pentru implementarea actiunii - ijulie 2025, rezultatul/ rezultatele asteptate
Documentatie completd, indicatorul de monitorizare s responsabila de evaluarea indeplinirii
actiunii - Primarul comunei Zorleni .

2. Informarea comunitatii: persoana responsabila - Asistentul social, perioada estimata pentru

implementarea octiunii - o luna, rezultatul/rezultatele asteptate - Documente informare,
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indicatorul de monitorizare - campanie de informare - responsabila de evaluorea indeplinirii
actiunii - Primarul comunei Zorleni;
3. Deschiderea: persoana responsabila - Asistentul social, perioada estimatd pentru

implementarea actiunii - septembrie 2025, rezultatul/rezultatele astept

deschidere, indicatorul de monitorizare si persoana/structura di
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Zor
4. Asigurarea functionarii: personal calificat, proceduri operationale,
Asistentul social, perioada estimata pentru implementarea octiunii -
rezultatele asteptate - implementare servicii sociale, indicatorul de” thoditerizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii -
Primarul comunei Zorleni;

5.Strategia in situatii de criza: persoana responsabilda Asistentul social, perioada estimata
pentru implementarea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate Documentatie
interventie in caz de criza, indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
orgonizatiei, responsabila de evaluarea “indeplinirii actiunii - Primarul comunei Zorleni;

6. Legatura cu planul de urgenta, care urmeaza sa fie elaborat in vederea solicitarii licentei de
functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin.(2) lit. m) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu respectarea modelului-cadru prevazut in Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 19712012, aprobate prin Hotararea

Guvernuluinr. 118//2014, cu modificarile si completarile ulterioare;

Obiectivul nr.2:
Dezvoltarea serviciilor pentru persoane varstnice
» cod 8810ID-I Unitate de ingrijire la domiciliu si
» cod 8730CR-V-I Camin pentru persoane vdrstnice;
b. Etape: similare cu cele de la obiectivul 1, perioada 2026-2028
Obiectivul nr.3
Obiectiv 3: Consolidarea serviciilor de asistenta comunitara
a. cod 8899 ASS-V-I Serviciu de asistentd comunitara

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani: (cel

putin 5 ani; licenta de functionare se acorda pentru o perioada de 5 ani)
3. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a.Estimare costuri:
» Centru zi copii: 500.000 lei/an (Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027 -
Prioritatea P05 - Reducerea disparitatilor dintre copiii la risc de saracie si/sau excluziune

sociala si ceilalti copii, si au scopul de a raspunde eficient nevoilor acute ale
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comunitatilor ce se confrunta cu riscul crescut de separare familiala si dificultatile de
reintegrare a copiilor din sistemul de protectie special).

» Unitate de ingrijire la domiciliu: 500.000 lei/an
Camin varstnici: 1.500.000 lei/an
» Asistenta comunitara: 300.000 lei/an
b. Finantare: buget local, PNRR, FSE+, GAL, PIDS
c. Personal: 15 posturi (educatori, asistenti sociali, infirmieri etc.)
d. Spatii: amenajare cladire, reabilitare cladire.

e. Cost mediu lunar/beneficiar: estimat la 2.000 lei

Resurse financiare si costul mediu lunar per beneficiar estimate: Costl»fF‘hi[é”pe beneficiar
nu vor depasi prevederile legale costul mediu lunar pe beneficiar estimat este cel prevazut de
Hotdrarea nr. 1253/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale- anexa nr. 1, pentru serviciile sociale
destinate protectiei si promovarii drepturilor copilului.

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale vom avea in
vedere pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentionam sa le infiintam atingerea
cerintelor minimale standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta
aferenti nivelelor de calitate | sau Il, competentelor cerintelor minimole. Indicatorii de
performanta social prevazute in regulamentul de organizare si functionarea al acestuia.

Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pct. 1., UAT Zorleni
stabileste nivelul de performanta pe care il planifica, pentru indicatorii prevazuti in modelul
fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltore a serviciului social prevde imbunatatirea permanenta a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedback-ul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoonelor beneficiare, prin mecanismele de evaluore interna si
externa implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului
controalelor realizate de inspectorii sociali, sau dupa caz, acolo unde exista, a rapoartelor de
monitorizare independenta, realizate de orgbnizatiile neguvernamentole care activeaza in
domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de
servicii sociale.

Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
a. Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:
Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative

prealabile functionarii: persoana responsabila - Asistentul social, perioada estimata pentru
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evoluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Zorleni; g

18]
Nl
'y

{4

1.Informarea comunitatii: persoana responsabilad - Asistentul social, peri‘ gga e;:sf.fmat';a pehtru
implementarea actiunii 1 luna, rezultatul/ rezultatele asteptate Dogumente iﬁfo(mare,
indicatorul de monitorizare campanie de informare si persoana/strutltﬂi';i" ,;d;iﬁf\'«e}(.:odrul
organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Zéi"i&i;
2. Deschiderea: persoana responsabild - Asistentul social, perioada estimota pentru
implementarea actiunii - 1 luna, rezutatul/rezultatele asteptate -Plan eveniment deschidere,
indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluare a indeplinirii actiunii - Primarul comunei Zorleni;
3. Asigurarea functionarii: persoana responsabild Asistentul social, perioada estimata pentru
implementalea octiunii permanent, rezultatul/rezultatele asteptate implementare servicii
sociale, indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul orgonizatiei, responsabil
de evaluarea indeplinirii actiunii- Primarul comunei Zorleni;
4. Strategia in situatii de criza: persoana responsabila - Asistentul social, perioada estimat3
pentru implementorea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate Documentatie
interventie in caz de criza, indicatorul de monitorizare si persoana/ structura din cadrul
orgonizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Zorleni;
b. Monitorizare si evaluare: Prevazuta in procedura internd, realizatd de asistentul social si
supervizata de Secretarul general al Comunei Zorleni sau de Primarul Comunei Zorleni, dupa
caz.
c. Raportare: Prevazuta in procedurd internd, realizata de asistentul social, dupa caz.
d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

Prevazuta in procedura interna, realizata de asistentul social si supervizata de Primarul
Comunei Zorleni sau secretarul general al Comunei Zorleni, dupa coz.
e. Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnata si o alta persoana alaturi
de administratorul operatorului economic.

Asistentul social si Primarul Zorleni.

Page 14 of 14



