ROMANTIA
JUDETUL CONSTANTA

ORASUL EFORIE

HOTARAREA
nr. 203 din 11.08.2026

privind aprobarea Regulamentului de functionare si exploatare a statiilor de reincarcare a
vehiculelor electrice si hibride plug-in din orasul Eforie, stabilirea modalitatii de gestiune a
serviciului de operare a acestora si atribuirea directd a contractului de delegare a gestiunii cétre
societatea ADI TRANSPORT EFORIE S.R.L.

Consiliul Local Eforie,

Avind in vedere:
- Proiectul de hotérdre prezentat de Primarul Orasului Eforie,
- Referatul de aprobare al Primarului orasului Eforie,

- Raportul de specialitate al Serviciului Management Proiecte, Organizare Evenimente Culturale;
- Avizul comisiei de specialitate a Consiliul Local al orasului Eforie,

in temeiul prevederilor:
- Regulamentului (UE) 2023/1804 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 septembrie
2023 privind instalarea infrastructurii pentru combustibili alternativi si de abrogare a Directivei
2014/94/UE, in special art. S (infrastructura de reincircare pentru autovehicule), art. 20 (furnizarea
de date) si art. 21 (informarea consumatorilor);
- Legii nr. 34/2017 privind instalarea infrastructurii pentru combustibili alternativi, cu modificarile
si completarile ulterioare;
- art. 31 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completérile ulterioare,
respectiv art. 36 din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucriri si concesiunile de servicii,
privind contractele atribuite unei persoane juridice controlate;
- Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completérile ulterioare;
- art. 129 alin. (2) lit. a), c) si d), alin. (7) lit. i), m) si n), alin. (14), art. 139 alin. (3) lit. g), art. 196
alin. (1) lit. a), art. 197, art. 198, art. 297 alin. (1) si art. 362 alin. (1) din Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legii societatilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile i completérile ulterioare;
- Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 77/2014 privind procedurile nationale in domeniul
ajutorului de stat, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari
prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

Tinédnd cont de :
- Hotédrirea Consiliului Local al oragului Eforie nr. 326 / 30.10.2026 privind infiintarea societafii
ADI TRANSPORT EFORIE S.R.L.;
- Societatea ADI TRANSPORT EFORIE S.R.L., CUI 52936238, J2025089155001, are capitalul
social detinut integral de unitati administrativ-teritoriale — orasul Eforie, prin Consiliul Local al
orasului Eforie, in proportie de 90%, si orasul Techirghiol, prin Consiliul Local al oragului
Techirghiol, in proportie de 10% — participarea capitalului privat fiind exclusi;
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- Anuntul nr. 20883 / 04.08.2026 privind dezbaterea publici a proiectului de hotérare intocmit in
conformitate cu prevederile art. 7 alin (1), alin. (2) si alin (13) din Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionald in administratia public;

in temeiul prevederilor art.129 alin. (2) lit. b), alin. (4) lit. d)), precum si a art. 139 alin. (3) lit.
a) si lit. ) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE

Art. 1. Se aprobd Regulamentul de functionare si exploatare a statiilor de reincércare a
vehiculelor electrice si hibride plug-in din oragul Eforie, judetul Constanta, conform Anexei nr. 1,
care face parte integranta din prezenta hotarére.

Art. 2. Se aproba Studiul de oportunitate privind stabilirea modalititii de gestiune a
serviciului de operare a statiilor de reincarcare a vehiculelor electrice din orasul Eforie, conform
anexei nr. 2, care face parte integranti din prezenta hotérare.

Art. 3. Se stabileste gestiunea delegatd ca modalitate de gestiune a serviciului de operare a
statiilor de reincarcare a vehiculelor electrice aflate in proprietatea publici a orasului Eforie.

Art. 4. (1) Se aprobad atribuirea directd a contractului de delegare a gestiunii serviciului de
operare a statiilor de reincdrcare a vehiculelor electrice din oragul Eforie citre societatea ADI
TRANSPORT EFORIE S.R.L., CUI 52936238, J2025089155001, cu sediul in Eforie Sud, str.
Progresului nr. 1, biroul nr. 1, etaj parter, judetul Constanta, in calitate de operator intern, in temeiul
art. 31 din Legea nr. 98/2016, respectiv al art. 36 din Legea nr. 100/2016.

(2) Atribuirea directd se realizeazi cu respectarea conditiilor cumulative privind
controlul similar exercitat in comun de asociati, desfisurarea activitatii in proportie de peste

80% in favoarea autoritatilor contractante controlate si excluderea participarii capitalului

privat, astfel cum sunt detaliate in nota justificativi cuprinsa in Anexa nr. 2.

Art. 5. Se aprobd contractul de delegare a gestiunii serviciului de operare a statiilor de
reincércare a vehiculelor electrice, impreund cu caietul de sarcini §i anexele acestuia, conform
Anexei nr. 3, care face parte integranti din prezenta hotdrare. Durata contractului este de 5 (cinci)
ani de la data semnarii.

Art. 6. (1) Se aproba punerea la dispozitia operatorului, pe durata contractului de delegare,
a statiilor de reincércare identificate in anexa nr. 3.1 la contract, in calitate de bunuri de retur, fira
transferul dreptului de proprietate.

(2) Bunurile puse la dispozitie ramén in proprietatea publicd a orasului Eforie, sunt
inalienabile, insesizabile si imprescriptibile si revin de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini
oragului Eforie la incetarea contractului, in orice mod ar interveni aceasta.

(3) Operatorul are obligatia de a respecta, pe intreaga perioadd de durabilitate, obligatiile
asumate de orasul Eforie prin Contractul de finantare nr. 135296/28.11.2022 in cadrul Planului
National de Redresare si Rezilients, componenta 10 — Fondul local 1.1.1- fnnoirea parcului de
vehicule destinate transportului public(achizitia de vehicule nepoluante) Titlu apel: PNRR/
2022/C10/11.1, Runda 1.

Art. 7. Se aprobd tariful de reincdrcare practicat la statiile de reincércare aflate in

proprietatea publica a orasului Eforie, in cuantum de 2,50 lei/kWh inclusiv TVA (pentru statiile cu
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incdrcare rapida), si respectiv 2,00 lei /Kwh inclusiv TVA (pentru statiile cu incarcare lentd). Tariful
se afiseazi la fiecare statie si in aplicatia mobild §i se modifica prin hotérare a Consiliului Local, la
propunerea operatorului sau a Primarului, cu informarea publicului cu cel putin 30 de zile
calendaristice inainte de data aplicarii.

Art. 8. Se aproba redeventa datoratd de operator bugetului local, in cuantum de 5 % din
valoarea incasérilor lunare fard TV A rezultate din exploatarea statiilor, dar nu mai putin de 2.000
lei/an. Redeventa se face venit la bugetul local al orasului Eforie si se achiti lunar, pina la data de
25 a lunii urmétoare celei pentru care se datoreaza.

Art. 9. Se imputerniceste Primarul orasului Eforie sd semneze contractul de delegare a
gestiunii §i orice alte documente necesare punerii in aplicare a prezentei hotéréri, precum si sa
aprobe, prin dispozitie, procedura de monitorizare a executirii contractului.

Art. 10. Prezenta hotédrare se comunica, prin grija Secretarului general al orasului Eforie,
Institutiei Prefectului — Judetul Constanta in vederea exercitdrii controlului de legalitate,
Primarului orasului Eforie, compartimentelor de resort din cadrul aparatului de specialitate,
societdtii ADI TRANSPORT EFORIE S.R.L. si se aduce la cunostinta publici prin publicare pe
pagina de internet a institutiei si in Monitorul Oficial Local.

Hotéréarea a fost adoptatd cu un numér de ....14..... voturi “pentru”, ...—.... voturi “impotriva”,
din totalul de 17 consilieri in functie.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
CONSILIER SECRETAR GENERAL ORAS EFORIE
ORBOCEA DANIEL-VICTOR PREOTEASA GABRIEL
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ANEXA nr. 11a H.C.L. nr. 203 / 11.08.2026

REGULAMENT

privind functionarea si exploatarea statiilor de reinciircare a vehiculelor electrice si hibride plug-in din
orasul Eforie, judetul Constanta

CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE
Art. 1, Obiectul regulamentului

(1) Prezentul regulament stabileste conditiile de functionare, exploatare si utilizare a statiilor de reincarcare a
vehiculelor electrice si hibride plug-in aflate in proprietatea publica a orasului Eforie gi amplasate pe domeniul
public al acestuia, utilizate In regim self-service, prin intermediul unei platforme de management i al unei
aplicatii mobile.

(2) Regulamentul se aplicd tuturor utilizatorilor statiilor, operatorului serviciului si structurilor din cadrul -
aparatului de specialitate al Primarului oragului Eforie cu atributii in domeniu.

Art. 2, Cadrul legal
Prezentul regulament a fost elaborat in temeiul urmétoarelor acte normative:

* Regulamentul (UE) 2023/1804 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 septembrie 2023
privind instalarea infrastructurii pentru combustibili alternativi si de abrogare a Directivei 2014/94/UE;

* Legea nr. 34/2017 privind instalarea infrastructurii pentru combustibili alternativi, cu modificarile gi
completirile ulterioare;

* Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare
a domeniului public si privat de interes local;

* Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

* Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicata;
* Ordonanta Guvernului nr. 43/1997 privind regimul drumurilor, republicati;

* Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului;

* Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

* Legea politiei locale nr. 155/2010, republicati;

* Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor;

* Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal.

Art. 3. Definitii
In sensul prezentului regulament, termenii §i expresiile de mai jos au urmétoarele semnificatii:

* proprietarul statiilor de reincircare — orasul Eforie, judetul Constanta;

» operatorul punctului de reincércare — societatea cireia i-a fost delegata gestiunea serviciului de operare
a stafiilor i care asigurd functionarea, mentenanta, asistenta tehnica, procesarea platilor si raportarea
datelor;

* utilizator — persoana fizica sau juridicé ce utilizeazi statia pentru reincircarea unui vehicul electric sau
hibrid plug-in;

* punct de reincdrcare — interfata fixa care permite reincircarea, la un moment dat, a unui singur vehicul
electric;

+ statie de reincdrcare — o instalatie fizicd formatd din unul sau mai multe puncte de reincircare,
alimentate din acelasi punct de livrare;



* punct de reincércare cu putere normald — punct de reincércare cu o putere de cel mult 22 kW;

* punct de reincércare cu putere inalti — punct de reincércare cu o putere de peste 22 kW,

- A

* reincércare ad-hoc — serviciul de reincércare achizitionat de un utilizator fara a fi necesari inregistrarea,
incheierea unui contract scris sau intrarea Intr-o relatie comerciala de duratd cu operatorul;

* pretad-hoc pe kWh — pretul practicat de operator pentru reincircarea ad-hoc, exprimat in lei pe kilowatt-
ora;
+ vehicul electric — autovehicul dotat cu un grup propulsor care contine cel putin un dispozitiv electric

neperiferic drept convertor de energie, cu un sistem electric reincércabil de stocare a energiei, care poate
fi incércat din exterior;

» vehicul hibrid plug-in — autovehicul hibrid al cirui dispozitiv de stocare a energiei electrice poate fi
reincércat dintr-o sursa externi;

* loc de parcare aferent statiei — locul de parcare marcat corespunzator, destinat exclusiv reincarcirii
vehiculelor electrice si hibride plug-in, in numar cel putin egal cu numirul punctelor de reincércare;

 stationare nejustificatd — mentinerea vehiculului pe locul de parcare aferent statiei mai mult de 15
minute dupa finalizarea sesiunii de reincércare.

Art. 4. Scopul serviciului

(1) Orasul Eforie pune la dispozitia publicului, cu titlu oneros, serviciul de reincdrcare a vehiculelor electrice
si hibride plug-in, in scopul incurajérii mobilititii nepoluante, al reducerii emisiilor de gaze cu efect de sera in
transporturi si al imbunétatirii calitatii aerului, obiective asumate prin documentele strategice locale.

(2) Statiile de reincércare sunt amplasate in locuri accesibile publicului, in zone rezidentiale, in zone de interes
turistic §i In puncte de tranzit, astfel incat sa deserveasca atit rezidentii, cit i vizitatorii oragului.

(3) Lista statiilor de reincércare, cu indicarea adresei, a numarului si tipului punctelor de reincircare si a puterii
acestora, este previzuti 1n anexa la prezentul regulament si se actualizeaza prin dispozitie a Primarului ori de
cate orl intervin modificéri.

CAPITOLUL II. ACCESUL LA SERVICIU SI UTILIZAREA STATIILOR
Art, 5. Accesul nediscriminatoriu

(1) Statiile de reincircare sunt accesibile publicului in mod permanent, 24 de ore din 24, 7 zile din 7, oricirui
detinator sau utilizator de vehicul electric ori hibrid plug-in, indiferent de marca, modelul sau tipul vehiculului,
fard discriminare.

(2) Amplasamentele si locurile de parcare aferente sunt amenajate astfel incit sa permitd accesul persoanelor
cu mobilitate redusa.

Art. 6. Modalititi de reincircare si de plati

(1) Utilizatorii pot initia o sesiune de reincércare fie prin intermediul aplicatiei mobile puse la dispozitie gratuit
de operator, fie In regim ad-hoc, férd inregistrare prealabila si fara obligatia utilizirii aplicatiei.

(2) La punctele de reincircare cu o putere de cel putin 50 kW, operatorul asigura obligatoriu posibilitatea platii
ad-hoc prin cititor de carduri de plati sau prin dispozitiv cu functie contactless, conform art. 5 alin. (1) din
Regulamentul (UE) 2023/1804.

(3) La punctele de reincércare cu o putere mai mica de 50 kW, plata ad-hoc se asiguri cel putin prin utilizarea

unui dispozitiv de conectare la internet care permite efectuarea unei tranzactii securizate, inclusiv prin scanarea
unui cod QR.

(4) Aplicatia mobilad permite plata prin card bancar inrolat sau prin portofel electronic alimentat in prealabil.
La finalizarea sesiunii, utilizatorul primeste documentul fiscal la adresa de posti electronicd asociati contului.



(5) Suma preautorizatad la initierea sesiunii se deblocheazi automat, in partea neutilizati, la finalizarea
reincércarii.

Art. 7. Transparenta pretului

(1) Pretul de reincircare este cel aprobat prin hotarare a Consiliului Local al oragului Eforie si este , in cuantum
de 2,50 lei/kWh inclusiv TVA (pentru statiile cu incércare rapida), si respectiv 2,00 lei /Kwh inclusiv TVA
(pentru statiile cu incarcare lenti).

(2) Pretul ad-hoc pe kWh si toate componentele acestuia, inclusiv eventualele taxe de conectare, de procesare
sau de ocupare, sunt afigsate in mod clar si lizibil la fiecare statie de reincércare si in aplicatia mobild, inainte
de Inceperea sesiunii de reincéarcare. Preturile practicate sunt rezonabile, ugor si clar comparabile, transparente
si nediscriminatorii.

(3) Pretul poate fi modificat prin hotirare a Consiliului Local, in functie de evolutia pretului energiei electrice
si a costurilor de operare. Modificarea se aduce la cunogtinta publicului cu cel putin 30 de zile calendaristice
inainte de data intrérii in vigoare, prin afigare la statii, in aplicatia mobila si pe pagina de internet a institutiei.

(4) Tariful de reincércare nu include taxa de parcare, reglementati prin acte administrative distincte. Pe durata
sesiunii efective de reincircare nu se percepe taxa de parcare.

Art. 8. Durata sesiunii de reincircare

(1) Utilizatorii sunt obligati sé elibereze punctul de reincircare imediat dupa finalizarea sesiunii, dar nu mai
tarziu de 15 minute de la aceasta.

(2) Depésirea termenului prevézut la alin. (1) atrage aplicarea unei taxe de ocupare de 100 lei pentru fiecare
ord inceputd, perceputdi de operator prin intermediul aplicatiei, precum si, dupd caz, sanctiunea
contraventionald previzuta la art. 14.

CAPITOLUL III. OBLIGATII ST RESPONSABILITATI
Art. 9. Obligatiile orasului Eforie
Orasul Eforie, in calitate de proprietar al statiilor de reincércare:

* asigurd instalarea si racordarea statiilor de reincércare cu respectarea standardului SR EN IEC 61851 si
a normelor tehnice aplicabile, statiile comunicénd prin protocol OCPP versiunea minimum 1.6;

+ asigurd semnalizarea rutierd corespunzitoare §i marcarea vizibild a locurilor de parcare aferente, cu
culoarea verde, potrivit standardelor nationale si europene;

 asigurd afisarea instructiunilor de utilizare si a datelor de contact ale operatorului in imediata apropiere
a fiecarei statii;

 asigurd iluminatul si, dupd caz, supravegherea video a zonelor de reincircare, in conditiile legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal;

* aproba tariful de reincédrcare si monitorizeaza executarea contractului de delegare a gestiunii;

+ suportd cheltuielile privind reparatiile capitale, inlocuirea statiilor §i asigurarea acestora impotriva
riscurilor de vandalism, furt §i evenimente accidentale, precum si intretinerea marcajelor si a locurilor de
parcare aferente.

Art. 10. Obligatiile operatorului
Operatorul serviciului are urmatoarele obligatii:

+ asigura functionarea permanenta a statiilor, a platformei de management si a aplicatiei mobile, la un nivel
de disponibilitate de cel putin 50 % lunar, calculat pe ansamblul statiilor;

*+ asigurd mentenanta preventiva si corectiva a statiilor, prin personal autorizat A.N.R.E. gradul II B, si
remedierea defectiunilor in termenele previzute in contractul de delegare;



asigura asisten{a tehnicd pentru utilizatori 24 de ore din 24, inclusiv in zilele de sarbétoare legald, prin
intermediul unui numir de telefon afisat la fiecare statie si pe pagina de internet a orasului Eforie;

asigura posibilitatea reincarcarii ad-hoc si modalititile de plata prevazute la art. 6;

practica exclusiv tariful aprobat prin hotarare a Consiliului Local si afiseazi componentele acestuia
potrivit art. 7;

emite documentele fiscale catre utilizatori §i asigurad evidenta detaliatd a sesiunilor de reincércare pe

fiecare punct de reincércare;

pune la dispozitie, in format deschis, in mod gratuit si nediscriminatoriu, datele statice §i dinamice
privind amplasarea statiilor, tipul conectorilor, puterea disponibila, disponibilitatea in timp real, preful
ad-hoc si modalititile de plata, si le transmite punctului national de acces la date, potrivit art. 20 din
Regulamentul (UE) 2023/1804;

asiguri interoperabilitatea cu alte retele de reincarcare si posibilitatea de integrare cu platforme similare;

transmite orasului Eforie rapoarte lunare privind sesiunile de reincércare, energia livrata, incasdrile
realizate, incidentele tehnice si indicatorii de performanta;

prelucreazi datele cu caracter personal ale utilizatorilor cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679,
avand calitatea de operator de date pentru relatia cu utilizatorii;

nu rispunde pentru defectiunile survenite la vehiculul utilizatorului in timpul sau ulterior sesiunii de
reincarcare, cu exceptia situatiilor in care acestea sunt imputabile functionrii necorespunzitoare a statiei
din culpa sa.

Art. 11. Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul statiei de reincércare are urmatoarele obligatii:

sa respecte regulile de circulatie, indicatoarele si marcajele rutiere aferente zonei de reincércare §i sa
parcheze regulamentar, in interiorul spatiului marcat;

s se asigure, inainte de conectare, ci vehiculul este compatibil cu punctul de reincircare §i ci
reincdrcarea se poate realiza in conditii de siguranti;,

sd respecte instructiunile de utilizare afisate la statie si procedura specifica vehiculului propriu;
sa utilizeze energia electrica furnizata exclusiv pentru reincircarea vehiculului;

si nu blocheze accesul altor utilizatori la statie sau la locurile de parcare aferente;

sd achite contravaloarea reincarcirii prin mijloacele de platd puse la dispozitie;

sa elibereze punctul de reincarcare in termenul prevazut la art. 8;

sd reageze cablul in suportul destinat acestuia dupa finalizarea sesiunii;

sa anunte operatorul cu privire la orice defectiune constatata;

sd nu depoziteze deseuri si sd nu produci nicio forma de poluare in zona statiei;

sd rispunda pentru orice paguba produsa statiei, altor vehicule sau bunurilor tertilor in timpul utilizérii.

CAPITOLUL IV. TARIFE SI VENITURI

Art. 12. Regimul tarifului si al veniturilor

(1) Tariful de reincircare se fundamenteazi pe pretul energiei electrice achizitionate de operator, pe costurile
de mentenanta a statiilor, pe costurile de operare a platformei de management si a aplicatiei mobile, pe costurile
de procesare a platilor si pe o marja rezonabild de profit.

(2) Operatorul presteazi serviciul in nume propriu, incaseazd contravaloarea reincarcarilor de la utilizatori si
datoreazd bugetului local al orasului Eforie redeventa stabilitid prin hotirire a Consiliului Local si prin
contractul de delegare a gestiunii.



(3) Redeventa se face venit la bugetul local si se incaseazd integral, fiind interzisd compensarea acesteia cu
obligatii de platd ale orasului Eforie fati de operator.

CAPITOLUL V. SANCTIUNI

Art. 13. Masuri administrative

(1) incalcarea de citre utilizator a obligatiilor previzute la art. 11 poate atrage, din partea operatorului,
suspendarea ori anularea contului de utilizator §i refuzul accesului la serviciu.

(2) Masura previzuta la alin. (1) se comunici utilizatorului, cu motivarea corespunzitoare, si poate fi contestata
la Primarul oragului Eforie in termen de 15 zile de la comunicare.

Art. 14, Contraventii

(1) Constituie contraventii si se sanctioneazi cu amenda de la 1.000 lei la 2.000 lei, insotitd, dupa caz, de
masura tehnico-administrativa a ridicarii vehiculului, urmétoarele fapte:

 stationarea, parcarea sau ocuparea in orice mod a locurilor de parcare aferente statiilor de reincércare de
cétre vehicule care nu sunt electrice sau hibride plug-in;

+ stationarea nejustificatd, in sensul art. 3, a vehiculelor electrice sau hibride plug-in dupi finalizarea
sesiunii de reincércare;

* deteriorarea, degradarea ori utilizarea necorespunzitoare a statiilor de reincércare, a cablurilor sau a
echipamentelor conexe, daci fapta nu constituie infractiune;

« utilizarea energiei electrice de la statiile de reincércare in alt scop decét reincarcarea vehiculului.

(2) Contravenientul poate achita, in termen de 15 zile de la data inméanérii sau comunicérii procesului-verbal,
Jjumdtate din minimul amenzii prevazute la alin. (1).

(3) Constatarea contraventiilor gi aplicarea sanctiunilor se fac de cétre politistii locali din cadrul Politiei Locale
a orasului Eforie si de citre persoanele imputernicite prin dispozitie a Primarului orasului Eforie.

(4) Prevederile prezentului capitol se completeazi cu dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificéri prin Legea nr. 180/2002.

CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE

Art. 15. Prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) Prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor se realizeaza de cétre operator, in calitate de
operator de date, exclusiv in scopul prestérii serviciului, al facturirii gi al solutiondrii reclamatiilor.

(2) Orasul Eforie primeste de la operator exclusiv date agregate si date necesare evidentei veniturilor bugetare
si monitorizrii contractului, fara date de identificare a utilizatorilor, cu exceptia situatiilor in care legea impune
altfel.

Art. 16. Intrarea in vigoare si modificarea regulamentului
(1) Prin utilizarea statiilor de reincércare, utilizatorii acceptd prevederile prezentului regulament.

(2) Prezentul regulament intrd in vigoare la data aducerii la cunogtintd publicd, in conditiile legii, si poate fi
modificat sau completat prin hotéirare a Consiliului Local al orasului Eforie.

(3) Anexa privind lista statiilor de reincércare face parte integranta din prezentul regulament.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
CONSILIER SECRETAR GENERAL ORAS EFORIE
ORBOCEA DANIEL-VICTOR PREOTEASA GABRIEL



ANEXA nr. 2 1a H.C.L. nr. 203 / 11.08.2026

STUDIU DE OPORTUNITATE

privind stabilirea modalitiifii de gestiune a serviciului de operare a statiilor de reincircare a
vehiculelor electrice din orasul Eforie, judetul Constanta, si atribuirea directi a contractului de
delegare a gestiunii ciitre operatorul intern

I. OBIECTUL $1 SCOPUL STUDIULUI

Prezentul studiu analizeazi modalitifile posibile de gestiune a serviciului de operare (functionare si utilizare)
a statiilor de reincircare a vehiculelor electrice aflate in proprietatea publica a orasului Eforie i fundamenteaza
decizia autoritatii deliberative privind alegerea modalitatii de gestiune, in temeiul art. 129 alin. (2) lit. d) si
alin. (7) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ si al Ordonantei
Guvernului nr. 71/2002.

Studiul are ca finalitate identificarea solutiei care asigura cel mai bun raport intre calitatea serviciului, costurile
suportate de bugetul local, veniturile generate si riscurile asumate, cu respectarea obligatiilor rezultate din
contractul de finantare incheiat in cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta.

IL SITUATIA EXISTENTA

Orasul Eforie detine in proprietate publici urmitoarele stafii de reincarcare, achizitionate prin PNRR in baza
Contractul de finantare nr. 135296/28.11.2022 in cadrul Planului National de Redresare si Rezilient,
componenta 10 — Fondul local I.1.1- Innoirea parcului de vehicule destinate transportului
public(achizitia de vehicule nepoluante) Titlu apel: PNRR/ 2022/C10/11.1, Runda 1:

Nr. ert. |Tip statie si putere INr. puncte de Amplasament 'Valoare de inventar
reincircare (lei)
1  |StatierapidiDC60kWcu | 3(2xDC+1x [[SECOMPLETEAZA: [SE COMPLETEAZA
punct AC 22 kW (tip combo) AC) adresa / nr. cadastral] din evidenta contabila]
2 Statie lentd AC 2 x 22 kW 2(2xAC) [SE COMPLETEAZA: [SE COMPLETEAZA
ladresa / nr. cadastral] din evidenta contabild]
TOTAL 2 statii 5 puncte — [SE 5
COMPLETEAZA]

Statiile sunt racordate la reteaua de distributie a energiei electrice, sunt amplasate pe domeniul public al
oragului si nu sunt in prezent exploatate comercial. Investitia se afld in perioada de durabilitate, cu obligatia
mentinerii destinatiei si a asigurarii accesului public nediscriminatoriu.

Analiza este realizati pentru intregul serviciu de reincircare, luind in considerare §i extinderea previzibild a
retelei in perioada urmatoare, intrucét o analiza limitata la statiile detinute in prezent nu ar fi relevanta pentru
o decizie cu efecte pe termen mediu.

III. CADRUL LEGAL AL EXPLOATARII

Reincédrcarea vehiculelor electrice nu constituie furnizare de energie electricd, c¢i un serviciu prestat
utilizatorilor, motiv pentru care exploatarea statiilor nu impune detinerea unei licente de furnizare emise de
ANRE. Serviciul este insi reglementat direct de Regulamentul (UE) 2023/1804, care a abrogat Directiva
2014/94/UE, si de Legea nr. 34/2017.



Obligatiile de conformitate care se transferd, prin contract, citre entitatea care exploateazd stafiile sunt
urmétoarele:

* asigurarea reincdrcarii ad-hoc, fard contract prealabil, cu acceptarea platii prin card sau dispozitiv
contactless la punctele de cel putin 50 kW;

» afisarea transparenti a pretului ad-hoc pe kWh si a componentelor acestuia, inainte de inceperea sesiunii;

 raportarea datelor statice si dinamice cétre punctul national de acces la date;

* asigurarea accesului permanent gi nediscriminatoriu, inclusiv pentru persoanele cu mobilitate redusi;

* asigurarea mentenantei prin personal autorizat A.N.R.E. gradul II B si a asistentei tehnice permanente.
Din perspectiva atribuirii, sunt aplicabile art. 31 din Legea nr. 98/2016 si art. 36 din Legea nr. 100/2016, care
excepteaza de la aplicarea procedurilor competitive contractele atribuite unor persoane juridice controlate de
autorititile contractante.

IV. OPTIUNILE DE GESTIUNE ANALIZATE

Au fost identificate trei optiuni:

* Optiunea 1 — gestiune directd, prin aparatul de specialitate al Primarului oragului Eforie;

* Optiunea 2 — gestiune delegati cétre un operator economic privat, selectat prin procedurd competitiva,
potrivit Legii nr. 98/2016 sau Legii nr. 100/2016;

» Optiunea 3 — gestiune delegatd catre operatorul intern ADI TRANSPORT EFORIE S.R.L., prin
atribuire directa, in temeiul art. 31 din Legea nr. 98/2016, respectiv al art. 36 din Legea nr. 100/2016.

Premisele comune de calcul

Estimérile de mai jos au fost realizate pentru o perioada de analizi de 60 de luni, pornind de la un parc de 2
statii cu 5 puncte de reincércare, pe baza urmatoarelor premise:

a) consum estimat: 1.850 kWh/luna pentru intregul parc, respectiv 1.300 kWh/luna la punctele de reincarcare
rapida si 550 kWh/luna la punctele de reincircare lentd, cu luarea in considerare a caracterului sezonier al
cererii in statiunea Eforie (cerere ridicati in intervalul iunie — septembrie si redusa in restul anului);

b) tarif practicat: 2,50 lei/kWh inclusiv TVA la punctele de reincércare rapida si 2,00 lei’kWh inclusiv TVA
la punctele de reincarcare lentd, rezultdnd un tarif mediu ponderat de 1,94 lei/kWh fard TVA;

¢) cost de achizitie a energiei electrice: 1,10 lei’lkWh fard TVA, corespunzitor ofertelor curente pentru
consumatorii noncasnici, cu tarifele de retea incluse;

d) incasiri totale estimate: 261.000 lei cu TVA, respectiv 215.702 lei fard TVA, pe 60 de luni.

Premisele de consum au caracter prudent si se vor actualiza dupd primul an de exploatare, pe baza datelor
efective Inregistrate de platforma de management.

Analiza optiunii 1 — gestiune directii prin aparatul propriun

Aceasta optiune presupune ca orasul Eforie si asigure cu resurse proprii operarea platformei de management,
aplicatia mobild, procesarea plitilor, asistenta tehnici permanenta §i mentenanta electrica. Premisele de calcul,
pentru o perioada de analizi de 60 de luni, sunt urmitoarele:

Element de cost Mod de calcul Valoare estimatii (lei / 60 luni)

Personal de specialitate (2 posturi, 2 % 6.500 lei/lund x 60 luni 780.000
inclusiv electrician autorizat A.N.R.E.)




Element de cost . El\'lod de calcul Valoare estimatii (lei / 60 luni)

Licentd platforma de management si 2 statii x 350 lei/statie/lund x 60 luni 42.000

aplicatie mobila ;

Serviciu de asistenta telefonici [1.500 lei/luna x 60 luni - £ 90.000

permanentd | _

Mijloc de transport pentru interventii achizitie unica 90.000

Energie electrica 2 statii x 925 kWh/luna x 1,10 lei/kWh 122.100
% 60 luni

Procesare pliti si emitere documente 2% din incaséri 5.220

fiscale

TOTAL COSTURI R 1.129.320

Venituri estimate - 2 statii x 925 kWh/luna x 1,94 lei’kWh 215.702
(fard TVA) x 60 luni

;REZULTAT . venituri — costuri - 913.618

Aceasti optiune nu poate fi retinuté intrucét: orasul Eforie nu dispune de personalul autorizat A.N.R.E. si de
personalul dedicat asistentei permanente; infiintarea posturilor necesare ar depdsi veniturile previzionate din
exploatare; asigurarea unui serviciu de asistentd 24 de ore din 24 nu este realizabila in cadrul programului
normal de lucru al institutiei; desfasurarea directd de cétre unitatea administrativ-teritoriald a unei activititi
economice pe o piati concurentiald ridica riscuri de denaturare a concurentei.

Analiza optiunii 2 — gestiune delegati citre un operator privat

Optiunea presupune organizarea unei proceduri competitive de atribuire. Avantajele constau in accesul la
know-how existent pe piatd si in transferul unei pérti a riscurilor de operare. Dezavantajele identificate sunt:
durata procedurii de atribuire i riscul de contestatii; dependenta de o platforma proprietara a unui tert, cu efect
de blocaj tehnologic la finalul contractului; dificultatea de a asigura, la nivelul unui pachet de doar 2 statii, un
interes suficient al pietei; imposibilitatea de a integra serviciul cu celelalte servicii publice locale; mentinerea
la nivelul bugetului local a unei parti substantiale din riscurile de operare, intrucit bunurile rdmén in
proprietatea publici.

Analiza optiunii 3 — gestiune delegatii citre operatorul intern

Optiunea presupune atribuirea directd a contractului de delegare a gestiunii cétre societatea ADI TRANSPORT
EFORIE S.R.L., societate cu capital integral public, infiintatd de orasul Eforie si orasul Techirghiol. Premisele
de calcul, pentru aceeagi perioadd de 60 de luni, sunt urmétoarele:

Element Mod de calcul Valoare estimati (lei / 60 luni)

[ncasari totale din exploatare 2 statii x 925 kWh/luni x 1,94 lei/kWh 215.702
(farda TVA) x 60 luni |

Costuri de operare suportate de operator |energie 122.100 + platformd, aplicatie 193.320

(energie, platformd, mentenants, si call center 42.000 + mentenanta

asistentd, procesare pliti) electricd 15.000 + procesare plati 5.220

+ asigurdri, verificiri PRAM si
consumabile 9.000

Redeventd cuvenitd bugetului local 5% din incasdrile fard TVA 10.785
Rezultat ramas la operator (societate incasdri — costuri — redeventa 1 11.597; (profit net dupd
detinuta integral de U.A.T.) impozit; 9.741)
Beneficiu total consolidat pentru orasul _r_edevengﬁ 10.785 + 90% din profitul 19552
Eforie met al operatorului 8.767 - J

Avantajele optiunii 3:

* eliminarea procedurii competitive de atribuire §i a termenelor aferente, cu punerea in functiune a
serviciului intr-un termen scurt;

* mentinerea integrala a controlului asupra tarifului, a politicii de acces si a standardelor tehnice;



pastrarea in sfera publicd locali atit a redeventei, cét si a profitului net rezultat din exploatare, orasul
Eforie detindnd 90% din capitalul social al operatorului;

consolidarea capacitiitii operationale si financiare a societatii in faza sa de inceput, cu efect direct asupra
sustenabilititii serviciului public de transport local pe care aceasta urmeaza si il presteze;

posibilitatea integrarii serviciului de reincircare cu serviciul de transport public local si cu alte servicii
de administrare a domeniului public;

flexibilitatea extinderii contractului asupra statiilor viitoare, prin act aditional, fird o noud procedura.

Dezavantajele optiunii 3:

necesitatea completirii obiectului de activitate al societitii i a autorizérii activititii la Oficiul Registrului
Comertului;

necesitatea contractirii, de citre operator, a serviciilor de mentenanti electricd de la un operator atestat
AN.R.E., pani la obtinerea atestatului propriu;

mentinerea, in sarcina orasului Eforie, a riscurilor legate de proprietatea asupra bunurilor (reparatii
capitale, inlocuire, asigurare);

obligatia de monitorizare permanentd a indeplinirii conditiilor previzute la art. 31 din Legea nr. 98/2016
pe toatd durata contractului.

Analiza comparativa

Nr. ert. [Criteriu de comparatie Optiunea 1 Optiunea 2 |0p§iunea 3

1 [Costuri suportate de bugetul local 1 7 9 |
_12— Termen de punere in_func;iune ' | 5 B 3 9

3 ~ |Control asupra tarifului si a accesului 10 _ 4 9 :

4 Venituri rdmase in sfera ﬁumé_locaié ' 10 ' 3 [ 10

5 Capacitate tehnica si profesionala 1 9 R 6

6 ~ [Riscuri de conformitate side procedursi | 3 R 6 8

TOTAL | 5,0 53 | 8,5

(medie)

V. NOTA JUSTIFICATIVA PRIVIND iINDEPLINIREA CONDITIILOR ATRIBUIRII DIRECTE

Potrivit art. 31 alin. (1) din Legea nr. 98/2016, respectiv art. 36 alin. (1) din Legea nr. 100/2016, atribuirea
directd catre o persoand juridicd controlatd este permisd dacd sunt indeplinite cumulativ trei conditii.
Verificarea acestora se prezinti in continuare.

Conditie legala [Situatia de fapt [indeplinit |

a) Autoritatea contractant exercita Capitalul social al ADI TRANSPORT EFORIE DA
asupra persoanei juridice un control ~ [S.R.L. este detinut de orasul Eforie prin Consiliul
similar celui exercitat asupra propriilor [Local (90%) si de orasul Techirghiol prin Consiliul
departamente, respectiv o influentd Local (10%). Deciziile strategice se adopts de
decisivd asupra obiectivelor strategice adunarea generald a asociatilor, format exclusiv din
si a deciziilor semnificative. Controlul [reprezentantii celor doud unititi administrativ-

poate fi exercitat in comun de mai teritoriale. Administratorul este numit §i revocat de
multe autorititi contractante — art. 31 |adunarea generald, iar actul constitutiv prevede
alin. (5). aprobarea de citre asociati a situatiilor financiare, a

repartizirii profitului si a modificérilor actului
constitutiv. Organele de decizie cuprind reprezentanti
ai ambelor autoritati contractante, iar societatea nu
urméreste interese contrare acestora.

b) Peste 80% din activitétile persoanei (Societatea a fost infiinfatd exclusiv pentru prestarea de[DA
juridice controlate sunt efectuate in servicii de interes local in beneficiul celor doud unitati
vederea indeplinirii sarcinilor administrativ-teritoriale asociate: serviciul public de

transport local de célitori si, prin prezenta hotirére, |




Conditie legals Situatia de fapt Indeplinit
incredintate de autorititile contractante [serviciul de operare a statiilor de reincarcare. i
controlante — art. 31 alin. (1) lit. b).  |Societatea nu presteazi si nu va presta servicii pe
jpiata concurentiald in afara sarcinilor incredintate de
asociati. Intrucét societatea a fost infiintata la data de
17.11.2025 si nu are cifrd de afaceri istoricd, procentul
se determind, potrivit art. 31 alin. (7) din Legea nr.
98/2016, pe baza estimérilor credibile cuprinse in
lanul de afaceri anexat.
c) Nu exista participare directi a Capitalul social este detinut in proportie de 100% de
capitalului privat la capitalul social al [cele doud unititi administrativ-teritoriale. Certificatul
persoanei juridice controlate — art. 31 |constatator emis de Oficiul Registrului Comertului
lalin. (1) lit. ¢). atestd inexistenfa asociatilor persoane fizice sau a
altor asociafi persoane juridice de drept privat.

DA

Conditiile previzute de lege trebuie indeplinite atat la data atribuirii, cat si pe intreaga durata a contractului. in
acest sens, contractul de delegare cuprinde obligatia operatorului de a notifica de indaté orice modificare a
structurii actionariatului, a obiectului de activitate sau a organelor de conducere, precum si clauza de incetare
de drept a contractului in cazul in care oricare dintre conditii nu mai este indeplinita.

VI. MASURI DE CONFORMARE NECESARE ANTERIOR SEMNARII CONTRACTULUI

« completarea obiectului de activitate al societatii cu codurile CAEN corespunzitoare exploatérii statiilor
de reincércare i autorizarea activitatii, prin hotirire a adunirii generale a asociatilor si inregistrarea
mentiunii la Oficiul Registrului Comertului;

* asigurarea reprezentirii ambelor unitdti administrativ-teritoriale in organele de decizie ale societitii §i
reinnoirea mandatului administratorului, care expird la data de 03.11.2026;

+ aprobarea planului de afaceri al societitii pentru serviciul de reincércare, cu fundamentarea procentului
de peste 80% prevazut la art. 31 alin. (7);

* obtinerea atestatului A.N.R.E. tip B sau contractarea mentenantei electrice de la un operator economic
atestat;

+ fincheierea, de citre operator, a contractelor de furnizare a energiei electrice pentru punctele de consum
aferente statiilor;

» notificarea finantatorului cu privire la modalitatea de exploatare a investitiei realizate prin PNRR si
obtinerea, daci este cazul, a acordului acestuia;

» fundamentarea nivelului redeventei, de preferintd printr-o analizid de tip test al investitorului privat
prudent, pentru inlaturarea riscului de ajutor de stat.

VII. DATELE NECESARE STABILIRII CONTRACTULUI

[Element Propunere

Obiectul contractului Delegarea gestiunii serviciului de operare (functionare si utiEare) a
statiilor de reincércare a vehiculelor electrice din orasul Eforie

[Modalitatea de g;stiune Gestiune delegati catre operator intern

3-1 odalitatea de atribuire Atribuire directd, art. 31 din Legea nr. 98/2016 / art. 36 din Legea nr.

| 100/2016

Durata contractului |5 ani, cu posibilitatea prelungirii prin act adifional, in conditiile legii |

Bunuri puse la dispozi’;i_e Statiile de reincércare, cu titlu de bunuri de retur, fard transferul
dreptului de proprietate

Regimul veniturilor Operatorul incaseazi tariful de la utilizatori in nume propriu si
datoreazé redeventd bugetului local

Redeventa 5% din incasdrile lunare fard TVA, dar nmi_puiir; de 2.000 lei/an




Element Propunere

Tariful de reincércare in cuantum de 2,50 lei/kWh inclusiv TVA (pentru statiile cu
tncdrcare rapida), si respectiv 2,00 lei /Kwh inclusiv TVA (pentru
statiile cu incarcare lents)

Riscul de operare Transferat operatorului

Riscurile legate de proprietatea Raman in sarcina orasului Eforie
bunurilor

VIII. CONCLUZIE

Din analiza efectuatd rezultd cd modalitatea de gestiune care asigurd cel mai bun raport intre calitatea
serviciului, costurile bugetului local, veniturile generate si riscurile asumate este gestiunea delegati citre
operatorul intern ADI TRANSPORT EFORIE S.R.L., prin atribuire directd, in temeiul art. 31 din Legea nr.
98/2016, respectiv al art. 36 din Legea nr. 100/2016, cu indeplinirea prealabild a misurilor de conformare
previzute la capitolul VI.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
CONSILIER SECRETAR GENERAL ORAS EFORIE
ORBOCEA DANIEL-VICTOR PREOTEASA GABRIEL



ANEXA nr. 3 la H.C.L. nr. 203 / 11.08.2026

CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII

serviciului de operare (functionare si utilizare) a statiilor de reincircare a vehiculelor electrice din
orasul Eforie, judetul Constanta

Nr. / . 2026

PARTILE CONTRACTANTE

ORASUL EFORIE, judeful Constanta, cu sediul in Eforie Sud, str. Progresului nr. 1, CIF 4617794, cont
ROO5TREZ23621370201 XXXXX deschis la Trezoreria Eforie, reprezentat legal prin domnul Robert-Nicolae
SERBAN, Primar, in calitate de delegatar si proprietar al bunurilor, denumit in continuare Delegatar,

si

Societatea ADI TRANSPORT EFORIE S.R.L., cu sediul in Eforie Sud, str. Progresului nr. 1, biroul nr. 1,
etaj parter, judetul Constanta, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2025089155001, CUI
52936238, EUID ROONRC.J2025089155001, cont RO41TREZ2365069XXX007728 deschis la Trezoreria
Eforie, reprezentati legal prin domnul Adrian SUSTER, administrator, in calitate de operator, denumiti in
continuare Operator,

denumite in continuare, impreund, Pirtile, au convenit incheierea prezentului contract, cu respectarea
urmétoarelor clauze:

Art. 1. Temeiul legal

(1) Prezentul contract se incheie in temeiul Hotérérii Consiliului Local al orasului Eforie nr.
/ . .2026, prin care s-a stabilit gestiunea delegata ca modalitate de gestiune a serviciului si s-a
aprobat atribuirea directd a contractului citre Operator.

(2) Atribuirea directa se realizeaza in temeiul art. 31 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, respectiv
al art. 36 din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucriri si concesiunile de servicii, Operatorul fiind o
persoand juridicd controlatd In comun de orasul Eforie si de orasul Techirghiol, fara participare directa a
capitalului privat.

Art. 2. Obiectul contractului

(1) Obiectul contractului il constituie delegarea gestiunii serviciului de operare (functionare si utilizare) a
statiilor de reincércare a vehiculelor electrice si hibride plug-in aflate in proprietatea publica a orasului Eforie,
identificate in anexa nr. 1 la prezentul contract.

(2) Serviciul delegat cuprinde:

* operarea statiilor prin intermediul unei platforme de management si administrare si punerea la dispozitia
utilizatorilor a unei aplicatii mobile;

+ asigurarea posibilitatii de reincércare ad-hoc si a modalititilor de platd previzute de lege si de
regulamentul serviciului;

 incasarea contravalorii serviciului de la utilizatori si emiterea documentelor fiscale;
* mentenanfa preventiva si corectiva a statiilor si remedierea defectiunilor;

* asigurarea asistenfei tehnice permanente pentru utilizatori, prin serviciu telefonic disponibil 24 de ore
din 24;

» raportarea datelor statice si dinamice catre punctul national de acces la date, potrivit art. 20 din
Regulamentul (UE) 2023/1804;



* raportarea periodicd citre Delegatar a indicatorilor de exploatare.
(3) Conditiile tehnice si de calitate ale serviciului sunt cele prevazute in caietul de sarcini, anexa nr. 2 la
prezentul contract.

Art. 3. Durata contractului
(1) Prezentul contract se incheie pe o duraté de 5 (cinci) ani, incepand cu data semnaérii de céitre ambele Pérti.

(2) Durata poate fi prelungita prin act aditional, cu aprobarea Consiliului Local al oragului Eforie, cu conditia
mentinerii indeplinirii conditiilor previzute la art. 31 din Legea nr. 98/2016.

(3) Prestarea efectivi a serviciului incepe la data incheierii procesului-verbal de predare-primire a statiilor, dar
nu mai tirziu de 30 de zile de la data semnérii contractului.

Art. 4. Bunurile puse la dispozitie

(1) Delegatarul pune la dispozitia Operatorului, pe durata contractului, statiile de reinc#rcare identificate in
anexa nr. 1, impreuna cu accesoriile §i dotarile aferente, pe bazd de proces-verbal de predare-primire.

(2) Bunurile puse la dispozitie au regimul juridic de bunuri de retur. Ele rimén in proprietatea publicé a orasului
Eforie, sunt inalienabile, insesizabile i imprescriptibile si revin de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini
Delegatarului la incetarea contractului, in stare de functionare, cu uzura normald corespunzitoare duratei de
utilizare.

(3) Operatorul nu poate greva, instrdina, inchiria sau subinchiria bunurile puse la dispozitie si nu le poate folosi
in alt scop decit cel prevazut de prezentul contract.

(4) Bunurile de preluare, respectiv bunurile achizitionate de Operator pe durata contractului si necesare
exploatirii, sunt inventariate distinct si pot fi preluate de Delegatar la incetarea contractului, la valoarea
contabild rimasi neamortizatd, in baza acordului Partilor.

Art. 5. Drepturile si obligatiile Delegatarului
(1) Delegatarul are urmitoarele drepturi:

* s stabileascd, prin hotirére a Consiliului Local, tariful de reincarcare si politica de acces la serviciu;

+ s monitorizeze permanent modul de executare a contractului si sé verifice, la sediul Operatorului si la
statii, evidentele privind sesiunile de reincircare, energia livratd si incasirile;

+ sd solicite Operatorului orice date si documente necesare monitorizarii, inclusiv accesul de tip
administrator la platforma de management;

* sd aplice penalititile si s dispund masurile previzute de prezentul contract;

+ si extindd obiectul contractului asupra statiilor de reincircare puse in functiune ulterior, prin act
aditional.

(2) Delegatarul are urmatoarele obligatii:

* sd predea Operatorului statiile de reincércare in stare de functionare, racordate la reteaua de distributie a
energiei electrice si la o conexiune de date;

* sd asigure semnalizarea rutierd, marcarea i intretinerea locurilor de parcare aferente statiilor;

+ sd suporte cheltuielile privind reparatiile capitale, inlocuirea statiilor si asigurarea acestora impotriva
riscurilor de vandalism, furt si evenimente accidentale;

* s aprobe, n termen de 30 de zile de la solicitarea motivata a Operatorului, propunerile de modificare a
tarifului, sau sa comunice motivele respingerii acestora;

* sd nu incredinteze unui tert, pe durata contractului, operarea statiilor care fac obiectul prezentului
contract.



Art. 6. Drepturile si obligatiile Operatorului

(1) Operatorul are urmitoarele drepturi:

sd exploateze statiile de reincércare §i s incaseze de la utilizatori, in nume propriu, contravaloarea
serviciului prestat, la tariful aprobat de Consiliul Local;

sd propund motivat Delegatarului modificarea tarifului, in functie de evolutia pretului energiei electrice
si a costurilor de operare;

sd incheie, In nume propriu, contractele necesare exploatirii, inclusiv contractele de furnizare a energiei
electrice, de mentenanti si de procesare a platilor;

sd solicite Delegatarului remedierea situatiilor care impiedica exploatarea normala a statiilor.

(2) Operatorul are urmétoarele obligatii:

sd presteze serviciul in mod continuu, permanent gi nediscriminatoriu, cu respectarea regulamentului
serviciului, a caietului de sarcini §i a indicatorilor de performanta din anexa nr. 3;

sa asigure disponibilitatea statiilor la un nivel de cel putin 95% lunar, calculat pe ansamblul statiilor;

sd asigure posibilitatea reincércarii ad-hoc, fird contract prealabil, si acceptarea platii prin card sau
dispozitiv contactless la punctele de reincarcare cu putere de cel putin 50 kW;

sa afiseze la fiecare statie si in aplicatia mobild pretul ad-hoc pe kWh si toate componentele acestuia,
inainte de inceperea sesiunii de reincarcare;

sa practice exclusiv tariful aprobat prin hotérire a Consiliului Local si s& nu perceapd utilizatorilor alte
sume in afara celor aprobate;

sd asigure mentenanta preventivd, conform planului anual aprobat de Delegatar, si mentenanta corectiva,
prin personal autorizat A.N.R.E. gradul II B, direct sau prin operatori economici atestati;

sa remedieze defectiunile in termen de cel mult 24 de ore de la sesizare pentru defectiunile care afecteaza
functionarea platformei sau a aplicatiei si de cel mult 72 de ore pentru defectiunile hardware ale statiilor,
cu exceptia situatiilor in care remedierea depinde de livrarea unor piese de schimb, caz in care termenul
este de 15 zile;

sd asigure asistentd tehnicd pentru utilizatori 24 de ore din 24, prin serviciu telefonic al cérui numar este
afisat la fiecare statie si pe pagina de internet a orasului Eforie, si sa tind evidenta reclamatiilor si a
modului de solutionare a acestora;

sd transmitd datele statice si dinamice privind statiile cétre punctul national de acces la date si si le puna
la dispozitie in format deschis, gratuit si nediscriminatoriu;

sd suporte integral costul energiei electrice consumate la statii, precum si toate costurile de operare,
mentenantd curentd, procesare a plitilor §i emitere a documentelor fiscale;

sa vireze redeventa la termenele si in cuantumul prevazute la art. 8;

sa transmita Delegatarului, pand la data de 15 a lunii urmitoare, raportul lunar de exploatare prevazut in
anexa nr. 4;

s permitd Delegatarului accesul de tip administrator la platforma de management si accesul la statii
pentru verificari;

sé asigure evidenta contabild distincta a activitétii de operare a statiilor de reincarcare, separat de celelalte
activitdti pe care le desfésoara;

sé respecte obligatiile asumate de Delegatar prin Contractul de finantare nr. 135296/28.11.2022 in cadrul
Planului National de Redresare si Rezilients, componenta 10 — Fondul local I.1.1- fnnoirea parcului de
vehicule destinate transportului public(achizitia de vehicule nepoluante) Titlu apel: PNRR/
2022/C10/11.1, Runda 1, potrivit art. 15;



» sinu subdelege, integral sau partial, gestiunea serviciului; contractarea unor servicii-suport de la terti nu
constituie subdelegare si nu exonereaza Operatorul de rispundere;

* sid notifice de indatd Delegatarului orice modificare a structurii capitalului social, a obiectului de

activitate sau a organelor de conducere.

Art. 7. Tariful si regimul veniturilor

(1) Tariful de reincircare este in cuantum de 2,50 lei/kWh inclusiv TVA (pentru statiile cu incircare rapida),

si respectiv 2,00 lei /Kwh inclusiv TVA (pentru statiile cu incarcare lentd) si se afiseaza potrivit regulamentului
serviciului.

(2) Operatorul presteazi serviciul in nume propriu, emite documentele fiscale cétre utilizatori i inregistreaza
integral veniturile din exploatare in evidenta sa contabila.

(3) Riscul de operare, respectiv riscul ca veniturile din exploatare si nu acopere costurile aferente, este
transferat integral Operatorului.

(4) Modificarea tarifului se realizeazi exclusiv prin hotirare a Consiliului Local, cu informarea publicului cu
cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data aplicrii.

Art. 8. Redeventa

(1) Pentru dreptul de a exploata bunurile puse la dispozitie, Operatorul datoreazé Delegatarului o redeventi de
5% din valoarea incasirilor lunare, fird TVA, rezultate din exploatarea statiilor, dar nu mai putin de 2.000 lei
pe an.

(2) Redeventa se achita lunar, pani la data de 25 a lunii urmétoare celei pentru care se datoreazi, in contul
Delegatarului deschis la Trezoreria Eforie, pe baza raportului lunar de exploatare si a facturii emise de
Delegatar.

(3) Redeventa constituie venit la bugetul local al orasului Eforie. Este interzisd compensarea redeventei cu
orice obligatii de plati ale Delegatarului fatid de Operator.

(4) Neplata redeventei la termen atrage penalititi de intirziere de 0,04% pentru fiecare zi de intirziere,
calculate asupra sumei datorate, potrivit legislatiei privind creantele bugetare.

(5) Nivelul redeventei se revizuieste la fiecare 24 de luni, prin act aditional aprobat de Consiliul Local, pe baza
rezultatelor efective ale exploatérii.

Art. 9. Indicatori de performanti si penalitiiti contractuale

(1) Indicatorii de performant3 ai serviciului sunt prevazuti in anexa nr. 3 la prezentul contract i se mésoara
lunar, pe baza datelor din platforma de management.

(2) Nerespectarea indicatorilor de performanti atrage aplicarea urmaitoarelor penalitifi, care se refin din
redeventa datorati sau se factureazi distinct:

|Abatere constatati Penalitate

[Nerespectarea nivelului lunar de disponibilitate asumat 100 lei pentru fiecare procent sub nivelul
asumat

Eepas'?ea termenului de remediere a unei defectiuni 100 lei peﬁtru fiecare zi de intarziere si
pentru fiecare statie

Practicarea unui tarif diferit de cel aprobat 1.000 lei pentru fiecare abatere

iconstatati, cu obligatia restituirii sumelor
incasate necuvenit

Nefunctionarea serviciului de asistenti tehnica 200 lei pentru fiecare zi de nefunctiohére
Netransmiterea raportului lunar de exploatare in termen 50 lei pentru fiecare zi de intérziere

Netransmiterea datelor cétre_punctul national de acces la date  [500 lei pentru fiecare luna de
neconformitate




(3) Aplicarea penalititilor nu exclude dreptul Delegatarului de a solicita daune-interese pentru prejudiciul care
depaseste cuantumul penalitatilor.

Art. 10. Garantia de buni executie

(1) Operatorul constituie o garantie de bund executie in cuantum de 10% din valoarea estimata a redeventei
aferente unui an contractual, dar nu mai putin de 1.000 lei, in termen de 15 zile de la semnarea contractului,
prin virament n contul Delegatarului sau prin instrument de garantare emis in conditiile legii.

(2) Garantia se restituie in termen de 14 zile de la incetarea contractului si de la predarea bunurilor de retur,
dacd Delegatarul nu a formulat pretentii asupra acesteia.

Art. 11. Mentinerea conditiilor atribuirii directe

(1) Operatorul se obliga s mentina, pe intreaga duratii a contractului, indeplinirea conditiilor previzute la art.
31 din Legea nr. 98/2016, respectiv la art. 36 din Legea nr. 100/2016, si anume: capitalul social detinut integral
de unititile administrativ-teritoriale asociate, fira participare a capitalului privat; exercitarea de citre asociati
a controlului similar celui exercitat asupra propriilor structuri; desfisurarea a peste 80% din activitifi in
favoarea autoritatilor contractante controlante.

(2) Operatorul transmite Delegatarului, anual, pana la data de 31 martie, o declaratie pe propria rispundere
privind indeplinirea conditiilor previzute la alin. (1), insotita de situatiile financiare si de certificatul
constatator emis de Oficiul Registrului Comertului.

(3) Neindeplinirea oricareia dintre conditiile previzute la alin. (1) atrage incetarea de drept a contractului, fara
punere in Intdrziere si fird interventia instantei, de la data la care conditia a incetat sa fie indeplinita.

Art. 12. Rispunderea contractuali

(1) Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor contractuale, Partea in culpd datoreaza
celeilalte Parti penalititile si daunele-interese corespunzitoare prejudiciului cauzat.

(2) Operatorul rispunde fata de utilizatori pentru calitatea serviciului prestat i fata de terti pentru prejudiciile
cauzate prin activitatea sa.

(3) Operatorul are obligatia de a incheia si de a mentine in vigoare o asigurare de rispundere civild profesionald
pentru activitatea de operare, cu o limiti de despagubire de cel putin 50.000 lei.

Art. 13. Forta majori

(1) Forta majora, astfel cum este definitd de art. 1.351 din Codul civil, exonereaza Partile de raspundere, in
masura gi pentru perioada in care executarea obligatiilor este impiedicat.

(2) Partea care invoci forta majora notifici cealalta Parte in termen de 5 zile de la producerea evenimentului
si transmite documentele doveditoare in termen de 15 zile. Dacé forta majora dureazi mai mult de 60 de zile,
oricare dintre Parti poate solicita incetarea contractului.

Art. 14. incetarea contractului

(1) Contractul inceteazi in urmétoarele situatii:
« la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, dacd nu a intervenit prelungirea;
+ prin acordul scris al Pértilor;

+ prin denuntare unilaterald de citre Delegatar, pentru motive de interes public, cu notificare prealabila de
90 de zile si cu plata citre Operator a contravalorii investitiilor neamortizate efectuate cu acordul
Delegatarului;



 prin reziliere, la initiativa Delegatarului, in cazul neexecutirii culpabile si repetate de citre Operator a
obligatiilor contractuale, dacé acesta nu remediazi situatia in termen de 30 de zile de la notificare;

* de drept, in situatia prevazuti la art. 11 alin. (3);
» de drept, in cazul deschiderii procedurii insolventei, dizolvirii sau lichidarii Operatorului;
* 1in caz de fortd majora, in conditiile art. 13 alin. (2).

(2) La incetarea contractului, indiferent de modalitate, Operatorul predd Delegatarului bunurile de retur, pe
bazd de proces-verbal, in stare de functionare, impreuna cu intreaga bazé de date privind exploatarea statiilor,
si asigura continuitatea serviciului pe o perioada de tranzitie de cel mult 60 de zile, la solicitarea Delegatarului.

Art. 15. Obligatii privind finantarea din PNRR

(1) Operatorul cunoaste si isi asuma faptul ca statiile de reincircare au fost realizate prin Planul National de
Redresare si Rezilienta si se afla in perioada de durabilitate a investitiei.

(2) Pe durata contractului, Operatorul are obligatia de a mentine destinatia investitiei, de a asigura accesul
public nediscriminatoriu, de a respecta obligatiile de identitate vizuald si de a pune la dispozitia Delegatarului,
a finantatorului si a organismelor de control nationale si europene toate documentele si informatiile solicitate,
precum si accesul la statii si la evidentele privind exploatarea.

(3) Operatorul rispunde pentru orice sumi declarati neeligibild sau supusd recuperdrii ca urmare a
neindeplinirii, din culpa sa, a obligatiilor prevazute la alin. (2).

Art. 16. Protectia datelor cu caracter personal

(1) In raport cu utilizatorii serviciului, Operatorul are calitatea de operator de date cu caracter personal, in
sensul Regulamentului (UE) 2016/679, si raspunde pentru respectarea obligatiilor ce {i revin in aceasti calitate.

(2) Operatorul transmite Delegatarului exclusiv date agregate si datele necesare monitorizérii contractului si
evidentei veniturilor bugetare, fara date de identificare a utilizatorilor, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

(3) Fiecare Parte informeaza cealalti Parte, in termen de cel mult 24 de ore, cu privire la orice incident de
securitate care afecteazd datele prelucrate in legéturd cu prezentul contract.

Art. 17. Conflictul de interese si clauze de conformitate

coruptiei, precum §i masurile restrictive instituite prin Regulamentul (UE) nr. 833/2014, astfel cum a fost
modificat prin Regulamentul (UE) 2022/576.

(2) Operatorul se obligid si respecte legislatia privind relatiile de munca, salariul minim, dialogul social,
egalitatea de sanse si nediscriminarea, precum si legislatia de mediu aplicabila activitiitii sale.

Art. 18. Modificarea contractului

(1) Contractul poate fi modificat prin act aditional semnat de ambele Pérti, cu aprobarea prealabild a Consiliului
Local al orasului Eforie pentru clauzele care privesc obiectul, durata, tariful, redeventa sau bunurile puse la
dispozitie.

(2) Extinderea obiectului contractului asupra statiilor de reincarcare puse in functiune ulterior se realizeaza
prin act aditional, cu actualizarea corespunzitoare a anexei nr. 1.

Art. 19, Litigii

Litigiile decurgind din executarea prezentului contract se solutioneazi pe cale amiabild, iar in caz contrar de
citre instantele judecdtoresti competente de la sediul Delegatarului.



Art. 20. Dispozitii finale
(1) Anexele nr. 1—4 fac parte integranti din prezentul contract.

(2) Prezentul contract a fost incheiat astizi, . 2026, 1n 3 (trei) exemplare originale, doud pentru
Delegatar si unul pentru Operator.

DELEGATAR, OPERATOR,

ORASUL EFORIE ADI TRANSPORT EFORIE S.R.L.
Primar, Administrator,
Robert-Nicolae SERBAN Adrian SUSTER

Secretar General,
Gabriel PREOTEASA

Viza de control financiar preventiv propriu,

Consilier juridic,
PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
CONSILIER SECRETAR GENERAL ORAS EFORIE

ORBOCEA DANIEL-VICTOR PREOTEASA GABRIEL



ANEXA NR. 1 — LISTA STATIILOR DE REINCARCARE PUSE LA DISPOZITIE

Nr. crt. odel / serie
statie

1

[[SE

COMPLETEAZA:
producitor, model,
serie]

[SE
COMPLETEAZA:
producétor, model,
serie]

_Tip si putere

(AC/DC, kW)

IDC 60 kW +AC

22 kW (statie
combo)

AC2 x22 kW

Nr. puncte de Adresa Nr. de inventar

reinciircare si tip  jamplasamentului si valoare (lei)

conectori

3 puncte: 2 x DC [SE [SE

(CCS Combo 2 + COMPLETEAZA: (COMPLETEAZA

CHAdeMO) + 1 x  |adresa / nr. din evidenta

IAC (Type 2) cadastral] contabild)

2 puncte: 2 x AC [SE [SE

(Type 2) COMPLETEAZA: [COMPLETEAZA |
adresa / nr. din evidenta
lcadastral] contabili]




ANEXA NR. 2 — CAIET DE SARCINI AL SERVICIULUI

1. Obiectul caietului de sarcini

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile tehnice, de calitate si de organizare in care Operatorul presteazai
serviciul de operare a statiilor de reincircare a vehiculelor electrice aflate in proprietatea publica a orasului
Eforie.

2. Cerinte privind platforma de management si administrare

Operatorul asiguré o platforma software de administrare, management si operare a statiilor de reincircare, cu
urmétoarele caracteristici minime:

platforma gizduita in cloud, cu acces securizat pe baza de utilizator si parol3, din orice browser si de pe
orice dispozitiv;

acces de tip administrator acordat Delegatarului, cu drepturi de vizualizare a tuturor statiilor, sesiunilor
si incasarilor;

compatibilitate cu protocolul OCPP versiunea minimum 1.6J si posibilitatea de integrare cu alte
platforme similare, in vederea asiguririi interoperabilititii;

meniu de tip tablou de bord, cu indicatori privind disponibilitatea totald, durata sesiunilor, durata de
ocupare férd reincércare, stirile de eroare §i indisponibilitate, cu filtrare pe ore, zile si luni si posibilitatea
exportului datelor;

Jjurnal al erorilor, cu data, ora, conectorul, codul de eroare si solutia aplicatj;

evidenta sesiunilor de reincércare, cuprinzind cel putin: statia, conectorul, data si ora de inceput si de
sfarsit, durata, energia consumati, costul, statusul tranzactiei si identificatorul utilizatorului, cu
posibilitatea generarii de rapoarte personalizate;

gestionarea statiilor si a locatiilor, cu afisare in lista si pe harta, filtrare dupa disponibilitate si putere;

functii de administrare la distanta: repornire software si hardware a statiei, actualizare firmware,
modificarea vizibilitatii in aplicatie, echilibrarea puterii pe grupuri de statii;

gestionarea profilurilor de reincércare si a cardurilor RFID;

definirea pretului pe fiecare conector, cu evidentierea distinctd a componentelor de pret si a eventualei
sume preautorizate;

integrarea cu un procesator de plati autorizat gi facturarea automati citre utilizatori, cu transmiterea
documentelor fiscale prin postd electronica si, pentru facturile emise citre persoane juridice, prin
sistemul e-Factura;

interfatd disponibild cel putin in limba roméni si in limba englezi;

manual de utilizare in limba romand, pus la dispozitia Delegatarului.

3. Cerinte privind aplicatia mobilii pentru utilizatori

disponibila gratuit in Google Play si App Store, in limba roména si in limba engleza;
creare, editare si stergere a contului de utilizator, cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679;
inrolarea unuia sau mai multor carduri bancare si utilizarea unui portofel electronic;

afigarea statiilor n listd si pe hartd, cu filtrare dupd distanti, tip de conector, putere si disponibilitate, si
posibilitatea de navigare péni la statie;

afisarea in timp real a statusului conectorilor: disponibil, ocupat, in reincarcare, defect, indisponibil;

afisarea, pentru fiecare conector, a tuturor componentelor pretului, inainte de initierea sesiunii;



* inifierea sesiunii prin scanarea unui cod QR si, optional, rezervarea unui conector pentru o perioada
rezonabili;

+ afigarea in timp real a parametrilor sesiunii: putere, energie consumata, duratd, cost si, la reincarcarea in
curent continuu, nivelul de incércare a bateriei;

* istoricul sesiunilor, cu descircarea documentelor fiscale;
+ notificdri privind inceperea si finalizarea sesiunii;

* pagind de asistentd tehnicd, cu numaérul de telefon al dispeceratului.

4. Cerinte privind reinciircarea ad-hoc

La punctele de reincércare cu putere de cel putin 50 kW, Operatorul asigura obligatoriu posibilitatea platii ad-
hoc prin cititor de carduri de plata sau prin dispozitiv cu functie contactless. La punctele cu putere mai mica
de 50 kW, plata ad-hoc se asiguri cel putin printr-o tranzactie securizati initiatii prin scanarea unui cod QR.
Utilizarea aplicatiei mobile nu poate fi impusa ca unica modalitate de acces la serviciu.

5. Cerinte privind asistenta tehnica si preluarea reclamatiilor

Operatorul asigura un serviciu de asistenta telefonici disponibil 24 de ore din 24, 7 zile din 7, inclusiv in zilele
de sarbitoare legala, cu numir de telefon afisat la fiecare statie, in aplicatia mobila si pe pagina de internet a
orasului Eforie. Reclamatiile se inregistreaza intr-un registru electronic, cu evidenta datei, a obiectului, a
termenului si a modului de solutionare. Registrul se pune la dispozitia Delegatarului la cerere si in cadrul
raportului lunar.

6. Cerinte privind personalul
Operatorul face dovada ca dispune, direct sau prin contract cu operatori economici atestati, de:

» personal pentru serviciul de asistenta telefonicd, in regim permanent;

* cel putin un inginer sau subinginer autorizat AN.R.E. gradul I B, conform Ordinului A.N.R.E. nr.
11/2013 si Ordinului ANN.R.E. nr. 23/2013;

* cel putin un electrician autorizat A.N.R.E. gradul Il B;

* atestat AN.R.E. tip B, obtinut in nume propriu sau detinut de operatorul economic subcontractat pentru
mentenanta electricd, conform Ordinului A.N.R.E. nr. 134/2021.

7. Mentenanta

Operatorul intocmeste si supune aprobarii Delegatarului, n termen de 30 de zile de la preluarea statiilor, planul
anual de mentenanti preventiva, care cuprinde cel putin: verificarea vizuala si functionala lunara, verificarea
conexiunilor si a impamantirii, verificarea PRAM la termenele legale, curitarea si verificarea cablurilor si
conectorilor, actualizarea firmware. Mentenanta corectiva se realizeaza in termenele previzute la art. 6 alin.
(2) din contract.

8. Raportarea datelor

Operatorul transmite datele statice si dinamice privind statiile — amplasare, tip de conectori, putere,
disponibilitate in timp real, pret ad-hoc si modalitati de platd — cétre punctul national de acces la date, in
format deschis si legibil automat, potrivit art. 20 din Regulamentul (UE) 2023/1804, si confirma Delegatarului
efectuarea raportirii.

9. Structura de costuri si fundamentarea tarifului

Operatorul intocmeste si actualizeazi anual fisa de fundamentare a tarifului, cuprinzand cel putin urméatoarele
elemente:



Element de cost Unitate Valoare

Pret de achizitie a energiei electrice, inclusiv tarife de  [lei/kWh 1,10

refea, accize gi contributii

Cost licentd platforma si aplicatie mobild lei/statie/lund 250

Cost mentenanti preventiva si corectiva lei/statie/lund 125

Cost asistent tehnicd permanenta lei/luna 200

Comision de procesare a platilor % din tncasiri 2

Cheltuieli indirecte si administrative lei/lund 150

Redeventi datorata bugetului local % din Incaséri fara TVA 5

Marja de profit % 5

TARIF REZULTAT lei/kWh cu TVA 2,50 (reincircare

rapida) / 2,00

(reincircare lenti)




ANEXA NR. 3 — INDICATORII DE PERFORMANTA AI SERVICIULUI

numdrul de sesiuni

sesiunilor lunare

Nr. crt. [Indicator Nivel minim asumat |Mod de misurare
1 Disponibilitatea lunari a statiilor 95% [Rapoarte generate de platforma
de management

2 Disponibilitatea platformei si a - 98% N T@oa;te de monitorizare
aplicatiei mobile

3 Termen de remediere a defectiunilor maximum 24 de ore  [Jurnalul de erori si registrul de
software reclamatii

H Termen de remediere a defectiunilor  maximum 72 deore  [Jurnalul de erori si registrul de 1
hardware reclamatii

5 Termen de rispuns la apelurile de maximum 30 de minute [Rapoarte ale sistemului de
asistenta asistentd telefonica

6 Termen de solugim;l;e a reclamatiilor maximum 30 de zile |Registrul de reclamatii
scrise _

7 Transmiterea raportulu—ilun?de_ | pﬁné_la data de 15 a lunii [Registratura Delegatarului
exploatare urmétoare

8 Raportg;ea datelor cétre punctul lunar Confirmarea transmiterii
national de acces

9 Reclamatii intemeiate raportate la maximum 5% din numérul Registrul de reclamatii




ANEXA NR. 4 — MODELUL RAPORTULUI LUNAR DE EXPLOATARE

Raport de exploatare pentru luna

anul

Nr. crt. [Statia / NT. Energie  |Incasari fard[ncasiri cu |Ore de Incidente
amplasamentul sesiuni [livrati TVA (lei) |TVA (lei) [indisponibilitate
(kWh)
1 Statia nr. 1 —
[amplasament]
2 Stafia nr. 2 —
[amplasament] ‘
TOTAL |
Redeventa datoratd pentru luna de raportare: 5% x lei (incaséri farda TVA) = lei.

Situatia reclamatiilor: primite
, In curs de solutionare

, solutionate in termen

Confirmarea transmiterii datelor cétre punctul national de acces la date: DA / NU.

OPERATOR,

Verificat, DELEGATAR,

, solutionate cu depasirea termenului




